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По прогнозу IDC, к 2020 году объем рынка решений 
SD-WAN вырастет до 6 млрд долларов. Для сравне-
ния: эта цифра сопоставима с объемом рынка тради-
ционных маршрутизаторов. Ставки высоки, поэтому 
многие сетевые вендоры сконцентрировались на 
продвижении именно решений SD-WAN, и Riverbed 
не исключение.

На состоявшейся 26 сентября конференции 
Александр Стулов, глава представительства Riverbed 
Technology в России и СНГ, выделил несколько тен-
денций, определяющих новые требования к органи-
зации территориально распределенных сетей (WAN). 
Одна из них — переход к гибридным ИТ-средам, 
когда необходимые для работы приложений ресурсы 
могут находиться на удаленных площадках, включая 
собственные ЦОДы заказчика, частные облака в ком-
мерческих ЦОДах и публичные облака. При этом 
необходимо обеспечить оперативное подключение 
новых сетевых сервисов и новых узлов (филиалов), 
что крайне сложно сделать на основе традицион-
ных технологий WAN. Поэтому все чаще заказчики 
обращаются к программно определяемым решениям 
SD-WAN, в которых сетевое взаимодействие подчи-
няется требованиям со стороны приложений.

По словам Сергея Козлова, руководителя группы 
системных инженеров Riverbed Technology в России 
и СНГ, у предлагаемого компанией SD-WAN-решения 
SteelConnect есть ряд уникальных особенностей. 
В частности, это наличие конвергентного устройства 
SteelHead SD, сочетающего функции шлюза SD-WAN 
и WAN-оптимизатора. Шлюзы SD-WAN имеют 
встроенную функциональность межсетевого экрана 
и защиты от угроз. Еще одна интересная особенность 
решения SteelConnect — возможность объединения 
в программно определяемой сети как WAN-, так 
и LAN-составляющих, к последним относятся комму-
таторы локальной сети и точки доступа Wi-Fi.

Существенное усиление своего предложения в части 
построения локальных сетей Riverbed получила 
благодаря покупке компании Xirrus — разработчика 
решений Wi-Fi. Эта компания известна в первую оче-
редь своими уникальными массивами, содержащими 

несколько точек доступа с секторными антеннами 
и встроенным контроллером. Такой массив может 
обслуживать тысячи пользователей и очень эффек-
тивен там, где необходимы решения высокой плот-
ности. Продукты Xirrus, помимо отличной масштаби-
руемости, отличаются еще гибким выбором моделей 
внедрения: так, система управления может быть раз-
мещена в частном или публичном облаке.

По мнению Сергея Козлова, продукты Xirrus отлично 
вписываются в общую концепцию решений Riverbed, 
чему способствует, в частности, реализация функций 
МСЭ и глубокого анализа пакетов (DPI) на каждой 
точке доступа. В планах компании — ввести эти 
продукты «под зонтик» общей системы управления 
SteelConnect.

Еще одним инновационным решением, представ-
ленным на конференции в Москве, стала система 
мониторинга опыта конечных пользователей (End 
User Experience, EUE) Riverbed Aternity. Как отмечают 
в Riverbed, в условиях, когда цифровизация бизнеса 
становится ключевым направлением его развития, 
управление цифровым опытом пользователей стано-
вится критически важной задачей. Системы управле-
ния инфраструктурой могут показывать, что все ее 
компоненты (LAN, WAN, ЦОД…) работают отлично, 
но при этом конечный пользователь будет испыты-
вать проблемы. Оперативно выяснить их причину 
поможет система, собирающая комплексные данные, 
в том числе с агентов, установленных на устройствах 
самих пользователей. 

Эта система сопоставляет три основные группы 
данных. Первая — о производительности приложе-
ний, включая облачные, SaaS, мобильные, VDI и др. 
Вторая — о производительности устройств (скорость 
ввода-вывода, работа процессора, неожиданные 
отключения и пр.). Наконец, третья группа — данные 
о поведении самого пользователя. Именно мони-
торинг поведения пользователя позволяет выявить 
ситуации, когда в плохой работе приложения виноват 
он сам, а не инфраструктура.

Александр Барсков

Wi-Fi «под зонтиком» SD-WAN
На прошедшей в Москве конференции Riverbed представила продукты Wi-Fi приобретенной недавно компании 
Xirrus, решения для мониторинга пользовательского опыта и новые подходы к построению WAN-сетей.
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Александр Стулов, 
глава представи-
тельства Riverbed
Technology в России 
и СНГ: «Переход 
к гибридным 
ИТ-средам стиму-
лирует внедрение 
программно опре-
деляемых решений 
SD-WAN, в которых 
сетевое взаимодей-
ствие определяется 
требованиями со 
стороны приложе-
ний» 
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К ключевым особенностям цифровых рабочих мест 
в Citrix относят объединенные функциональные воз-
можности, систему защиты следующего поколения 
и контекстный анализ. Все это реализуется в обнов-
ленной среде Citrix Workspace, которая унифицирует 
управление различными приложениями (мобиль-
ными, SaaS, Web, Windows) и данными, а также 
консолидирует доступ, контроль и рабочие процессы. 
Однако за единым интерфейсом обновленного 
портала доступа StoreFront скрывается множество 
используемых технологий и решений. Среди много-
численных анонсов и обновлений продуктов Citrix 
Сергей Халяпин, главный инженер представительства 
Citrix в России и странах СНГ, выделил три: NetScaler 
Management and Analytics System (MAS), NetScaler 
Software-Defined WAN (SD-WAN), обновления XenApp 
и XenDesktop. 

NetScaler MAS позволяет автоматизировать раз-
вертывание устройств NetScaler, их управление 
и мониторинг на одной или нескольких площадках, 
а также в облаке. Во втором квартале Citrix выпу-

стила облачный вариант своего 
решения NetScaler MA Service. Этот 
сервис помогает контролировать 
всю инфраструктуру достав-
ки приложений, управлять ею,  
выполнять диагностику, а также 
предоставляет различные анали-
тические модули для определения 
производительности и обеспечения 
безопасности. 

Так, в модуле Security Analytics 
используются алгоритмы машин-
ного обучения, позволяющие 
выявлять аномальные действия 
пользователей. С помощью 
данных, получаемых от XenApp, 
Xen Mobile ShareFile и NetScaler, 
отслеживаются различные аспекты 
поведения пользователей: способы 

доступа, используемые приложения, сетевой трафик, 
запрашиваемые данные и т. д. При обнаружении 
нетипичных, потенциально опасных действий могут 
применяться различные меры: от записи выполняе-
мых операций до полного блокирования пользовате-
ля — в зависимости от оценки степени риска. 

Citrix NetScale CloudBridge был в очередной раз 
переименован (ранее этот продукт был известен как 
WANScaler и Branch Repeater) и теперь называется 
NetScaler SD-WAN. Прежний инструмент, применяв-
шийся для оптимизации работы территориально 
распределенной сети, теперь преобразован в масшта-

бируемое решение для поддержки корпоративной 
программно определяемой сети WAN, которое реа-
лизует наложенную сеть поверх уже существующей. 
Его главное предназначение — обеспечение быстрой 
и надежной доставки приложений в филиалы. 
NetScaler SD-WAN позволяет отслеживать более 4000 
различных приложений в каждом сетевом сегменте. 
Как отмечает Сергей Халяпин, в отличие от других 
решений данный продукт способен, например, опре-
делить, какое именно приложение Microsoft Office 
используется.  

NetScaler SD-WAN доступен в виде как физическо-
го, так и виртуального устройства, где собраны все 
необходимые для работы филиала сетевые функции. 
Так, в версию 9.1 добавлена поддержка погранично-
го маршрутизатора и VPN, а в версию 9.2, которая 
появилась в марте, — МСЭ/NAT. Кроме того, благо-
даря поддержке сервиса Zero Touch Deployment 
установленные устройства NetScaler SD-WAN могут 
быть удаленно сконфигурированы централизован-
ным образом, при этом привлекать технического 
специалиста не понадобится: после идентификации 
устройства правильные настройки будут применены 
автоматически, причем именно те, какие требуются 
данному филиалу.

Во все редакции Xen Desktop добавлена поддержка 
технологии App Layering, которую  Citrix приобрела 
вместе с компанией Unidesk. Каждое приложе-
ние помещается в отдельный слой и монтируется 
вместе с виртуальной машиной по запросу. Образ 
операционной системы и образ приложения могут 
обслуживаться отдельно. Любые вносимые измене-
ния не будут затрагивать другие компоненты. «При 
обычном подходе ОС и приложения представляют 
собой единое целое. Один образ может содержать 
20–30 продуктов. Если нужно что-либо поменять 
в одном из них, приходится изымать весь образ 
из эксплуатации, — поясняет Сергей Халяпин. — 
В случае же Layering каждый продукт доступен как 
отдельный виртуальный слой. Чтобы внести измене-
ния, достаточно изъять его, не трогая весь остальной 
стек. Более того, можно обновить ОС и продолжить 
использовать те же слои».

И это только некоторые из многочисленных анонсов 
и обновлений, представленных в течение года. Кроме 
того, помимо таких традиционных для Citrix направ-
лений, как виртуализация рабочих мест, доставка 
приложений и мобильные решения, компания актив-
но работает в области дополненной/виртуальной 
реальности и Интернета вещей.

Дмитрий Ганьжа

Citrix обустраивает цифровое рабочее место
На прошедшей в Москве конференции Synergy Unplugged компания Citrix представила свои новые 
решения для организации рабочего места будущего.

Ральф Шмидт, 
директор  Citrix по 
подготовке продаж 
в СНГ и Восточной 
Европе: «Подход 
Citrix позволяет 
осуществить посте-
пенный переход 
в облако с учетом 
имеющейся у ком-
пании инфраструк-
туры и актуальных 
бизнес-задач»

Фото: Дмитрий ГаньжаФото: Дмитрий Ганьжа
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Спад, наблюдавшийся в 2014 –2015 годах на рынке 
СКС, оказал негативное воздействие и на бизнес Fluke 
Networks в России. Однако, как только наметилось 
оживление, компания вновь активизировала свою 
деятельность и сейчас рассчитывает на рост этого 
рынка (особенно в сегменте решений для ЦОДов), 
который, по прогнозу британского аналитического 
агентства BSRIA, составит 5–10% в 2018 году. «Если 
в прошлом в России у нас был лишь локальный пред-
ставитель, то теперь мы являемся частью структуры 
Fluke CIS и имеем собственный склад», — отметил 
Роберт Лайтен, директор по глобальному маркетингу 
и взаимодействию с заказчиками. (Fluke Networks, как 
и Fluke Corporation, а также Tektronix, входит в состав 
холдинга Fortive.) Теперь оборудование может постав-
ляться со склада, что значительно сокращает сроки 
поставки. Кроме того, цены выставляются в рублях 
и меняются не чаще раза в квартал. 

Российский рынок СКС — это преимущественно 
рынок неэкранированных решений. Однако, по 
данным BSRIA, на долю экранированной проводки, 
прежде всего за счет ее использования в центрах 
обработки данных, приходится 18% продаж медных 
решений, которые, в свою очередь, составляют три 
четверти рынка. 

На протяжении долгих лет 
в кабельной отрасли велся 
спор о сравнительных пре-
имуществах неэкранированной 
и экранированной проводок 
и о влиянии неправильного 
экранирования на парамет-
ры передачи. Эта дискуссия 
обострилась с появлением 
10-гигабитных приложений 

10GBase-T, в частности, относительно соблюдения 
требований к характеристикам, когда экран не зам-
кнут. Эксперименты подтверждали, казалось бы, обе 
точки зрения: и параметры выдерживаются, и элек-
тромагнитные помехи заметно увеличиваются. 

На практике ситуация усугублялась тем, что сущес-
твующие тестеры не могли точно определять пра-
вильность экранирования, так как прямые измерения 
не позволяли это сделать. Если экран между кабелем 
и разъемом не соединен с одной стороны, то элек-
тромагнитная защищенность ухудшается на 10 дБ, 
если с двух — еще на 10 дБ. По словам Кристиана 
Шиллаба, инженера-консультанта в отделе маркетин-
га EMEA, с неправильным экранированием приходит-
ся довольно часто сталкиваться на рынках, особенно 
на российском, где отсутствует многолетний опыт 
установки соответствующих систем. В результате 

заказчик, заплативший за экранированную систему, 
получает решение, которое по своим характеристи-
кам ненамного лучше неэкранированного. 

На основании данных о множестве соединений 
(неэкранированных, правильно и неправильно экра-
нированных) Fluke Networks удалось выявить повто-
ряющиеся шаблоны для ряда параметров, в част-
ности различных видов импеданса. С помощью этих 
шаблонов оказалось возможным точно определить, 
подсоединен ли экран к разъему коммутационной 
панели (при наличии общего заземления у коммута-
ционных панелей существующие тестеры показывают 
наличие экрана). Более того, кабельный анализатор 
Fluke Networks DSX-5000 позволяет выявить не толь-
ко некорректность экранирования, но и место, где 
цельность экрана нарушена. 

Настройка тестера часто осуществляется вручную, 
поэтому такое конфигурирование чревато ошибка-
ми. Чтобы автоматизировать эту процедуру, Fluke 
Networks предложила в свое время программное 
обеспечение LinkWare для ПК, а недавно появилась 
его облачная версия LinkWare Live. Это позволяет 
избежать ситуаций, когда ошибка обнаруживается 
только в конце тестирования: например, выясняется, 
что сертификация проводилась на соответствие дру-
гой категории кабеля и классу канала, из-за чего всю 
процедуру приходится повторять заново. 

Как показал опрос Fluke Networks, проведенный 
среди специалистов по монтажу, тестирование на 
соответствие неправильно выбранным нормам — 
весьма распространенная проблема. Более того, 
именно по этой причине происходят наибольшие 
потери времени при тестировании и сертификации 
кабельных систем. Благодаря LinkWare Live менед-
жер проекта может определить необходимые тесты 
удаленно, что исключает возможность совершения 
исполнителем этой типовой ошибки. После завер-
шения тестирования анализатор не надо привозить 
в офис, чтобы загрузить результаты тестов — они 
в любой момент скачиваются по Wi-Fi нажатием 
одной кнопки.

Сервис LinkWare Live предоставляется бесплатно. Как 
отмечает Алексей Гончаренко, менеджер по работе 
с партнерами в России и СНГ, это решение весьма 
актуально для России с ее обширной территорией, 
так как руководитель проекта получает возможность 
управлять проектом по сертификации СКС удаленно. 
Кроме того, с такой работой могут справиться техни-
ческие специалисты с минимальной квалификацией. 

Дмитрий Ганьжа

Fluke Networks готовит предложения для российского рынка
Новые решения Fluke Networks позволяют не только протестировать кабельную проводку, 
но и упростить управление проектом по ее сертификации. 

Анализаторы Fluke 
DSX-5000 позволя-
ют выявить не толь-
ко некорректность 
экранирования, но 
и место, где цель-
ность экрана нару-
шена
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