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Время виртуальных 
ассистентов
В Gartner прогнозируют, что в бли-
жайшие три-пять лет половина всех 
аналитических взаимодействий бу-
дет осуществляться при участии 
искусственного интеллекта. Стр. 7

Банк России 
трансформирует ИТ
ЦБ РФ не только является регуля-
тором в своей области, но и порой 
показывает пример того, как на-
до меняться чтобы оставаться «на 
уровне». Проект по модернизации 
системы управления ИТ в главном 
банке страны поможет осуществить 
эту нелегкую операцию и другим 
российским финансовым структу-
рам. Стр. 17

Все лица будут 
в гости к нам
Компания «Вокорд» обнародовала 
планы по развитию своего между-
народного бизнеса, объем которо-
го должен будет в течение трех лет 
сравняться с российским. Стр. 4

PLM по-русски
Консорциум компаний-разработ-
чиков подвел итоги года работы 
над отечественным программным 
комплексом для управления жиз-
ненным циклом изделия. Стр. 10

Начиная со школы
Медицина становится все более 
завязанной на информационные 
технологии. А значит, необходи-
мы современные программы об-
учения врачей работе с ИТ-реше-
ниями. Стр. 21

Умнеют все!
Тематика третьего форума Smart Company 2016, проведенного издательством «Открытые систе-
мы», охватывала не только процессы цифровой трансформации на предприятиях, но и перемены, 
происходящие в ходе аналогичных процессов в государстве и обществе. Основная часть програм-
мы была посвящена практическим примерам того, как технологии, лежащие в основе трансфор-
мации (облака, Интернет вещей, Большие Данные, решения для мобильного взаимодействия и со-
вместной работы) меняют бизнес-процессы в самих компаниях, их взаимодействие с собственны-
ми работниками, контрагентами и потребителями. Красной нитью через обсуждения на всех сес-
сиях форума проходила мысль, что цифровая трансформация помогает быть более клиенто-о-
риентированными — за счет более точного выяснения потребностей заказчика и более быстро-
го их удовлетворения. И что, в соответствии с прогнозом аналитической компании Gartner, лю-
бая компания со временем неизбежно становится технологической. При этом опрос, проведен-
ный на Smart Company агентством OSP Data, показал, что слушатели ждут от цифровой трансфор-
мации большего, чем им предлагают докладчики: они хотят не просто улучшений в бизнесе, но аб-
солютно новых моделей ведения дел, процессов, продуктов и услуг. Разумеется, на практике да-
леко не все компании действительно готовы к тому, чтобы сделать изменения частью бизнес-стра-
тегии и процесс трансформации пока еще часто заключается во внедрении еще одной ИТ-систе-
мы. Но, несомненно, новые методы ведения бизнеса завоевывают место под солнцем. Стр. 19
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Московский транспорт 
встает на рельсы 
цифровизации
Решая транспортную проблему, столичные вла-
сти рассчитывают на цифровые технологии. Ос-
новными направлениями развития ИТ транспорт-
ного комплекса Москвы становятся реальная инте-
грация всех уже созданных систем, внедрение бо-
лее совершенных средств анализа и интерпрета-
ции Больших Данных, использование систем на ос-
нове технологий машинного зрения, а также созда-
ние удобных для москвичей качественных транспорт-
ных сервисов чей на базе открытых данных. Стр. 9

5 ИсследоВаНИе, пРоВедеННое 
аналитиками Vanson Bourne, сви-
детельствует о влиянии цифро-
вой трансформации на деятель-
ность компаний, работающих 
в разных странах мира. Одним 
из следствий процессов преобра-
зования бизнеса является усиле-
ние конкуренции. Основная угро-
за традиционным организаци-
ям исходит от стартапов, посколь-
ку новым игрокам теперь значи-
тельно проще выйти на рынок.

5 В МоскВе пРошел форум Navicon.
DataTalks, участники которого по-
советовали бизнесу приспособить-
ся к новым экономическим моделям 
и отметили необходимость быстрого 
освоения передовых методов менед-
жмента и маркетинга. Это особен-
но важно, отметили на форуме, так 
как уже в недалеком будущем все 
большую роль будет играть произ-
водство цифровых продуктов, кото-
рое обладает особенностями и отли-
чается от традиционного производ-
ства, в том числе нулевыми маржи-
нальными издержками. Формирует-
ся также «экономика бесплатности», 
приносящая пока значительные по-
тери бизнесу, которому придется 
создавать товары для потребителя, 
а не искать, как раньше, потребите-
лей для выпускаемой продукции.

8 создаНИе касТоМИзИРоВаННых 
решений, отвечающих требовани-
ям заказчиков из наиболее важ-
ных для Schneider Electric отрас-
лей, включая финансы, нефтегаз, 
телекоммуникации, госструктуры, 
а также адаптированных для цен-
тров обработки данных, корпора-
тивных и домашних сетей, стано-
вится одним из стратегических на-
правлений деятельности подраз-
деления «Информационные тех-
нологии». В компании планиру-
ют также существенно расширить 
привлечение работающих в кана-
ле сбыта партнеров к активному 
участию в сервисной программе 
и заметно увеличить долю сервиса 
в продажах на российском рынке.

10 Все пеРедоВые ТехНологИИ, 
которые Autodesk предлагает 
заказчикам на глобальном рын-
ке, доступны в нашей стране 
и используются отечественны-
ми предприятиями, утвержда-
ют в компании. В качестве основ-
ного инструмента лицензирова-
ния своих программных решений 
в Autodesk предлагают использо-
вать подписки, которые, как счи-
тают в компании, способны мно-
гократно снизить затраты россий-
ских проектировщиков на при-
обретение продуктов Autodesk.

11 шИНа На осНоВе технологии 
NVLink, которая используется в но-
вом сервере IBM S822LC на плат-
форме POWER, в пять раз ускоряет 
передачу данных между централь-
ным и графическим процессорами.

12 В оБНоВлеННой сеРИИ цветных 
принтеров и многофункциональ-
ных устройств Oki обеспечены за-
щита печати, шифрация передачи 
данных и безопасная работа в се-
тях Wi-Fi, а также возможно ограни-
чение прав доступа пользователей.

14 В IBM пРИБлИзИлИсь к реализа-
ции замысла о создании «разум-
ного», способного принимать ре-
шения компьютера, разработав 
чип TrueNorth, который имитирует 
функции головного мозга человека.

15 пРогРаММНый коМплекс Cisco 
Meeting Server отличается инте-
роперабельностью, позволяю-
щей создавать гетерогенные си-
стемы видео-конференц-свя-
зи, содержащие видеотерми-
налы и программные клиенты 
различных производителей.

18 гРуппа коМпаНИй «Детский мир» 
перешла на платформу SAP for 
Retail, которая, по самым скром-
ным оценкам, в среднесрочной 
перспективе позволит сэконо-
мить несколько сотен миллионов 
рублей на коммерческих, адми-
нистративных и управленческих 
расходах. Сегодня одна из пер-
воочередных задач для ретей-
лера — развитие интернет-мага-
зина, который планируется пе-
ревести на платформу электрон-
ной коммерции SAP Hybris.

20 одНой Из глаВНых тем форума 
Smart Company 2016, проведенно-
го издательством «Открытые си-
стемы», стала цифровая трансфор-
мация промышленных предприя-
тий. Как следовало из выступле-
ний его участников, Промышлен-
ный интернет охватывает не толь-
ко архитектурные и технологи-
ческие решения, но и многочис-
ленные экономические факторы, 
а его внедрение значительно по-
вышает производительность тру-
да всех участников процесса соз-
дания добавленной стоимости.
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коротко
В России создадут реестр 
отечественного ИТ-оборудования

Рабочая группа в администрации президента РФ под пред-
седательством помощника президента Игоря Щеголе-
ва обсудит возможность создания реестра отечествен-
ного компьютерного и телекоммуникационного оборудо-
вания. Такое предложение содержится в проекте дорож-
ной карты «Обеспечение суверенитета в области инфор-

мационных технологий и теле-
коммуникаций», который одо-
брила подгруппа «Интернет + су-
веренитет», сообщил «Ведомо-
стям» руководитель подгруп-
пы Илья Массух. Работать ре-
естр должен по аналогии с рее-
стром программного обеспече-
ния, который ведет Минкомсвя-
зи, пояснил Массух. Коснется он 
лишь заказчиков из числа госор-
ганов и ведомств. Планируется, 

что оборудование в реестре будет разделено на классы — 
серверное, телекоммуникационное оборудование, персо-
нальные компьютеры и системы хранения данных. Также, 
по словам Массуха, список будет учитывать четыре степе-
ни возможной локализации оборудования. Самая боль-
шая — если оборудование произведено в России и из рос-
сийских компонентов. Самая низшая — наличие в устрой-
стве российского микрокода.

Правительство профинансирует 
проекты в сфере умной энергетики

До конца октября Минфин совместно с Внешэкономбан-
ком должен представить в правительство предложения 
по долгосрочному льготному кредитованию и промышлен-
ному внедрению различных сервисных услуг новой умной 
энергетики. Утвержденная правительством дорожная кар-
та «Энерджинет» Национальной технологической инициа-
тивы предусматривает реализацию целого ряда пилотных 
проектов. До 20 декабря 2016 года должны быть отобраны 
первоочередные проекты для реализации в 2017–2018 го-
дах. Среди проектов, претендующих на господдержку, — 
создание цифровой электроэнергетической сети. Она со-
стоит из цифровых подстанций и интеллектуальных комму-
тационных аппаратов, систем управления, учета энергии, 
оперативно-диспетчерского управления, которые позволят 
на 50% уменьшить потери и более чем на 70% снизить ава-
рийность. До 1 июня 2017 года Минэнерго, Минэкономраз-
вития, ФАС совместно с рабочей группой «Энерджинет» 
и заинтересованными организациями топливно-энерге-
тического комплекса должны представить правительству 
предложения по перспективной модели умного розничного 
рынка электрической энергии.
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Все лица будут в гости к нам
Компания «Вокорд» выходит 
на зарубежные рынки
алексей ЧеРНоБРоВцеВ
Computerworld Россия
В компании «Вокорд» рассказали о первых итогах 
и дальнейших планах работы на рынках стран Азии, 
Ближнего Востока, Европы и Северной Америки.

Выход на международные рынки стал возмож-
ным в результате успешного «домашнего» роста, раз-
вития технологий и совершенствования продуктов, 
предлагаемых компанией, утверждает Тимур Ве-
килов, генеральный директор «Вокорда».

За рубежами России в компании в первую оче-
редь рассчитывают на технологии и решения для 
распознавания лиц. Такие технологии, основанные 
на выделении характерных черт лиц людей и их 
сравнении с изображениями в базе данных, активно 
используются для идентификации и авторизации.

В начале 2016-го про-
граммно-аппаратный ком-
плекс Vocord FaceControl, 
предназначенный для коо-
перативного, то есть не тре-
бующего специального по-
зиционирования объектов, 
автоматического распозна-
вания лиц в потоке людей 
вошел в перечень проектов, 
включенных Минпромтор-
гом в отраслевой план ме-
роприятий по импортозаме-
щению в радиоэлектронной 
промышленности.

Специалисты «Вокорда» 
разработали собственный 
математический алгоритм 
распознавания лиц на осно-
ве технологий нейронных се-
тей. В компании утвержда-
ют, что этот алгоритм харак-
теризуется высокой произво-
дительностью, достигающей 3 млн сравнений в се-
кунду, точностью и универсальностью. На конкур-
се MegaFace, организованном Вашингтонским уни-
верситетом, он занял первое место, правильно рас-
познав более 75% фотографий в базе данных, содер-
жащей больше миллиона изображений лиц людей.

На зарубежных рынках компания намерена при-
держиваться своей привычной модели сбыта, кото-
рая предусматривает работу через партнеров, разра-
батывающих, внедряющих и сопровождающих ре-
шения на основе технологий и оборудования «Во-
корда». Такая модель применяется в странах СНГ, 
в том числе в Казахстане, где партнерами компа-
нии являются локальные системные интеграторы.

Подобные схемы удалось организовать в Ин-
дии и странах Персидского залива. В Индии у ком-
пании уже есть эксклюзивный партнер, через ко-
торого планируется поставлять готовые решения, 
адаптированные для конкретных секторов эконо-
мики. «Мы начали здесь с создания на основе Vo-
cord FaceControl системы учета рабочего времени 
сотрудников небольшого, круглосуточно работаю-
щего предприятия, которые могут в разное время 
покидать его пределы и возвращаться обратно», — 
пояснил Векилов.

На Ближнем Востоке осуществляется выбор 
партнера-интегратора для выполнения проектов 
в области безопасности аэропортов и предприятий 
розничной торговли.

В Европе в настоящее время основные усилия 
сосредоточены на Германии, имеющей значитель-
ный по объему рынок и сложное законодательство, 
после «прохождения» через которое, как считают 
в «Вокорде», гораздо проще работать в других стра-
нах Европейского союза. На первом этапе россий-
ская компания открывает офис и будет действо-
вать в Германии через своего представителя, рас-
считывает на рынок ретейла и не ждет в этом го-
ду вала запросов.

На рынке Северной Америки компания ре-
шила начать с коммерческого сектора и хорошо 
здесь зарекомендовать себя. Точкой входа выбрана 
Канада, где существует институт бизнес-акселе-
рации, стимулирующий развитие нужных на ло-
кальном рынке технологических направлений. 

«Вокорд» участвует в про-
грамме акселерации как 
российская компания и на-
деется до конца года полу-
чить статус канадского юри-
дического лица.

В зарубежную экспансию 
планируется вложить по мень-
шей мере 9 млн долл. «Во-
корд» является портфельной 
компанией фондов «С-Групп 
Венчурс» и «Лидер-иннова-
ции», финансируемых РВК.

В «Вокорде» ожидают, 
что при наличии таких ин-
вестиций доходы на зарубеж-
ных рынках в течение трех 
лет достигнут российских. 
В 2015 году объем продаж 
компании составил около 
400 млн руб., 10% из кото-
рых — вклад бизнеса в Ка-
захстане.

Рост бизнеса «Вокорда» в прошлом году при-
близился к 25%, в 2016-м в компании рассчитыва-
ют на такие же результаты. Этому должен способ-
ствовать повышающийся интерес к видеоанали-
тике и распознаванию лиц. «Мы получали обыч-
но 25 запросов в год на создание систем распозна-
вания лиц. В этом году их было на порядок боль-
ше», — подчеркнул Векилов.

Интерес рынка к биометрическим методам 
идентификации стимулирует развитие алгорит-
мов и технологий распознавания лиц. К примеру, 
российская компания VisionLabs заключила ин-
вестиционное соглашение с Sistema Venture Cap-
ital, венчурным фондом АФК «Система», на сум-
му 350 млн руб., которые планируется направить, 
в частности, на развитие собственной технологии 
анализа и распознавания лиц.

По данным компании MarketsandMarkets, объ-
ем мирового рынка решений для распознавания 
лиц составил в 2015 году 2,2 млрд долл. и в 2020-м 
может превысить 6 млрд долл. Аналитики Allied 
Market Research отмечают доминирование на этом 
рынке Северной Америки, где, впрочем, особенно 
высоки расходы на системы безопасности прави-
тельственных организаций. 

ТИМуР ВекИлоВ считает выход на зарубежные 
рынки очередным этапом развития бизнеса 
«Вокорда»

Computerworld Россия, 28 октября 2016
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