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В 
новой версии SharePoint 
2016 (http://www.microsoft.
com/en-us/download/details. 
aspx?id=49961) появи-
лось несколько замеча-

тельных функций. Одна из  них — 
исправление без простоя, Zero 
Downtime Patching.
У функции исправления без про-
стоя две особенности:
1. �Цель Zero Downtime Patching — 

обновить или исправить среду 
SharePoint 2016  без перехода 
в  автономный режим работы 
вне корпоративной сети.

2. �Добавочное исправление гаран-
тирует, что обновления, будь 
то  пакет обновлений или нако-
пительные обновления, лучше 
спроектированы, компактнее 
и меньше по размеру.

До сих пор все исправления и обнов-
ления пересылались в одном боль-
шом файле, и  все элементы уста-
навливались разом, как показано 
на рисунке 1.
При одновременной установке всех 
обновлений — от  простых исправле-
ний до изменений схемы — существу-
ет большая вероятность возникнове-
ния проблем (почти наверняка знако-
мых всем, кто работал с  SharePoint). 
При использовании нового подхода 
большой файл разделяется на  фраг-
менты, зависимые от  установленных 
ранее (см. рисунок 2).
Вместе мелкие фрагменты состав-
ляют нечто похожее на  большие 
исправления, применяемые сегод-
ня. Однако их не обязательно уста-

навливать все сразу — просто при-
меняйте по  мере необходимости. 
Таким образом, администраторам 
не придется задействовать пол-
ные обновления размером почти 
до 2 Гбайт. Вместо этого они могут 
применять пакеты по  100  Мбайт. 
Однако при таком подходе действу-
ет модель зависимости, в  которой 
требуется устанавливать опреде-
ленные обновления, чтобы успеш-
но завершить следующие.
В настоящее время сложилась сле-
дующая ситуация: необходимо 
использовать определенные нако-
пительные пакеты обновления 
перед применением следующих, 
но  появилась некоторая степень 
гибкости, и  пропущенные исправ-
ления можно установить позже.
В новом подходе будет использова-
на похожая модель зависимости, но, 
скорее всего, придется применять 
обязательные обновления в  стро-
гом порядке: не пропускать исправ-
ление A, затем применять исправ-
ление B. Это не способствует устра-
нению простоя при обновлениях 
и  уменьшению размеров наборов 
исправлений. Данная модель зави-
симости будет аналогична этому 
подходу (см. рисунок 3).
Эта схема позволяет увеличить базо-
вую установку, а  затем применять 
разностные обновления по мере необ-
ходимости. Теперь мы можем выпол-
нить базовую установку:
1. �Базовая установка.
2. �Применение первичных исправ-

лений и пакетов обновлений.

При использовании нового подхода крупные 
файлы можно разделить на фрагменты, 
зависимые от установленных ранее

Все исправления 
пересылаются 
в одном файле

Рисунок 1

Лиам Клири
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3. �Разностные обновления приме-
няются по порядку.

Размер обновлений меньше, 
они содержат целевые обновления 
и  требуют зависимостей, поэтому 
исправления без простоя стано-
вятся реальностью. Общий подход 
позволит при необходимости обно-

вить всю систему шаг за  шагом. 
Со временем, когда Microsoft завер-
шит подготовку документации для 
SharePoint 2016, будет опубликована 
более подробная информация.

Лиам Клири — архитектор решений в компа-
нии Protiviti, имеет звание Microsoft MVP 

Обязательные 
обновления 
применяются 
по порядку

Рисунок 3

При новом подходе большой файл разделяется на 
фрагментыРисунок 2
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О
дна из  областей, в  кото-
рых продукты Lync и Skype 
для бизнеса компании 
Microsoft наиболее успеш-
ны, — это замена теле-

фонных систем для бизнеса  (широко 
известных как автоматические теле-
фонные станции для учреждений, 
АТС или УАТС). Причины успеха 

в  том, что мощная функциональ-
ность Skype для бизнеса со  временем 
перестала уступать и  даже превзошла 
возможности унаследованных УАТС, 
а  также в  эффективной экосистеме 
устройств и вспомогательных продук-
тов и  всех преимуществах, обеспечи-
ваемых интеграцией с Windows, Active 
Directory, Exchange и SharePoint.

Поль Робишо

При локальном развертывании перенаправление 
звонков по телефонной сети общего пользования 
(ТфОП) для Skype для бизнеса может быть 
сложной процедурой с длинным списком условий 
и требований. С другой стороны, организовать 
звонки по телефонной сети общего пользования 
в «облаке» гораздо проще
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Когда компания Microsoft доба-
вила Lync Online в  набор про-
дуктов Office 365, покупателям 
локальной версии Lync приходи-
лось отказываться от  возможно-
сти использовать обычные теле-
фонные звонки через Lync Online. 
Требовалось выбрать один из двух 
подходов: использовать Office 365 
только для присутствия, кон-
ференций и  мгновенного обме-
на сообщениями, развернуть 
гибридную среду и  реализовать 
все функции телефонии локаль-
но; или отказаться от Lync Online 
и продолжать использовать суще-
ствующие локальные системы.

Трудности со звонками 
по телефонной сети общего 
пользования 
Телефонная сеть общего поль-
зования (ТфОП) когда-то играла 
роль Интернета: глобальная сете-
вая система связи, построенная 
в основном на базе открытых про-
токолов, которая была поначалу 
дорогостоящей и  ограниченной, 
но  со  временем стала повсемест-
но доступной почти во всем мире. 
Потребовались огромные уси-
лия, тщательное проектирование 
и  политическое согласование, 
чтобы создать и  эксплуатировать 
систему во  всем мире. Ее слож-
ность в  основном была скрыта 
от  пользователей; люди просто 
набирали местный, междугород-
ный или международный номер 
и получали услугу со стабильной 
стоимостью, приемлемым каче-
ством звука и  доступом к  допол-
нительным услугам, напри-
мер связи с  аварийной службой 
(911  в  США  (http://www.911.gov/)) 
и  т. д. Одним из  первых препят-
ствий, которые пришлось прео-
долеть Microsoft при внедрении 
локальных продуктов, был поиск 
способов воспроизведения этих 
функций, особенно вызова ава-
рийных служб. Но  компании 
удалось справиться с  подобными 
трудностями благодаря изобрета-
тельности инженеров.
Однако проблема создания 
«облачной» службы с  такой  же 

функциональностью оказалась 
гораздо более сложной. Продажа 
локального продукта, который 
подключается к  местной теле-
фонной системе в  конкретной 
стране, — это одно; глобальная же 
служба, которая функциониру-
ет повсюду, учитывает местное 
законодательство и  нормативные 
акты  (например, в  Индии запре-
щено использовать протокол VoIP 
для снижения платы за  междуго-
родные переговоры) и  встраива-
ется в глобальную инфраструкту-
ру выставления счетов, — совсем 
другое.
Покупая Skype, компания Microsoft 
приобрела надежную всемирную 
сеть локальных точек подключе-
ния ТфОП, а также большой объем 
специальных данных о взаимодей-
ствии ТфОП. Потребовалось неко-
торое время, чтобы перенести 
эти знания в  Skype для бизнеса, 
но  теперь специалисты Microsoft 
начинают выполнять програм-
му оценивания «облачной» УАТС 
со  звонками по  ТфОП. Новый 
компонент Office 365  должен 
дать потребителям полностью 
«облачную» замену для учреж-
денческих АТС. Пользователи 
получают собственный телефон-
ный номер ТфОП, что приносит 
два преимущества: номер можно 
набрать с  любого телефона  (зво-
нок направляется клиенту Skype), 
а клиент Skype для бизнеса можно 
использовать для исходящих 
звонков на  обычные телефоны. 
Обратите внимание, что в  пор-
тале управления Office 365  этот 
компонент отмечен как Skype for 
Business Domestic and International 
Calling  («Внутренние и  междуна-
родные звонки в  Skype для биз-
неса»).
Не пу тайте этот компонент 
(который в  данной статье мы 
называем «звонки по  ТфОП») 
с  конференциями ТфОП, отдель-
ной функцией, официально име-
нуемой надстройкой Advanced 
Meetings для Skype для бизне-
са, позволяющей пользователям 
добавл ять аудиоконференции 
с  телефонным подк лючением 

к собраниям по сети через Skype 
для бизнеса.

Особенности 
предварительной версии 
На момент подготовки данной 
статьи услуга «звонки по  ТфОП» 
доступна лишь в  предваритель-
ной версии. В  отличие от  пред-
варительных версий Google, 
предоставляющих пользовате-
лям во  всем мире новые служ-
бы с  отметкой preview на  веб-
странице, это действительно пред-
варительная версия: она доступна 
лишь небольшому числу поль-
зователей Office 365. Необходим 
код приглашения, и  ваш клиент 
должен быть коммерческим кли-
ентом в  Соединенных Штатах. 
Правительственные и  академиче-
ские клиенты не поддерживаются, 
по  крайней мере в  первой редак-
ции предварительной версии. 
Полагаю, что Microsoft расширит 
предварительную версию, прежде 
чем представить звонки по  ТфОП 
в  качестве компонента. Однако 
представители компании не дела-
ли никаких публичных заявлений 
о  сроках реализации этой функ-
ции или графике выпуска в  дру-
гих странах. В  настоящее время 
данный компонент представлен 
предварительной версией, поэтому 
пользовательский интерфейс, про-
цесс регистрации и набор функций 
могут измениться.

Требования 
При локальном развертывании 
перенаправление звонков по  теле-
фонной сети общего пользования 
для Skype для бизнеса может быть 
сложной процедурой с  длинным 
списком условий и  требований. 
Организовать звонки по  ТфОП 
в  «облаке» гораздо проще. Чтобы 
получить предварительную вер-
сию компонента, ваш клиент дол-
жен находиться в  Соединенных 
Штатах и  вы должны выбрать 
и  использовать телефонные номе-
ра из  выбранного списка городов 
(в числе которых Мемфис, Майами, 
Чикаго, Новый Орлеан, Хьюстон, 
Остин и  Даллас). Ваш клиент 
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Office 365 должен располагать кор-
поративным планом, а пользовате-
ли, которым предоставлены услу-
ги звонков по  ТфОП посредством 
Skype, должны иметь по  крайней 
мере лицензию «Skype для бизнеса 
план 2» (в  которую входят лицен-
зии E3  и  E4). На  сегодня служба 
не предоставляется государствен-
ным и  образовательным учрежде-
ниям. Как и  в  случае с  предвари-
тельной версией конференц-связи 

по  ТфОП, вы можете использовать 
исключительно «облачный» или 
гибридный клиент Skype для биз-
неса, но все пользователи, которым 
предоставляются звонки по ТфОП, 
должны работать исключительно 
в «облаке».
Важная проблема, которую нель-
зя упускать из  виду: компания 
Microsoft заявляет, что не позво-
ляет вызывать аварийные службы 
через систему 911  на  этапе предва-

рительной версии. Звонки в  служ-
бу 911, видимо, не блокируются, 
но  в  них не содержится информа-
ции о местонахождении, обязатель-
ной в  США. Полагаю, компания 
Microsoft обеспечит полную под-
держку аварийных звонков после 
того, как служба будет официально 
открыта.

Что получат пользователи 
предварительной версии 
После установки клиента и  реги-
страции пользователей вы получае-
те довольно впечатляющий список 
возможностей.
• �Каждый пользователь имеет 

телефонный номер для приема 
входящих звонков и  для совер-
шения исходящих звонков. 
Вы запрашиваете пул номе-
ров, затем назначаете каждому 
пользователю номер. Однако 
вы не можете выбирать опреде-
ленные номера или перенести 
в  службу существующие теле-
фонные номера.

• �Звонки внутри США бесплат-
ные.

• �Международные звонки в  боль-
шинство стран бесплатные. 
В  30  стран пока звонить вооб-
ще нельзя  (на  самом деле таких 
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