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ПРЕДИСЛОВИЕ

В сборнике представлены материалы IV Международной науч-
но-практической конференции «Управление документацией: 
прошлое, настоящее, будущее», посвященной памяти профессора 
Т. В. Кузнецовой, которая была проведена 21–22 марта 2019 года 
в Москве в Российском государственном гуманитарном университете. 

Конференция посвящается памяти заслуженного профессора 
РГГУ, одного из основоположников научной дисциплины «докумен-
товедение», выдающегося педагога и учителя нескольких поколений 
документоведов — Татьяне Вячеславовне Кузнецовой. По существу 
эта конференция проводится ее учениками и последователями, объе-
диняя всех, кто заинтересован в развитии документоведческой науки.

Организатором конференции традиционно выступает кафедра 
документоведения, аудиовизуальных и научно-технических архивов 
факультета документоведения и технотронных архивов РГГУ. Соор-
ганизаторами конференции являются наши коллеги из Университета 
Марии Кюри-Склодовской (г. Люблин, Польша). В конференции при-
няли участие более 90 человек, среди которых: специалисты в области 
документоведения и документационного обеспечения управления, 
архивоведения, истории и антропологии бюрократии; преподава-
тели высших учебных заведений Российской Федерации, в которых 
осуществляется подготовка бакалавров и магистров по направлению 
«Документоведение и архивоведение»; представители консалтин-
говой группы «Термика», фирмы «1C», компании «Электронные 
офисные системы», представители научных организаций и высших 
учебных заведений Польши, студенты Историко-архивного институ-
та РГГУ и других высших учебных заведений Российской Федерации.

Сборник материалов конференции подготовлен в соответствии 
с программой конференции, которая включала пленарное заседание 
и три секционных заседания.

В рамках пленарного заседания были представлены 16 докладов, 
в которых освещались актуальные вопросы теории документоведе-
ния, а также целый ряд важных вопросов, связанных с постановкой 
и методологией организации документооборота в современных 
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организациях, с разработкой локальных нормативных актов в сфере 
документационного обеспечения управления, с разработкой и при-
менением профессиональных стандартов и формированием нацио-
нальной системы профессиональных квалификаций, с проблемами 
использования и организации хранения электронных документов 
в России и за рубежом, с перспективами реализации национальной 
программы «Цифровая экономика». В сборнике материалов конфе-
ренции публикуется 13 докладов участников пленарного заседания 
конференции. Ведущими пленарного заседания были заведующий 
кафедрой документоведения, аудиовизуальных и научно-техниче-
ских архивов РГГУ, к. и. н., доцент Ю. М. Кукарина и декан факультета 
документоведения и технотронных архивов РГГУ д. и. н., профессор 
Г. Н. Ланской.

В первой секции конференции «История делопроизводства 
и бюрократии» было представлено более 20 докладов, посвященных 
вопросам развития института дореволюционной и советской бюро-
кратии, отдельным государственным деятелям, а также истории дело-
производства и документирования деятельности государственного 
аппарата в Российской империи, Царстве Польском и Советской Рос-
сии. В сборнике материалов конференции публикуется 19 докладов 
участников первой секции конференции. Ведущими первой секции 
были: хабилитированный доктор, адъюнкт кафедры архивоведения 
и вспомогательных исторических дисциплин Университета Марии 
Кюри-Склодовской А. Г. Горак, к. и. н., доцент кафедры докумен-
товедения, аудиовизуальных и научно-технических архивов РГГУ 
А. Ю. Конькова, старший преподаватель кафедры документоведения, 
аудиовизуальных и научно-технических архивов РГГУ Л. Р. Париева 
и к. и. н., старший научный сотрудник кафедры теории и истории 
культуры РГГУ Т. Н. Кандаурова.

Во второй секции «Современные проблемы документационного 
обеспечения управления и подготовки документоведов» было пред-
ставлено 20 докладов, посвященных вопросам преподавания дисци-
плин документоведческого и архивоведческого цикла, разработки 
образовательных программ и обучения бакалавров и магистров 
по направлению подготовки «Документоведение и архивоведение» 
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в различных вузах страны, а также современным проблемам управ-
ления документацией, организации архивного хранения докумен-
тов, организации работы с научно-технической и аудиовизуальной 
документацией. В сборнике материалов конференции публикуется 
29 докладов как очных, так и заочных участников конференции. 
Данная секция традиционно является площадкой для активного 
обсуждения и диалога по текущим проблемам подготовки документо-
ведческих кадров. Ведущими второй секции были: д. т. н., профессор, 
декан факультета вычислительной техники, заведующий кафедрой 
информационного обеспечения управления и производства Пен-
зенского государственного университета Л. Р. Фионова, заведующий 
кафедрой документоведения, аудиовизуальных и научно-техниче-
ских архивов РГГУ, к. и. н., доцент Ю. М. Кукарина и к. и. н., доцент 
кафедры документоведения, аудиовизуальных и научно-технических 
архивов РГГУ С. А. Глотова.

В третьей секции «Управление документацией в процессе исто-
рического развития глазами молодых ученых» было представлено 
6 докладов, посвященных как вопросам истории делопроизводства, 
так и актуальным аспектам организации электронного документо-
оброта. В сборнике материалов конференции публикуется 13 докладов 
как очных, так и заочных участников конференции. Ведущей третьей 
секции была д. и. н., профессор кафедры документоведения, аудиови-
зуальных и научно-технических архивов РГГУ Г. А. Двоеносова.

Подводя общие итоги конференции, можно сказать, что это было 
масштабное и яркое событие, предоставившее возможность научного 
и творческого общения, обмена идеями и опытом работы большому 
кругу специалистов в области документоведения и архивоведения. 

Ю. М. Кукарина
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В докладе отражены вопросы законодательного и нормативного 
обеспечения делопроизводства и архивов в историческом разви-
тии, начиная с момента принятия Генерального регламента в 1720 г. 
Показано сходство и отличия в регулировании делопроизводства 
и архивного дела в Российской империи, в советский период истории 
и на современном этапе развития российского государства. Сделан 
вывод о необходимости нормативного закрепления за федеральны-
ми органами функции управления собственной документацией для 
эффективного решения задач Национального проекта «Цифровая 
экономика Российской Федерации».
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The report reflects issues of legislative and regulatory support for office 
work and archives in historical development, starting with the adoption 
of the General Regulations in 1720. The conclusion was made about the 
need for regulatory consolidation of the function of managing its own 
documentation for federal agencies to effectively solve the tasks of the 
National Project «Digital Economy of the Russian Federation».
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В 2020 г. исполнится 300 лет с момента принятия Генерального 
регламента, первого нормативного акта, заложившего, как принято 
считать, основы делопроизводства и архивного дела в России. За три 
века в стране произошли кардинальные перемены в государственном 
устройстве и в организации государственного управления, неодно-
кратно изменялись границы государства, происходили ожесточен-
ные войны как с внешними врагами, так и внутри страны, сменялись 
поколения людей, развивался научно-технический потенциал страны. 
Вместе с тем, основы делопроизводства и архивного дела, заложенные 
Генеральным регламентом, на протяжении многих лет сохраняли 
свое фундаментальное значение и в основных своих чертах наблю-
даются и в настоящее время. С одной стороны, такое постоянство 
и приверженность традиции можно считать положительной тенден-
цией, которая свидетельствует об устойчивости системы. С другой 
стороны, сохранение в цифровую эпоху архаичных форм и методов 
работы с документами может представлять собой серьезную угрозу 
прогрессивным преобразованиям в этой сфере.

Феномен Генерального регламента и живучести традиций, сло-
жившихся после его ввода в действие, нельзя объяснить только лишь 
строгостью закрепленных в нем контрольных функций и системой 
наказаний. Очевидный успех этого нормативного документа можно 
объяснить тем, что он неразрывно связал задачи и функции управ-
ления с вопросами документирования и делопроизводства. Кроме 
того, в этом документе был аккумулирован опыт отечественного 
приказного делопроизводства и опыт ряда западноевропейских 
стран. Именно этим обусловлены особенности Генерального регла-
мента, которые позволили ему сыграть ключевую роль в организации 
делопроизводства и архивного дела в России. 
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Следует отметить, что еще в предшествующий период развития 
России (до начала XVIII в.) уже осуществлялись попытки норматив-
ного регулирования организации работы с документами. Знамени-
тый ученый-историк С. О. Шмидт утверждал, что органы, специально 
предназначенные для производства документов, «появляются тогда, 
когда общество не может нормально жить, точнее сказать, функци-
онировать без фиксации обыденного в его жизни. Это происходит 
обычно в период образования централизованного государства» [1]. 
Известный историк делопроизводства К. Г. Митяев указывал, что 
так называемое приказное делопроизводство строилось не только 
на традициях, но и «на указаниях закона». Он заметил, что, помимо 
судебников, законодательный материал содержали указы царя и при-
говоры Боярской думы. Из указов царя, применительно к деятель-
ности отдельных приказов, составлялись указные книги, служившие 
дополнением к судебникам. В середине XVII в. Земским собором 
был утвержден выдающийся памятник русского права «Соборное 
уложение», в котором, среди прочего, были изложены и отдельные 
нормы в отношении документирования государственного управ-
ления (например, письменного оформления различных договоров). 
Однако дальнейшее укрепление государства требовало углубления 
законодательства прежде всего в сфере управления.

В период правления Петра Великого, как известно, были осущест-
влены грандиозные преобразования во всех сферах государственной 
и общественной жизни России. Реформы привели к построению 
новой системы органов государственного управления в условиях 
абсолютной монархии. Укрепление государства, рост численности 
управленческого аппарата, усложнение бюрократического механизма 
привели к необходимости упорядочения государственного делопро-
изводства, усилению его правовой основы. В отличие от предшеству-
ющего периода, когда делопроизводство в приказах основывалось 
на канцелярских традициях, в государственных учреждениях петров-
ского времени и всего XVIII в. формы и применение документирова-
ния все решительнее определялись законодательством [2].

В 1720 г. был составлен Генеральный регламент, который определял 
задачи, функции, структуру и порядок работы коллегий — основного 
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звена высших органов государственного управления, и который стал 
фактически первым законодательным актом в России, регулирующим 
вопросы работы с документами в центральных государственных 
учреждениях. В сравнении с приказным, коллежское делопроизвод-
ство представляло собой детально регламентированную систему. 
Генеральный регламент давал законченную организационную форму 
и систему норм по документированию деятельности коллегий. Важно 
отметить, что Генеральным регламентом было впервые введено поня-
тие архивов и определен порядок сдачи в них законченных производ-
ством дел. Таким образом, Генеральный регламент законодательно 
закрепил порядок работы со всеми видами документов государствен-
ных учреждений с момента их создания до передачи на архивное 
хранение. 

В результате петровских реформ коллежское делопроизводство 
стало тем краеугольным камнем, на котором строилось российское 
делопроизводство в течение почти двух последующих столетий. Соз-
данная в результате петровских реформ административная система 
оказалась весьма устойчивой и сохранялась в принципе на протя-
жении всего дореволюционного периода  [3]. Реализация положе-
ний Генерального регламента позволила не только своевременно 
решать задачи делопроизводства учреждений Российской империи, 
но и сохранить для потомков архивные документы эпохи. В целом 
реформы государственного аппарата первой четверти XVIII в. уста-
новили в России единообразную систему организационного устрой-
ства и делопроизводства государственных учреждений на основе 
бюрократического централизма.

Следующий этап изменений российского государственного дело-
производства наступил в начале XIX в. — при Александре I. Реформа 
центрального управления, направленная на адаптацию государствен-
ного аппарата к новым, сложившимся к тому времени в стране эконо-
мическим и общественным условиям, вызвало активизацию процесса 
развития делопроизводства. По мнению крупного отечественного 
историка Н. П. Ерошкина, для успешного осуществления реформ 
был необходим переходный период: для накопления опыта, привычек, 
освоения новых форм делопроизводства, достижения слаженности 
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всего государственного аппарата [4]. Как известно, в 1802 г. были 
созданы первые министерства, а в 1811 г. был принят Закон «Общее 
учреждение министерств», который установил их функции, структу-
ру и сферу деятельности с учетом девятилетнего опыта.

Важно отметить, что этот нормативный акт сохранил важную 
особенность Генерального регламента, а именно: одновременно 
с основными функциями министерств были установлены и формы 
документирования этих функций и сформулированы общие требова-
ния к делопроизводству. Кроме того, законом был определен порядок 
документооборота, а также процедуры делопроизводства от момента 
поступления дел до отчетов об исполнении. В министерствах была 
создана единообразная система канцелярий, в которых сосредотачи-
валось все «письмоводство» [5]. Несмотря на позднейшие изменения 
организации и структуры, принципов деятельности и делопроизвод-
ства органов управления Российской империи, «Общее учреждение 
министерств» оставалось основным законодательным актом, опреде-
ляющим порядок функционирования министерств и системы дело-
производства вплоть до советского периода отечественной истории.

Таким образом, делопроизводство в период своего развития 
до революции 1917 г. прошло длительный и сложный путь от зарожде-
ния простейших форм документирования деятельности первых 
органов государственного управления — приказов на базе тради-
ций и обычаев — до детально регламентированного, основанного 
на законах Российской империи государственного делопроизводства, 
постепенно превращаясь из технического элемента в важную неотъ-
емлемую часть государственного управления. Вслед за А. Н. Соковой 
подчеркнем, что в дореволюционной России «делопроизводство 
рассматривалось как организация всего документального массива» 
учреждения [6].

В то же время следует заметить, что наладить централизованное 
управление архивным делом, детально регулируемое законодатель-
ством, в России до 1917 г. не удалось. Хотя такие попытки неодно-
кратно предпринимались выдающимися архивистами прошлого: 
Г. А. Розенкампфом, Н. В. Калачовым, Д. Я. Самоквасовым [7, 8].
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После разрушения Российской империи новая советская власть, 
отказавшись от прежнего законодательства, приступила к форми-
рованию правовых основ функционирования государства. Наряду 
с разрушением имперской государственной машины было формаль-
но ликвидировано и прежнее делопроизводство. Советская власть 
заменила старый чиновничий аппарат представителями рабочих 
и солдат. Профессор Т. В. Кузнецова отмечала в связи с этим, что 
«борьба со старым чиновничеством привела к сплошной замене 
квалифицированных кадров непрофессиональными работниками. 
Это в свою очередь привело к резкому падению культуры управлен-
ческого труда» [9].

К тому же единого нормативного акта, подобно Генеральному 
регламенту, регулирующего работу новоиспеченных органов управ-
ления (наркоматов), принято не было. Соответственно, не были про-
работаны и вопросы документирования работы наркоматов и орга-
низации делопроизводства в них. Отдельные положения декретов 
советской власти и других нормативных актов начального периода 
лишь в той или иной степени касались делопроизводства и докумен-
тации1. Попытки разработки «Общих правил документации и доку-
ментооборота» для всех учреждений страны успехом не увенчались. 
Вопросы регулирования делопроизводства опустились на ведом-
ственный уровень.

На этом фоне в сфере делопроизводства стали более активно 
проявлять себя органы управления архивным делом. Известно, что 
декретом СНК от 1 июня 1918 г. «О реорганизации и централизации 
архивного дела» был образован Единый государственный архивный 
фонд. Был создан и первый орган централизованного управления 

1  Так, 24 декабря 1917 г. был издан декрет СНК «О порядке издания приказов или распо-
ряжений». Декрет 2 марта 1918 г. «О форме бланков государственных учреждений» внес из-
менения в бланк письма, введя в него новые названия государства и ведомств, но сохранив 
неизменную форму письма. Декретом 3 августа 1918 г. запрещалось «употребление печати 
со старым гербом (двуглавым орлом)», и все учреждения обязывались «обзавестись печа-
тями с новым гербом Советской республики». Закон о торговых книгах (3 августа 1918 г.) 
предписал всем частным торговым и торгово-промышленным предприятиям вести журнал 
и реестр инвентарей. К закону были приложены образцы форм документов, заверений и ви-
зирований, которые основаны на дореволюционном опыте. В связи с созданием советской 
гербовой печати 6 июля 1922 г. был издан декрет ВЦИК и СНК «О порядке пользования 
печатями с государственным гербом» и др. 
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архивами  — Главное управление архивным делом. Центральные 
органы управления архивным делом в дальнейшем неоднократно под-
вергались реформированию и переименованиям. Однако основные 
функции ведомства, сформулированные в Положении о Центрархиве 
РСФСР 1922 г., сохранились и в дальнейшем. На этот орган возлага-
лось «общее руководство постановкой архивной части текущего дело-
производства в правительственных учреждениях РСФСР» [10]. Уже 
к середине 1920-х гг. архивистам удалось распространить свое влия-
ние на ведомства и наладить согласованную работу с НК РКИ СССР. 
Результатом этого взаимодействия стала совместная подготовка «Пра-
вил постановки архивной части делопроизводства в государственных, 
профессиональных и кооперативных учреждениях и предприятиях 
РСФСР» (1928 г.). Эти правила касались в основном вопросов научно- 
технической обработки документов, прежде всего организационно- 
распорядительного характера, и передачи их на архивное хранение. 
Именно с этого времени, по мнению ведущего ученого-документо-
веда А. Н. Соковой, началось обособление системы организационно- 
распорядительной документации, которая и стала основным предме-
том деятельности делопроизводственных служб. 

Таким образом, вопросы регулирования делопроизводства, 
начиная с 1920-х гг., перешли к архивным органам. Постановлением 
Совнаркома СССР от 29 марта 1941 г. № 723 на архивные органы были 
возложены следующие задачи: разработка инструкций по постановке 
документальной части текущего делопроизводства в учреждениях, 
организациях и предприятиях; наблюдение за ведением документаль-
ной части делопроизводства; охрана документальных материалов 
в текущем делопроизводстве; решение вопросов о политической, 
практической и научной ценности всех (общих, секретных, техни-
ческих и т. п.) материалов Государственного архивного фонда, в том 
числе и образующихся в текущем делопроизводстве, и установление 
сроков хранения этих материалов [11]. Для этого Положения о ГАФ 
СССР характерно нормативное закрепление термина «документаль-
ная часть текущего делопроизводства», который должен был опреде-
лить границы ответственности архивных органов за документацию 
в действующих учреждениях.
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В дальнейшем архивными органами была предпринята попытка 
создания единого нормативного документа, регламентирующего 
делопроизводство и учитывающего потребности как самих учрежде-
ний, так и архивной службы. Такой типовой проект был подготовлен 
в 1943 г. К. Г. Митяевым [12], однако в условиях Великой Отечествен-
ной войны проект не был принят. В дальнейшем Главархив пытался 
управлять документальной частью делопроизводства с помощью 
инструкций типового характера, которые совершенно не учитывали 
достижения научно-технического прогресса [13]. Видимо поэтому 
К. Г. Митяев, выступая в ГАУ СССР в 1960 г., характеризуя совре-
менное делопроизводство, ядовито заметил: «Мы живем системой 
регистрации, разработанной еще в XVII–XVIII веках» [14].

В этот период времени резко актуализировалась проблема созда-
ния единого нормативного документа, упорядочивающего работу 
с управленческой документацией в стране, что было обусловлено 
как состоянием делопроизводства, так и начавшейся работой 
по механизации управленческих работ. В 1963 г. Главархивом СССР 
был выпущен первый общесоюзный нормативный документ, касаю-
щийся делопроизводства, — «Основные правила постановки доку-
ментальной части делопроизводства и работы архивов учреждений, 
организаций и предприятий СССР». В том же году Совет Мини-
стров СССР в постановлении «О мерах по улучшению архивного 
дела в СССР» дал поручение о разработке Единой государственной 
системы делопроизводства в целях регулирования и координации 
общих сторон документного хозяйства страны на базе применения 
новой техники. 

Спустя десять лет, в сентябре 1973 г., Основные положения Единой 
государственной системы делопроизводства (ЕГСД) были утвержде-
ны Государственным комитетом Совета Министров СССР по науке 
и технике и рекомендованы министерствам и ведомствам для исполь-
зования их в практике для рациональной постановки делопроизвод-
ства [15]. ЕГСД представляла собой научно-упорядоченный комплекс 
правил, нормативов и рекомендаций по ведению делопроизводства, 
начиная с момента поступления или создания документов до пере-
дачи их в архив. В ЕГСД также излагались требования к службам 

25

От генерального регламента — к правилам делопроизводства и архивного дела



делопроизводства в учреждениях и порядок их работы. Положения 
ЕГСД дополнялись Унифицированной системой организационно- 
распорядительной документации и подкреплялись соответствующими 
ГОСТами. Однако ЕГСД не имела общегосударственного нормативно-
го статуса — она была лишь рекомендована к использованию специ-
альным решением Госкомитета СССР по науке и технике. Тем не менее 
ЕГСД и ее последующая модификация (ЕГСДОУ) сыграли значитель-
ную роль в деле упорядочения работы с документами и в оптимизации 
документационных процессов в масштабе страны [16]. 

Архивное дело в СССР регулировалось рядом нормативных 
актов. В их числе следует назвать Положение о государственном 
архивном фонде, правила работы государственных и ведомственных 
архивов, а также перечни документов с указанием сроков хранения. 
Их юридический статус определялся рангом органа, который их изда-
вал, — Главного архивного управления при Совете Министров СССР. 
В необходимых случаях авторитет нормативного акта закреплялся 
постановлениями Совета Министров СССР [17]. В 1956 году были 
приняты «Правила работы архивов учреждений, организаций и пред-
приятий СССР» [18], что способствовало улучшению качества работы 
ведомственных архивов. Для усиления контроля над деятельностью 
ведомственных архивов в структуре ГАУ СССР был незамедлитель-
но создан отдел «ведомственных архивов и делопроизводства» [19]. 
Как не сравнить эту ситуацию с современным положением, когда 
с появлением новых задач в сфере делопроизводства в Росархиве 
не произошло никаких структурных изменений! 

К 1960-м гг. архивисты уже накопили достаточный опыт и выпол-
нили несколько серьезных методических работ, касающихся дело-
производства [20]. В 1986 году разработаны новые «Основные пра-
вила работы ведомственных архивов» [21]. Во введении к Основным 
правилам подчеркивалось, что они являются обязательными для 
всех министерств, ведомств, учреждений и организаций страны, 
включенных в состав организаций, документация которых после 
соответствующего отбора поступает в ГАФ СССР. Правила 1986 года 
были подготовлены с учетом того, что в 1984 году были изданы новые 
Правила работы государственных архивов, положения которых 
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о работе с ведомственными архивами необходимо было закрепить 
в специальном нормативном документе. 

В целом советский этап развития отечественного архивного дела 
и делопроизводства можно оценить позитивно. Отметим наличие 
государственной системы делопроизводства, успешно реализован-
ной на практике. Вместе с тем следует подчеркнуть, что в советский 
период статус нормативных документов, регулирующих вопросы 
делопроизводства, значительно понизился. Если в Российской импе-
рии вопросы делопроизводства регулировались законодательными 
актами, то в СССР государственное делопроизводство законодатель-
ством не регулировалось, вопросы его функционирования определя-
лись на ведомственном уровне. В свою очередь, архивное дело было 
обеспечено целым комплексом нормативных актов, регулирующих 
работу как государственных архивов, так и архивов ведомств.

После 1991 г. важнейшим нормативным правовым актом стала 
Типовая инструкция по делопроизводству в министерствах и ведом-
ствах Российской Федерации [22]. Типовая инструкция устанавливала 
общие требования к документированию управленческой деятельности 
и организации работы с документами в министерствах и ведомствах 
Российской Федерации, их территориальных органах в субъектах 
Российской Федерации и подведомственных организациях. Это был 
первый нормативный правовой акт в сфере российского делопроиз-
водства новейшего времени. В 2000 г. была утверждена новая редакция 
этого документа, положения которого охватывали все этапы жизнен-
ного цикла документа [23]. Инструкция способствовала установлению 
общих требований к функционированию служб документационного 
обеспечения управления, унификации форм и методов работы с доку-
ментами.

После перехода Росархива в ведение Министерства культуры Рос-
сийской Федерации за агентством в сфере делопроизводства сохрани-
лись лишь задачи согласования перечней документов, образующихся 
в процессе деятельности федеральных органов государственной власти 
и подведомственных им организаций, с указанием сроков их хранения, 
а также примерных номенклатур дел, инструкций по делопроизводству 
федеральных органов государственной власти [24]. Для налаживания 
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эффективного управления документами этих полномочий было явно 
недостаточно. При этом следует заметить, что ни один федеральный 
орган исполнительной власти не был наделен функциями регулятора 
государственного делопроизводства. Для упорядочения взаимоотно-
шений между федеральными органами исполнительной власти как 
по вертикали, так и по горизонтали (внутри управленческих блоков) 
Правительством Российской Федерации в 2004–2005 гг. были утверж-
дены типовые регламенты, в которых помимо порядка взаимодействия 
и организации деятельности федеральных органов закреплялись 
и некоторые принципы организации делопроизводства.

В результате произошедших изменений возникла необходимость 
актуализировать действующую Типовую инструкцию по делопро-
изводству в федеральных органах исполнительной власти, поэтому 
был разработан нормативный документ, утвержденный приказом 
Минкультуры России [25]. Из новой инструкции были исключены 
положения и нормы, установленные типовыми регламентами, и учте-
ны положения актуального на тот момент времени ГОСТ 6.30-2003, 
устанавливающего требования к оформлению документов. 

Большие надежды ученых и специалистов на улучшение постанов-
ки делопроизводства связывались с принятием нового Федерального 
закона «Об архивном деле в Российской Федерации» в 2004 г. Однако, 
как и в предыдущем законодательном акте, в новом законе не нашлось 
места вопросам делопроизводства и перехода на электронное доку-
ментирование. Не улучшило ситуацию в сфере делопроизводства 
и принятие нового закона «Об информации, информационных тех-
нологиях и о защите информации». Лишь в самый последний момент 
в текст закона удалось включить положения, касающиеся документи-
рованной информации.

В результате законом была установлена норма, определяющая, 
что в федеральных органах исполнительной власти документиро-
вание информации осуществляется в порядке, устанавливаемом 
Правительством Российской Федерации. Правила делопроизводства 
и документооборота, установленные государственными органами, 
органами местного самоуправления, должны соответствовать тре-
бованиям, установленным Правительством Российской Федерации 
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в части делопроизводства и документооборота для федеральных 
органов исполнительной власти. Именно эта норма закона и позво-
лила впоследствии изменить ситуацию в государственном делопро-
изводстве в лучшую сторону.

Для реализации норм вышеназванного закона в 2009 г. поста-
новлением Правительства Российской Федерации были разработаны 
и утверждены Правила делопроизводства в федеральных органах 
исполнительной власти [26]. Эти правила установили единый поря-
док делопроизводства, в том числе с применением электронных 
документов, на федеральном уровне. С принятием Правил был 
совершен переход от Типовой инструкции по делопроизводству для 
федеральных органов исполнительной власти к документу более 
высокого нормативного статуса. Можно утверждать, что Правила 
делопроизводства стали современным аналогом Единой системы 
государственного делопроизводства. 

Кроме этого, в целях внедрения системы межведомственного 
электронного документооборота (МЭДО) Правительство РФ 22 сен-
тября 2009 г. утвердило Положение о системе межведомственного 
электронного документооборота, а затем, в 2010 г., и Единую систему 
межведомственного электронного взаимодействия. Список феде-
ральных нормативных документов данного направления в 2014 г. был 
дополнен Правилами обмена документами в электронном виде при 
организации информационного взаимодействия.

С принятием Правил делопроизводства стала очевидной потреб-
ность в нормативном документе, регламентирующем работу мно-
гочисленных архивов в различных организациях. В 2010 г. началась 
работа над новыми правилами их работы. Эти правила в 2015 г. 

были утверждены Министерством культуры России. Кроме своего 
основного назначения, этот нормативный документ призван обе-
спечить преемственность требований к управлению документами 
на всех этапах его жизненного цикла с момента включения документа 
в документальный фонд организации и до передачи его на хране-
ние в государственный (муниципальный) архив или уничтожения 
по истечении срока хранения. В правилах впервые даны положения 
по хранению, комплектованию, учету и использованию электронных 
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документов. Принятие Правил имеет большое значение для обеспе-
чения единых требований к организации работы с документами 
на всех этапах его жизненного цикла, начиная с момента их создания 
и заканчивая хранением в государственном (муниципальном) архиве.

С изменением статуса Росархива в 2016 г. был расширен круг его 
полномочий, изменились задачи и функции в сфере государственного 
делопроизводства. Это преобразование уже дало первые результаты: 
разработана Примерная инструкция по делопроизводству в госу-
дарственных организациях [27], выполнена уникальная разработка 
Типовых функциональных требований к системам электронного 
документооборота и системам хранения электронных документов 
в архивах государственных органов [28, 29]. Завершается подготов-
ка новых Правил делопроизводства для государственных органов, 
которые будет устанавливать теперь Федеральное архивное агентство 
(Росархив). Причем эти Правила делопроизводства должны распро-
страняться не только на государственные органы, но и на органы 
местного самоуправления.

Подводя итоги, следует сказать, что в настоящее время в сфере 
делопроизводства и архивного дела сложилась непростая ситуация. 
Если архивное дело регулируется законом и комплексом правил 
(не будем затрагивать вопросы их качества — это предмет отдель-
ного исследования), то в сфере делопроизводства положение дел 
совершенно иное. Прежде всего, следует посетовать на отсутствие 
закона о делопроизводстве в Российской Федерации. Кроме этого, 
проведенный анализ положений о федеральных органах исполни-
тельной власти показал, что ни в одном из них не отражена функция 
управления документами. Иначе говоря, в положениях не зафикси-
рована обязанность органов управления вести делопроизводство, 
документировать свою деятельность, сохранять документальный 
массив в течение установленных сроков. Видимо, поэтому данные 
мониторинга, которые регулярно проводит ВНИИДАД, постоянно 
показывают рост объемов документооборота. Даже наличие пра-
вил делопроизводства, инструкций, стандартов, не обеспечивает 
должного уровня организации делопроизводства в государственных 
организациях. 
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На наш взгляд, в этой ситуации полезно вернуться к фундаменталь-
ному принципу неразрывной связи функций управления и их доку-
ментационного обеспечения, который был впервые зафиксирован 
в Генеральном регламенте 1720 г. Представляется, что без нормативно-
го закрепления в федеральных органах функции управления собствен-
ной документацией затруднительно перейти к новому этапу развития 
государственного делопроизводства — этапу глобального применения 
цифровых инструментов управления документами с учетом задач, 
поставленных в «Стратегии развития информационного общества 
в Российской Федерации на 2017–2030 гг.», и Национальном проекте 
«Цифровая экономика Российской Федерации» [20].
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