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CopepxaHue

Berynnenune

YT10 Takoe TOYKH KOHTaKTa?

ToukM KOHTaKTa: TPU 3aKOHA

Touku koHTakra: 24 HaOIIONEHUS
Konerr 03HakOMUTEIBHOTO ()parMeHTa.
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Uropb MaHH, OMutpun TypycuH
Touku KoHTakTa. lNpocTble naen ans
yIny4lleHUs Ballero MapKeTuHra

Bce npasa 3awunyenul.
Huxakas wacmov 0annotl knueu He modicem ObiMb 60CNPOU3BEOEHA 8 KAKOU Obl MO HU ObLIO
Gopme be3 nucbMenHO20 paspeuienus 61a0eNbyes A8MopPCKUX npas.
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© Uznanue, opopmnenne. OO0 «ManH, MBanos u ®@epbep», 2017

* % %



N. B. ManH, . TypycuH. «Toukn koHTakTa. [pocTbie naen onga ynyyleHus Balero MapkeTuHray

BcTtynneHue

C 2002 rona, xoraa Beiliuia Mosi iepBast kaura «Mapketunr Ha 100 %», st pa3pabarsiBaio U
HOMYISPU3UPYIO TEMY TOYEK KOHTAKTA.

[To moeMy yOeXIeHHIO, TO CHIIBHO HEIOOLIEHEHHBI aKTUB MapKETHHTA.

[TozunmonupoBanue, nuddepeHupoBaHnue, CECTMEHTUPOBAHNE, )KU3HEHHBIN UK, MapKe-
TUHTOBbIE KOMMYHHUKAIIUH, MAPKETHHT 0e3 OI0KeTa pacCCMOTPEHBI B MENBYANIIINX TOAPOOHOCTSX,
a TOUKH KOHTaKTa OCTal0TCA MO-MPEKHEMY B CTOPOHE.

Ha cemunapax s mpusbiBato (M ciaymiaread MOTYT 3TO MOATBEpAuTh): «HaunHaiite Mapke-
TUHT C TOYEK KOHTaKTa!»

O Toukax KOHTaKTa IIjIa peub B MOUX KHUTax «ApudmeTrka MapKeTUHTa [Tl IEPBBIX JIUID)
(2010) m «Mapkerunr 6e3 Oromxera» (2011).

B Hamux KOHCanTHUHTOBBIX MPOEKTaxX s U MO MapTHEpHI o «JlugMaruney, «MapKeTHHT
Mammmne» unu «KoHrpy» Bcerja HaunHaeM CBOIO paboTy ¢ ayuTa TOYeK KOHTAKTaA.

B o0miem, Tema neiiCTBUTENBHO BaXKHAsl, HY>KHAsl M BEYHAs, HO CTaTbU O TOYKAX KOHTAaKTa
CTaJIM MOSBISATHCS UL HelaBHO. OQHUIMAIbHBIX MyOIHKaIMi 1 BOBCE HE OOIbIIE Maphl 1ECAT-
KOB.

ToTukOM K HATMCAHUIO ATOW KHUTH MOCITY>KHJIa CTaThst Moero coapropa Jmutpus Typycuna
B JKypHaje «YIpaBleHUe KOMIIaHUEH», B KOTOPOH ObLIN C(HhOPMYTUPOBAHBI 3aKOHBI U CIEICTBUS
Toyek KoHTakTa. Hag stoit Temoit Imutpuii paboran B YHUBepcuteTe DauHOypra, HOCBITHB el
CBOIO 0akanaBpCKyIO paboTy.

S no6aBui K ero MarepuagaM OMUCaHuEe COOCTBEHHON TEXHOJIOTUHU PadOThI ¢ TOUKAMH KOH-
TaKTa, MbI IOCIIOPUIIN O HEKOTOPBIX MpaBUiIax (K 3aKOHAM y MEHS BOIIPOCOB HE ObLI0), pa3daBuiin
HaIlli HAOJIIOEHUsI IPUMEPaMHU, B3sUTM MHTEPBBIO y IpaiiBEepOB TOUEK KOHTAKTa (K COXKAJICHUIO,
3TUX CHEIMATUCTOB B HAIlIEH CTpaHe MoKa Majio) — U, Ha MO B3MNIA, y HAC MONy4UsIach OTIMYHAS
KHHUTa ¢ oYeHb BeIcCOKUM KII/I.

BuumarenbHo ee uzyuure.

[Ipoananu3upyiite Balllid TOYKA KOHTAKTA.

[Tomymaiite 0 3aKoHaX U HAOMIOAEHUSX MPUMEHHUTEIBHO K BallleMy OM3HECY.

MpbI1 yBepeHbl, YTO KHUTa OKYIUTCS THICSYEKPATHO B MEPBYIO K€ HEAENIO MCIOJIb30BAHMS
KOHIICTIIIUU TOYEK KOHTAKTa M paboThl HA/l HUMHU.

VYBiEeKaTeNbHOTO BaM UYTEHHUS U YAYUYILIEHUS BAIIUX TOYEK KOHTAKTa!

CrenaiiTe nepBblii Al U HE OCTAHABIUBANTECH.

Hamma xaura o0ner4ut Bam 3TOT MyTh.

VYiy4mairecs.

OTroBopok ObITH HE JOTHKHO.

Heopv Mannu


http://litres.ru/pages/biblio_book/?art=159335
http://litres.ru/pages/biblio_book/?art=320442
http://litres.ru/pages/biblio_book/?art=8904346
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YTO Takoe TOUYKU KOHTaKTa?

Touku KOHTaKTa — 3TO MHOTOUYMCIICHHBIC U pa3H006pa3Hble CUTyaluu, MeCTa " HHTep(I)eIZCBI
COIIPUKOCHOBCHUS KIIMCHTA C KOMITaHHUEH.

Ka)K,HLIfI pas3, Korga KIIMCHT JIFOOBIM CHOCO6OM, B JII000€ BPEMA KOHTAKTUPYCT C KOMHEIHPICIZ,
BO3HHUKACT TOYKA KOHTAKTA.

B Touke KoHTaKTa KIMEHTHI MNPUHHUMAIOT KPUTUYICCKH BAa’XXHBIC AJIA BAIICTO OousHeca peuic-
HUA:

¢* HAYMHAThb pa6OTaTL C BaMHU HMJIK HET,

¢ IpOAO0JIKAaTh COTPYAHNYATh C BaMU HUJIN MECPCKIOYNUTHCA HAa BalllUX KOHKYPCHTOB.

VYIuBUTENBHO, HO TOYKM KOHTAKTa COBCEM HE HMHTEPECYIOT TEOPETUKOB MAapKETHHIa, U
M03TOMY HEMHOTHE U3 MaPKETEPOB (MPAKTUKOB) MPUMEHSIIOT 3Ty KOHIICTILIHIO.

HccnenoBanust B 001acTH MapKETHHIOBBIX KOMMYHUKAIUI, MO3UIIMOHUPOBaHus, nudde-
PEHIIMPOBAHMS, KOMILJIEKCAa MAPKETHHTa, CETMEHTUPOBAHMS HE TaK Ba)KHBI (COBCEM HEBAaXKHBI!),
€Cu He BefeTcs paboTa ¢ TOYKaMHu KOHTAKTa.

[Tepedpaszupyst 4eXOBCKOTO Tepos, B YCIEIIHOM OU3HEce BCE TOUKH KOHTAKTAa JOJKHBI OBbITh
npekpacHbIMH. Ecin y KoMnaHuu HeT Hy KHBIX TOUEK KOHTAKTa UM OHU IJIOXUE, TO HET KITUEHTOB,
HET J0XO0JI0B, HET OM3HECA.

Kaxxnomy npennpuHuMare o, pyKOBOJUTENO0 KOMIIAHUU M MapKeTepy He0OXOIUMO 3HATh
TOYKW KOHTAKTa U MPABUIBHO YIPABISATH UMH.

DTO0 KpaiiHe BaXXHO I OM3Heca.

Touku KOHTaKTa — CBOETO POJia MOMEHTHI UCTHUHBI.

Buviswuii enasa Scandinavian Airlines AIn Kapnson, noxooice, cman nepgvim
UCNONB308aMb MEPMUH «MOMEHMbL UCMUHbLY (U Y He20 ecmb O0OHOUMEHHAs
KHU2A — CM. NPUTLOdceHUe S).

Ilo0 momenmamu ucmuHvl OH noopazymesaem J1i0Oble KOHMAKMbL, GO
8pemMsl KOMOpbIX KIUEHM UMeenm 803MONCHOCMb 8blCKA3AMb MHEHUEe O Kayecmae
00CYIHCUBAHUAL.

An Kapnzon npogosenacun: « Mol ne cmpemumcs coenams Ymo-mo 00OHO Ha
100 % nyuwe. Mot xomum coename moicayy eeujel ryyuie Ha 1 %y.

Cnedysa smomy npunyuny, ou 3a 22 mecsaya npespamui a8UaAKOMNAHUIO,
UCTBIMBIBAIOWYIO MPYOHOCU, 8 OOHY U3 JIYUULUX, YMO NPOMUBOPEYUTIO MeopUU
02PAHUYEHU, CONIACHO KOMOPOUL HYHCHO YIVUULAMb 8 Y3KUX MEeCMaXx.

B Touke KOHTaKTa KJIMEHT MOXET IepeayMarb paboTars ¢ BaMU. B TOUKe KOHTAaKTa KOHKY-
PEHT MOXeT OOOUTH Bac (U TYT K€ MPEB30MTH Bac MO JOXOAAM).

B Touke KOHTaKTa Bl MOJKETE IPUOOPECTH WIIN MOTEPATH KIIMEHTA, YKPEIUTh OTHOLICHHUS C
HUM, [IOJTBEPANUTH BAIly BBICOKYIO PEIyTalUIO WK, HA000pOT, pa3oyapoBarh €ro.

Cmaswuil yxce XpecmomMamuiHblM Npumep ¢ KHUICHBIMU OON0MCKAMU
uzoamenvcmea «Mann, Heanoe u @epbepy, naod ouzariHom Komopwix pabomain
Téma Jlebeoes.

FBenvie, spkue, ysnasaemvle — OHU, KAK MOYKA KOHMAKMA, CUTbHO
CnocobCcmeoeany nosvlueHulo npooaic «benouy cepuu u30amenscmed U
NPOOONIHCAIOM HMO 0eNamb.

ToukaMu KOHTaKTa 00s13aTeIILHO HYXXHO 3aHUMATbCA.
W 3annMarncs CUCTEMHO.


#litres_trial_promo

N. B. ManH, . TypycuH. «Todkn KoHTakTa. MNpocTble naev Ans ynyyweHus Ballero MapkeTuHra»

BaHIa 3a1a4da — O6CCHC‘H/ITL B TOYKaX KOHTaKTa Y€TKOC, SOMOIIMOHAJIbHO CUJIbHOC U ITIO3UTHUB-
HOC B3aHMOHCﬁCTBHC C KJIMCHTaMU, KOTOpOG 3aCTaBUT UX 3aIIOMHUTH Bamy KOMITaHUIO, paCCKaSI)I-
BaThb O Hefl Z[py1"I/IM nu HOKyHaTI) MMCHHO Ballln TOBapI)I.

Kak st0 caenars? UntaliTe nanblie.



N. B. ManH, . TypycuH. «Todkn KoHTakTa. MNpocTble naev Ans ynyyweHus Ballero MapkeTuHra»

TOYKM KOHTaKTa: TPpU 3aKOHa

Eme B 1993 rony /Ixex TpayTt u On Paiic B kHuTe «22 HEPEIOKHBIX 3aKOHA MapKETHHTa !
pacckasanu 006 OCHOBHBIX 3aKOHAX MAPKETHHTa, KOTOPbIE HACTOATEIILHO PEKOMEHI0BAJI HE HAPY-
matk. Jkex TpayT 10 cux mop yOeKAeH, 4TO 3TH 3aKOHBI HE MEHSIOTCSl HU Ka9Y€CTBEHHO, HU KOJIH-
YECTBEHHO.

Ho ecnu oHM cymiecTBYIOT 17151 MApKETHHIA B LIEJIOM, TO MOT'YT CYIlI€CTBOBATh U JUISl OTJEIIb-
HBIX €r0 MHCTPYMEHTOB.

PaCCMOTpI/IM TPH 3aKOHA, KOTOPBIMU CTOUT PYKOBOACTBOBATHLCA B MAPKCTHHIC TOUCK KOH-
TaKTa.

! Paiic 3., Tpayt Jx. 22 HenpenoxHbIX 3akoHa MapkeTunra. M.: ACT, 2005. IIpum. peo.



N. B. ManH, . TypycuH. «Toukn koHTakTa. [pocTbie naen onga ynyyleHus Balero MapkeTuHray

3akoH 1. Y kaxgoro o6bekTa (busHeca, npoayKTa Unm ycnyru,
noapasfaenieHMsa U1 CoOTpyaHuKa KomnaHum) 6onee ogHOM TOUKU KOHTaKTa

Ecnu BbI BUMTE BCETO JIUIIB OJJHY TOYKY KOHTAKTa B 00BEKTE, KOTOPHIN YIIydIlIaeTe, 3HAYUT
BaM TOYHO (K Bpady He X0oau!) CIemyeT OTIOXHYTh U UyTh MO3KE TOCMOTPETh HA OOBEKT CBEKUM
B3IJISIJIOM WJIH TIOMIPOCUTH KOJUIET TIOMOYb BaM HAWTH APYTrHe TOUYKU KOHTAKTA.

[IpowmmrocTpupyem Uit HAaISIAHOCTH.

Touku xonmakma ousHeca:

caiT, ouc, BRIBECKa, JOKYMEHTAIIHs, peKJIaMa, KOPIIOPATUBHBIE aBTOMOOWIIH, 11€4aTh, KOM-
MEpUECKOe MPEATIOKEHHUE, TOJIOC CEKPETaps... U IPOLYKTHI.

Touku koHmaxkma npooykma:

yIakoBKa (BO3MOXKHO, TOJIBKO PaJyl TOTO, YTOOBI OIICHUTH YIAKOBKY Apple, ctouT mpuob-
pectu 4To-HUOYIb W3 MPOAYKIIMH 3TOM KOMITAHWMH), BBIKJIAJKA, AU3aiiH, HAa3BaHUE, IITPUXKOI,
WHCTPYKITUSA 10 SKCIUTyaTaIluu, TapaHTUHHBIN TaJIOH.

Touku koumaxkma ycuyau:

Ha3BaHUE, IPE3eHTaINs, OYKJIET, OT3bIBBI KIIMEHTOB, KEHCHI, MyOJUKALIUH. .. U COTPYTHUKH,
KOTOpbIE MpeAIaratT yCiyry.

Touxku koumaxma compyouuxa.

POCT, KOMIUTCKITHS, YIIBIOKA, ONPSITHBINA BUJI, TpUYECKa, YHU(DOPMa, OCH K, OCaHKa, peUeBbIE
11a0I0HBI.

3aKkoH 2. TouKu KOHTaKTa 06pa3yloT LlenoYKM KOHTaKTa

JIroOast Touka KOHTaKTa COCTOUT U3 HECKOJIBKUX 00Jiee MEITKUX TOUEK KOHTAKTa, a T€, B CBOKO
ouepenb, U3 e1e 0oIee METKUX.
Toukn KOHTaKTa 00Pa3yIOT MEIMOYKY KOHTAKTOB — 3TOT 3aKOH CJICIyeT 3HATh M UCIIOIH30BaTh.

3akoH 3. ToukaMu KOHTaKTa He06XxoAMMO ynpaBnATb

Ecan B kakoM-TO MMponecCe KOMIIAHUHN HYKCH pPE3YyJIbTat, TO 00s13aTeNLHO JOJIZKEH OLITH TOT,
KTO OyIeT 3TUM IIPOLIECCOM YTIPABIIATH (3aHUMAThHCS MJIAaHUPOBAaHUEM, HCTIOJIHEHUEM, KOHTPOJIEM).

Pabora ¢ ToukaMH KOHTaKTa HE UCKIIOUYEHHE.

Haunute MMPpaBHUJIBHO YIIPABJIATH TOYKAMH KOHTAKTa — M Balll MAPKCTUHT U ousHec CTaHYT
s¢dekTrBHEE.

Hanpumep, 6 asmomoodunvrom xonounee «Amnanm-My» ecmov compyoHuk,
KOMOpblll omeeyaem 3a NepuoOUdecKyro OYeHKy movek KOHMaKma, a maxkice ux
NOCMOosIHHOE YIyduleHue.

B saweti komnanuu maxozo compyonuxa nem? Y eac 6yoym npoonembi.

JIro6oi1 3akoH — Oyab TO 3aKOH (U3WMKU WIIM TOCYJapCTBA — TPEAIOJAraeT CIIEACTBUS,
TIOTIPABKH U TIPABUIIA, KOTOPBIE €r0 OOBSICHSIOT U TOTIOJHSIOT.

Ecnu 6b1 Hama xHura oOsuta guccepranueit (Imutpuit TypycuH, BO3MOXKHO, IPOAOJIKUT
paboTy Haja ATOM TEMOI), MbI ObI HCTIOJIB30BAJIU CIIOBO «CJICICTBUE» WIIH «ITPABUIION.

Ho mb1 Oynem mporie.

HazoBeMm 10, 4TO OOHAPYXKHITH, 3aHUMASICh 3TOM TEMOW U TPEMs 3aKOHAMH, TIPOCTO HAOITIO-
JEHUSIMH U [TOJIEIMMCS MU C YUNTATEISIMU.

OnHo HabrONeHNE — OJJHA HEOOIIbIIIAs T71aBa.

10



N. B. ManH, . TypycuH. «Todkn KoHTakTa. MNpocTble naev Ans ynyyweHus Ballero MapkeTuHra»

Takast cTpyKTypa KHUTH IIOMOXET BaM COCPEAOTOUYUTHCS HAa Har0OoJiee MHTEPECHBIX MOMEH-
TaX, CBSI3aHHBIX C TOYKAMH KOHTAKTa, U d3PQeKTrBHEE paboTaTh C HUMH.

11



N. B. ManH, . TypycuH. «Todkn KoHTakTa. MNpocTble naev Ans ynyyweHus Ballero MapkeTuHra»

Touykun KOHTaKTa: 24 HabnoaeHus

S

: S A AL AL

Habnronenns no ToukaM KOHTaKTa IpyHIMPYIOTCS BOKPYT TPEX IMPUBEIECHHBIX BBIIIE 3aK0-
HOB.

3akoH 1. Y kaxporo oobekta (6usHeca, npoayKTa Unu ycnyru,
noapasaeneHns unu coTpyaHuka KomnaHum) 6onee ogHOM TOUYKU KOHTaKTa

Ha6monenune 1. JIro6oi 00bEeKT (MMPOAYKT, yCIyra, KOMIAHUs, COTPYIHHUK) 00aaeT YHH-
KaJIbHBIM Ha0OPOM TOYEK KOHTAKTA.

Habnronenne 2. Touky KOHTaKTa MOTYT OBITh IOJIOKHUTEIHHBIMH, HEUTPATLHBIMHU I OTPU-
LATeIbHBIMH.

Habmronenue 3. Y HEKOTOPBIX KOMIAHUM €CTh MIPOIYIIEHHbIE TOYKH KOHTAKTA.

Habmronenne 4. Touky KOHTAaKTa pa3inyaroTCs MO CTENEHU Ba)KHOCTH.

Habnronenne 5. Toukn kOHTaKkTa OBIBalOT KPATKOCPOUHBIMHU U JIOJTOCPOYHBIMH.

HaGmonenne 6. Touku KOHTaKTa OBIBAIOT OTHOMOMEHTHBIMU ¥ IOBTOPSIFOIIIMHECS.

12



N. B. ManH, . TypycuH. «Toukn koHTakTa. [pocTbie naen onga ynyyleHus Balero MapkeTuHray

Hao6mronenue 7. CyiecTByoT OHJIAMHOBBIE U O(JIaiHOBBIE TOYKM KOHTAKTA.
HaOmronenne 8. Y kakIoi TOYKHA KOHTAKTa CBOM KU3HEHHBIA IIUKII.
Habmronenue 9. Touky KOHTaKTa B3aUMOCBSI3aHbl C HAIIUMU 4yBCTBaMHU.
Habmonenue 10. Touku KOHTaKTa MOTYT OBITh «GKUBBIMID.

Habnronenne 11. BakHble TOUKH KOHTAKTa TOJDKHBI UMETh «(DHUILIKI.

3aKoH 2. Touku KOHTaKTa oO6pa3yloT Lleno4Yku KOHTaKTa

HabGmonenne 12. llenouka KOHTaKTa MOXKET COJEpPKaTb HAYaJIbHbIE, MPOMEXYTOUYHBIE U
KOHEYHbIE TOUKH (3BEHDS).

Habmonenue 13. OtpunarenpHas Touka KOHTaKTa (cM. HaOuroeHne 2 ) IPUBOAUT K Pa3pbIBY
IETIOYKH.

Habmronenue 14. B xomnaHuu Bcerna HECKOIbKO ENOYEK KOHTAKTa.

Habnronenne 15. Touku 3axBaTa/KOHBEPCHH — CaMble BaKHBIE TOUKH KOHTAKTA.

Hao6mronenue 16. llenouku KOHTaKTa pa3IM4arOTCs IO CTETICHH BAXKHOCTH.

Habmronenue 17. Llenoyku KOHTaKTa UMEIOT CBOM KU3HEHHBIN UK (KaK 1 00pa3yrolne ux
TOYKH KOHTaKTa — CM. HaOJro1eHue §).

Habnronenune 18. Touky U mermoyKy KOHTaKTa 3aBepIIaeT PHHATBHBIN aKKOP/.

Hao6mronenue 18a (mabmronenne Muxawmina Yepnsimiea). OuHaNbHBIA aKKOP]I AA€T HAYAJIO
HOBOI1 [IENOYKE, KOTOPasi CO BPEMEHEM MOKET CTaTh 30JI0TOM.

3akoH 3. ToukaMu KOHTaKTa He0o6xoAMMO ynpaBnATb

Habmronenue 19. Touku KoHTaKTa clieAyeT paccMaTpuBaTh ¢ NO3ULMI KIIMEHTOB (CHAPYXH)
Y KOMITAaHUH (M3HYTPH).

Habmronenue 20. Pa3zHble KIIMEHTHI TO-pa3HOMY BOCIPUHUMAIOT TOUKH KOHTAKTa.

Habmronenue 21. Ha BaXHOCTD U MTOCJIE0BATENBHOCTD TOYEK U IIEMOYEK KOHTAKTA BIUSIOT
BHEIIIHUE U BHYTPEHHUE (PaKTOPHI.

Habmonenue 22. HekoTopble TOUKH KOHTAKTa HE 3aBUCAT OT KOMIaHHUH.

Habmronenue 23 (nabmonenue Pomana 3emiioBa). Y KakI0il TOUKM KOHTaKTa CBOW CpPOK
ayauTa.

Habmronenue 24. Toukam KOHTaKTa HyK€H ApaiiBep.

13
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N. B. ManH, . TypycuH. «Todkn KoHTakTa. MNpocTble naev Ans ynyyweHus Ballero MapkeTuHra»

HaGniopaeHune 1. JTio6on 06bLEKT (NPOAYKT, yecnyra, KOMNaHuA,
COTPYAHUK) 06nanaeT yHUKanbHbIM HAGOPOM TOYEK KOHTaKTa

VY moboro oobekTa (Ou3Heca, MPOAYKTa, YCIYTH, COTPYIHUKA KOMIIAHUHU, CaliTa) YHUKAIh-
HbI€ TOYKH KOHTAKTa.

Kak mronu otruarores Apyr oT Apyra oTHedaTKaMH MajbleB U CeTYaTKoil rasa, Tak u Ou3-
Hec-00bEeKThl UMEIOT pa3HbIe TOUKH KOHTAKTA.

HNupIMU crioBaMu, y KaK10M KOMIIAHUHM U Y KKIOTO €€ JIeMEHTa CyIIeCTBYET CBOM Habop
TOYEK KOHTAKTa.

EcTb yHHBepcangbHbBIE TOUKM KOHTAKTa, KOTOpPbIE BCTPEYAIOTCS MOYTH BO BCeX OM3HEcax.
Hanpumep, MHOTHE KOMITAaHUU pa3MENIaloT peKJIaMHbIe OObSIBICHUS, IUTIOT MMOTEHIIMATBbHBIM KJTH-
€HTaM U MapTHepaM KOMMEpYECKHE IMpeJIOKEeHHUs, IeYaTaloT peKJaMHble MaTepHalibl, AeNaloT
CalThl, CO3AAIOT I'PYIIIHI B COLUATIBHBIX CETSIX, HAHUMAIOT COTPYIHHUKOB, apEHAYIOT U 0OPMIISIOT
0o(UCHI, MOAKIIOYAIOT ABTOOTBETYUKH U UCIIOIB3YIOT KOJI-IIEHTPHI.

Ho, kak roBoputcs, 1bSBOJI B ACTASAX: OIHA KOMIAHUS OTINYAETCS OT IPYTOM U MO KOJIu4de-
CTBY TOYEK KOHTAKTa (MPEANONIOKHUM, Y KOMIAHUH €CTh aBTOOTBETYHK, & Y €€ KOHKYPEHTa HeT),
Y TI0 UX Ka4eCTBY.

14



N. B. ManH, . TypycuH. «Toukn koHTakTa. [pocTbie naen onga ynyyleHus Balero MapkeTuHray

“ 2

B oonoii xomnanuu na asmoomeemuuxe sanucamo: «Komnanus
Ocmasvme coobwenue, eciu 8am Ymo-mo om HAC HYHCHON.

A 6 opyeoii: «Komnanus “B”. JJobpoti nouu! Yevi, mbi @biHystcoensl yimu
O00MOU, HO YMPOM, KAK MOJbKO 8EPHEMCS, CPA3) e nepe3goHum eam. [losmomy,
nooskcanylicma, ocmasbme 84wl KOHMAKMHbLU meiegh)oH u npedcmasbmecs, 4moowvl
Mbl 3HAMU, KAK K 6am obpamumyvcs. Xopowiux chos! Hawum KOHKYpeHmam Gul
Modiceme He 360HUMb — ) HUX A8MOOMBEMYUK eCMb, HO OHU €20 He CILYUAIOMm».

KCTaTI/I, O4YCHb IJIOXO, €CJIX Bbl HC OTIIMYACTCCh OT KOHKYPCHTA: B 6I/I3H€C€ 6I>ITI) KaK BCC —
[IPOUTPBIIIHAS CTPATETUs.

PaccMoTpuM HECKOITBKO IPUMEPOB.

Bame KOMMCPUCCKOC MPEAIOKCHUC UMECT OAHHU TOYKH KOHTAKTA:

* oOpaiteHue;

* KOMIIOHOBKA,;

* BU3yaJIU3aIis;

* cHcTEMa CKUJIOK;

¢* KOHTAKThI.

A Ball calt — Ipyrue:

* azipec (HampuMep, Www.1gor-mann.ru);

* JIOMEHHAas1 30Ha (CKa)XxeM, ru, com WjIH. org);

* (haBuKOH (HEOONbIIAS KApTUHKA, MMOSBIISIOMIASCS PSIOM C Ha3BaHHUEM CaiiTa, KOT/IA BBI
BUJIUTE €r0 B CTPOKe Opaysepa);

* CTpaHUIlA KOHTAKTOB;

- FAQ.

Takoii mapaMeTp, KaK «JIErKo WU TPYIHO JI03BOHUTHCS B KOMIIAHHUIO», PACKIIaIbIBACTCS HA
CJIEYIOIINE TOYKU KOHTAKTa!

* Tesie)OHHBII HOMEp (JIETKO WU TPYIHO 3alIOMHUTH C TIEPBOTO pasa);

* KaK OBICTPO (11OCJIE KAKOTO I'yKa) CHUMAIOT TpyOKy;

* TOJIOC ceKpeTapst (BayKHO, YTOOBI OBLI MPHUATHBIN TOJI0C, YTOOBI B HEM YyBCTBOBAJIOCH BHH-
MarebHOE U 100pOoKeTaTeIbHOe OTHOIIEHHE K TTO3BOHUBIIIEMY );

* 11OJT ceKpeTaps (ITO MOXKET OBITh «(PUIIKOID» KOMIAHUH ),

* croBa mpuBETCTBUA (cp.: «Amno» u «Jlobpoe yrpo! Kommanus “A”. Uem MBI MOXEM BaM
ITOMOYB?»).

Ornpenenure, KaKMe TOYKU KOHTAKTa Y BaC UMEIOTCS, M PA3JIOKHUTE UX HA COCTaBJsIoIuUeE (0
TOM, KaK 3TO JEJIaeTCsl, peub MOUIEeT fajee).
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KoHel o3HakomuTtenbHoro doparmeHTa.

Tekct npenoctabien OO0 «JlutPecy.

[IpounTaiiTe 3Ty KHUTY UEIMKOM, KYIIMB IOJIHYIO JIeraabHy10 Bepcuto Ha JlutPec.

Bbe3omacHo omnarute KHUTY MO>KHO OaHKOBCKOM KapToit Visa, MasterCard, Maestro, co cueta
MoOMIBHOTO TenedoHa, ¢ IIaTexHoro TepMunana, B caione MTC unu CsasHol, uepe3 PayPal,
WebMoney, Annexc.densru, QIWI Komenek, 60HyCHbIMM KapTaMH WU APYTrUM ynoOHbIM Bam

CIOCO0OOM.
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