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Òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ëèöåíçèÿìè
íà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ëèöåíçèÿìè Software
Asset Management, åå ðîëü â ôóíêöèîíèðîâàíèè îðãàíèçàöèè è îòäåëüíûõ ñëóæá.
Óäåëåíî âíèìàíèå ïîëîæåíèþ äåë ñ êîìïüþòåðíûì ïèðàòñòâîì â Ðîññèè. Ïðèâåäå-
íà àâòîðñêàÿ ìåòîäèêà óïðàâëåíèÿ ëèöåíçèîííûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì
â îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâëåíû íåêîòîðûå èç ðàçðàáîòàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ èíñò-
ðóìåíòîâ.

Çàòðàòû êîìïàíèé íà ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå äîñòèãëè òàêèõ ìàñøòàáîâ, ÷òî ðóêîâî-
äñòâî óæå íå ìîæåò èãíîðèðîâàòü ýòó ñòàòüþ
ðàñõîäîâ. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå — ðå-
àëüíûé àêòèâ, êîòîðûé òðåáóåò ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ. Ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ âûíó-
æäåíû áàëàíñèðîâàòü íà ãðàíè ïåðåïëàòû
è ïðîãðàììíîãî ïèðàòñòâà, ïðèõîäÿ íàêîíåö
ê ìûñëè î íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ëè-
öåíçèîííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ)
è öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ èì.

Ñîâðåìåííîé êîíöåïöèåé óïðàâëåíèÿ ïðî-
ãðàììíûìè àêòèâàìè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ
Software Asset Management (SAM), ïðåäñòàâ-
ëåííàÿ â îäíîì èç âîñüìè òîìîâ ITIL1, è ðåêî-
ìåíäóåìàÿ Gartner, ïðèíÿòàÿ Microsoft è âû-
øåäøàÿ â ìàå 2006 ãîäà â êà÷åñòâå ìåæäóíà-
ðîäíîãî ñòàíäàðòà ISO/IEC 19 770–1 : 2006 Infor-
mation technology. Software asset management
(Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Óïðàâëåíèå
ïðîãðàììíûìè àêòèâàìè), êîòîðûé ñòàë ïîä-
äåðæêîé ISO/IEC 20 000–1 : 2005 â îïèñàíèè
òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ IÒ-cåðâèñàìè.

Â ïîäîáíûõ ñòàíäàðòàõ â îðãàíèçàöèè çàèí-
òåðåñîâàíû âñå:

� IÒ-ðóêîâîäèòåëü— êàê â îäíîì èç êëþ÷å-
âûõ óïðàâëåí÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ;

� ñëóæáà áåçîïàñíîñòè, þðèñòû — êàê
â ñðåäñòâå ñíèæåíèÿ ðèñêîâ;

� ôèíàíñîâûé äèðåêòîð — òàê êàê îíè
îáåñïå÷èâàþò ïðîçðà÷íîñòü ïðîöåññà áþäæå-
òèðîâàíèÿ ÏÎ;

� ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè — èñïîëüçîâà-
íèå ñòàíäàðòîâ íàïðÿìóþ âëèÿåò íà ýôôåêòèâ-
íîñòü áèçíåñà è ñíèæåíèå ðèñêîâ.

Óðîâåíü ïèðàòñòâà â Ðîññèè

Ñîãëàñíî äàííûì àãåíòñòâà IDC, òåêóùèé
óðîâåíü ïèðàòñòâà ïî Ðîññèè ñîñòàâëÿåò â ñðåä-
íåì 80%. Ïðè ýòîì ïîêàçàòåëü äëÿ áèçíåñà è äî-
ìàøíèõ ïîëüçîâàòåëåé ðàçíèòñÿ. Äëÿ ïîñëåä-
íèõ îí ñîñòàâëÿåò 85,2%. Â êîðïîðàòèâíîì ñåã-
ìåíòå ñèòóàöèÿ îáñòîèò ÷óòü ëó÷øå — ñðåäíèé
óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ íåëèöåíçèîííîãî ÏÎ
ñîñòàâëÿåò 66,8%.

×åì ãðîçèò èñïîëüçîâàíèå íåëåãàëüíîãî
ÏÎ? Ñóùåñòâóåò ãðîìàäíûé áèçíåñ-ðèñê, êîòî-
ðûé çàêëþ÷àåòñÿ â ïîòåðå ðåïóòàöèè, ïðîáëå-
ìàõ ñ ïîëó÷åíèåì ñåðòèôèêàöèè è àóäèòîì,
à òàêæå â èçúÿòèè êîìïüþòåðîâ è îñòàíîâêå
áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ñïåöèàëèñòû òàêæå îöåíèëè âîçìîæíûé
ñóììàðíûé ýôôåêò îò ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ïèðàò-
ñòâà — íà 10% ê 2010 ã. (âêëàä îòðàñëè â ÂÂÏ,
äîïîëíèòåëüíûå âûðó÷êà è íàëîãè — ðèñ. 1).
Êðîìå òîãî, ýòî ïîçâîëèò ñîçäàòü äîïîëíèòåëü-
íûå ðàáî÷èå ìåñòà (ðèñ. 2).
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1 Information Technology Infrastructure Library — ñòàíäàðò äå-ôàêòî â îáëàñòè îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöè-

îííûìè òåõíîëîãèÿìè, îáîáùèâøèé â ñåáå ëó÷øèé ìåæäóíàðîäíûé îïûò.


