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Введение

Бизнес-процессы (БП) как объекты 
управления становятся все более 
сложными во всех сферах профес‑

сиональной деятельности как по составу, 
так и  функционально. Это обусловлено 
прежде всего усложнением выполняемых 
в составе БП задач, расширением их круга, 
повышением уровня требований к качеству 
их исполнения, причем число требований — 
критериев качества — постоянно растет. 
Как следствие, необходимо постоянное 
совершенствование процессов и систем 
управления (СУ), которые были бы в состоя‑
нии адекватно обеспечить высокое качест‑
во выполнения БП. В основу современных 
СУ положены информационные технологии 
(ИТ). Однако даже высокоэффективные ИТ 

не гарантируют успех управления, если СУ 
в целом не обладает достаточной степенью 
готовности для того, чтобы применять высо‑
котехнологичные средства и процессы обра‑
ботки информации (ОИ) [3, 6]. В настоящей 
статье предлагаются подход и обобщенная 
методика оценки степени готовности СУ 
к внедрению ИТ.

Общая характеристика  
условий задачи оценки

На основании оценки роли и места ИТ 
в обобщенной модели СУ могут быть выде‑
лены три обобщенные составляющие: ор‑
ганизация системы управления (ОСУ), сис‑
тема обработки информации (СОИ) и ин‑
фраструктура информационных техноло‑
гий (ИИТ) — см. рис. 1 [4]. В самом деле, 
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Степень готовности системы управления 
бизнес-процессами к внедрению 
информационных технологий  
(методика оценки)

В статье поставлена задача оценки степени готовности системы управления бизнес-процесса-
ми к информатизации. Предложено отображать вербальные описания стадий зрелости мно-
жеством частных количественных критериев, для оценки значений которых предлагается про-
водить многокритериальную экспертизу. На основе многокритериальной экспертной оценки 
предложена обобщенная методика, позволяющая в единообразной форме оценивать степень 
готовности элементов системы управления бизнес-процессами к информатизации.
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