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БИБЛИОТЕКА ВСЕРОССИЙСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ КАЧЕСТВА — 
эффективный инструмент улучшения бизнеса 

для каждого, кто ищет концепции, 
технологии и инструменты по качеству 

Все подробности на сайте

www.ria-stk.ru

«МЕТОДЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА»

Подробнее с содержанием и тематикой журналов 

можно оз на ко мить ся на сайтах  www.mirq.ru, www.ria-stk.ru

Внимание! Оформляя подписку на 2010 г., воспользуйтесь интеллектуальным потенциалом

журналов за 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 гг. — их номера можно приобрести в редакции.

Адрес: 115280, г. Москва, ул. Ленинская Слобода, д.19. Бизнес-центр «Омега Плаза».  

Тел.: (495) 771 6652, 988 8434.  Факс: (495) 771 6653.   E-mail: podpiska@mirq.ru

«МЕТОДЫ ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ»

BUSINESS EXCELLENCE («ДЕЛОВОЕ СОВЕРШЕНСТВО»)

«МИР ИЗМЕРЕНИЙ»

Социальная ответственность бизнеса. Почему не все компании осознают свой 
вклад в решение социальных задач?

Качество: социальная ответственность в XXI веке

Как сделать стремление к инновациям образом жизни и превратить рядовых 
сотрудников в людей, способных решать задачи?

Достаточно часто компании сталкиваются с тем, что для дальнейшего 
развития им не хватает информации.  Решить эту проблему можно с помощью 
конкурентной разведки

Тема номера.  Измерения в кулинарии

Обеспечение качества продовольственных товаров

Средства измерения в кулинарии

Государственные первичные эталоны — национальное достояние России (интервью 
с Н.В. Разиковой — начальником отдела законодательной метрологии Росстандарта)

100 типов средств измерений, утвержденных Росстандартом

Детектор гравитационного излучения

Преимущества системного подхода к документированию интегрированной 
системы менеджмента 

Биография FMEA. Зарубежная практика   

Ответственность руководства  

Построение системы учета и анализа затрат на качество в организации

Для тех, кто сделал ставку на качество

Главная тема. Аналитика для принятия управленческих решений

«Пищевая» аналитика в ногу со временем

«Беспристрастная» оценка соответствия

Кушать подано… Будьте осторожны!

Оценка способности к инновациям: европейский подход

Ч И Т А Й Т Е
В   Н А Ш И Х   Ж У Р Н А Л А Х
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СЛОВО ГЛАВНОГО РЕДАКТОРА

Геннадий ВОРОНИН

Учитывая, что рабочих не хватает (хотя все выпускники школ имеют 

рабочие специальности, 90% молодежи учится в университетах), Ита-

лия открыла границы для жителей Марокко, Румынии и других госу-

дарств, чтобы привлечь рабочую силу в первую очередь в промышлен-

ную сферу. 

Главный источник пополнения бюджета страны — туризм, и только 

потом индустрия. Сельское хозяйство не обеспечивает в полном объ-

еме страну продуктами питания, поэтому многое приходится закупать 

в Израиле и других странах.

Итальянцы гордятся своими продуктами, и вот как они расставили их 

по степени признания иностранцами и ими самими: первое — вино, 

второе — сыр, третье — макароны, четвертое — ветчина, салями, кол-

басы, пятое — трюфели.

Что касается промышленности, то здесь такая градация: первое — 

энергопреобразовательные технологии, второе — мода, третье — яхты 

и корабли, четвертое — автомобили для населения, пятое — мебель, 

шестое — одежда.

Уже 40 лет в Италии нет детских домов. Матерей-одиночек в стране 

мало, в основном это приезжие. За одного ребенка государство в тече-

ние двух лет выплачивает 6 тыс. евро в год. Но за следующего ребенка 

уже ничего не платят. Думаю, это правильно. Нищих и без того хватает.

Воспитатель в детском саду (в основном они частные) получает зар-

плату больше, чем преподаватель университета (у нас зарплата в госу-

дарственном детском саду 2,5 тыс. р.!). Самая большая зарплата у ад-

вокатов, инженеров-строителей, профессоров — врачей, стоматоло-

гов. Детские врачи зарабатывают намного больше своих коллег.

Четырехлетняя учеба в университете стоит 40—50 тыс. евро. Если 

студент подрабатывает где-то, то ему дается 30%-ная скидка на покуп-

ку учебников. У итальянцев пенсия дифференцированная, но не менее 

400 евро в месяц. Не принято, чтобы старики жили в домах престаре-

лых. Дети помогают родителям до конца их жизни.

Заметил такую деталь: овощные рынки работают до часу дня, после 

чего оставшуюся продукцию раздают бесплатно малоимущим. На все 

вокзалы привозят горячий паек для бомжей (это в основном приез-

жие). В такой благотворительности  участвует и церковь.

Несколько слов об армии. Четыре года назад отменили обязатель-

ную службу. Если кто пожелает, может отслужить год (зарплата солдата 

— 200 евро в месяц). А если солдат служит по контракту, то зарплата 

составляет 1100 евро. Генерал получает 7 тыс. евро в месяц!

Вступление Италии в Евросоюз изменило качество жизни людей в 

худшую сторону (так говорят сами итальянцы). Я этого не почувство-

вал: итальянцы такие же добрые, веселые, эмоциональные и, кажется, 

беспечные.

Мы дружим с ними, и наши лидеры дружат. Вспомним  высказывание 

Б. Вашингтона: «Колыбель личных успехов в жизни — это сохранение 

дружбы, доверия и уважения со стороны ближайшего вашего соседа».

Итальянцы — хорошие соседи! 

Вечно неугомонный

Лето. Отпускная 
лихорадка. 
Я, как и многие другие, 
отправился на отдых.
Италия!..  
Две недели на берегу 
моря недалеко 
от Пизы подкреплял 
пошатнувшееся 
здоровье, пытаясь 
соединить приятное 
с полезным. 
Полезное — это беседы 
с простыми итальянцами 
о жизни, если хотите — 
о качестве жизни. 
И вот что я узнал нового. 
(Умышленно опускаю 
описание городов, 
музеев, галерей — 
все это есть 
в путеводителях 
для туристов, которые 
можно купить не только 
в Италии, но и в любом 
московском аэропорте.)
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По количеству пробок Москва уверенно занимает 
четвертое место в мире, обогнав такие города, 
как Лондон, Париж, Берлин и Нью-Йорк

В России и Германии 
сотрудник получает 
от 12 до 14 зарплат 
в году. Решение 
о «тринадцатой» 
и «четырнадцатой» 
зарплате, так называемых 
бонусах, принимает рабо-
тодатель. В Германии 
зарплата и бонусы — 
«чистые», в России — 
не везде 

Наиболее выдающимся 
президентом США при-
знан Франклин Рузвельт, 
одним из худших 
в истории президентом 
США назван Джордж 
Буш-младший 

В Москве ланч стоит 24 долл., 
банка пива — 1 долл., билет в кино — 13 долл., 
аренда квартиры — 2 тыс. долл.
В столице Японии ланч обойдется токийцу в 18 долл., 
банка пива — в 3 долл., билет в кино — в 22 долл.,  
аренда квартиры — в 5 тыс. долл.

35% мировых расходов 
на НИОКР принадлежит 
США, 24% — ЕС, 
примерно по 12% — 
Японии и Китаю. 
На долю России 
приходится менее 2%

БЕЗ КОММЕНТАРИЕВ

29% россиян не хотят вести 
свое крестьянское хозяйство, 
26% не задумывались об этом, 
26% опрошенных имеют такое 
желание и 19% не хотели бы 
этого в нынешних условиях

Доля российских промышленных 
предприятий, осуществляющих 
разработку и внедрение технологи-
ческих инноваций, не превышает 
10%. При этом доля инновацион-
ной продукции в общем объеме 
промышленного производства 
составляет всего 5,5%

В России доля 
контрафактной, 
фальсифицирован-
ной и просто 
некачественной 
парфюмерно-
косметической 
продукции составля-
ет от 10 до 25%

Опасными курортами мира признаны:
Таиланд (в этой стране происходит больше 
всего аварий, отравлений пищевыми 
продуктами и краж), Южная Африка (чаще 
всего грабят туристов с применением 
оружия), Остров Змеиный, у берегов 
Бразилии (здесь водятся одни из самых 
опасных ядовитых змей континента), 
Барбадос (большое количество ядовитых 
тропических насекомых, акул, скатов и 
прочей подводной живности), Индия (высо-
кая смертность туристов в результате 
заболеваний, которые можно подхватить 
при употреблении воды или купании 
в местных реках и водоемах), Куба 
(здесь можно «подсесть» на наркотики 
быстрее, чем доберешься до пляжа)

35% мировых расх
на НИОКР принадле
США, 24% — ЕС, 
примерно по 12% —
Японии и Китаю. 
На долю России 
приходится менее 2

ленных 
яющих 
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КОЛОНКА ОБОЗРЕВАТЕЛЯ

Главные цели реформирования — диверсификация экономики, 

избавление зависимости от мировых цен на сырье, прежде всего 

на нефть и газ, повышение конкурентоспособности российских това-

ров и услуг и т.д. — так и не были достигнуты. У правящей команды, 

куда входили В.В. Путин, Г.О. Греф, А.Л. Кудрин, И.И. Шувалов и др., 

было восемь безоблачных лет и почти триллион долларов! Минфин 

России даже не знал, куда эти нефтедоллары девать… Хорошо хоть, 

что успели расплатиться с долгами. А тут подоспел и кризис 2008—

2009 гг. Оценивая прошедшее десятилетие, тогдашний руководитель 

ЦСР и фактический руководитель той стратегической программы, 

а ныне председатель Правления Сбербанка РФ Г.О. Греф сказал: 

«Если бы я вернулся в начало 2000 г., я бы поставил во главу угла ре-

форму власти и образования». Ему вторит и А.Л. Кудрин: «Мы не про-

вели черту ответственности власти. В итоге, пока первое лицо (госу-

дарства. — Прим. ред.) не включится, ничего не произойдет» (цита-

ты из газеты «Ведомости», 2.06.10).  Так ничего и не происходит! 

Ни тебе реформы образования, ни здравоохранения, ни военной, 

ни судебной, ни гражданской… Цена на нефть, оправившись после 

кризиса, опять ползет вверх, находясь на планке 70—80 долл. 

за баррель, и валюта снова потекла в закрома министерства финан-

сов. И нет никаких стимулов что-либо реформировать: ни у власти, 

ни у крупного бизнеса, который уже научился пользоваться админи-

стративным ресурсом, а если и упоминает о конкурентоспособно-

сти, то именно в этой сфере. Проще говоря, российский бизнес, 

особенно госмонополии, ведет в наши дни конкурентную борьбу 

в основном не за какой-то сегмент мирового рынка, а за бюджетные 

деньги и влияние во властных структурах.

Сегодня, по сути, провалившуюся программу «Страте-

гия—2010» сменила программа инноваций и модернизации 

экономики. В руководстве страны те же лица и те же прио-

ритеты: диверсификация экономики, повышение конкурен-

тоспособности… Кто будет эту программу реализовывать, а 

ДЛЯ МОДЕРНИЗАЦИИ 
ЭКОНОМИКИ

главное — кто будет отвечать за ее провал? Проект «Сколково», дай 

бог ему успеха, — хорошая идея. С чего-то надо начинать! Но это все 

равно, что строительство коммунизма «в одной отдельно взятой 

стране»: может и не получиться. Так уже бывало. Что касается инно-

вации и модернизации, то, по словам Президента РФ Д.А. Медведе-

ва, «наш бизнес никак не мотивирован на такого рода деятельность». 

Что же делать? Одни эксперты предлагают инвестировать в людей, 

создавать условия для их мотивации. Другие — начать с реформиро-

вания самой власти, причем так, чтобы она смогла создать условия 

для добросовестной конкуренции, остановить разросшуюся корруп-

цию, провести реформы по всему «фронту», особенно реформу су-

дебной системы, которая не является сегодня независимой третьей 

властью наравне с законодательной и исполнительной, как в цивили-

зованных странах. Конечно же, все это нужно делать. Не может счи-

таться нормальной ситуация, когда в стране первые лица государ-

ства осуществляют «ручное управление». Все понимают: надо соз-

дать благоприятный инвестиционный климат в стране, обеспечить 

условия для честного бизнеса, конкуренции, чтобы сама модерниза-

ция не превратилась в имитацию бурной деятельности. Хочется со-

гласиться с мнением научного руководителя Высшей школы эконо-

мики Е.Г. Ясина: «Инновационная экономика — тонкая материя, кото-

рая требует не только закачивания большого количества денег, но и 

открытого, свободного общества. Надо, чтобы в России было весе-

ло, был драйв, порыв и место для умных людей». И вот здесь, на мой 

взгляд, выходит на первый план проблема качества управления. Это 

то, о чем мы — редколлегия, сотрудники журнала и члены Всерос-

сийской организации качества — постоянно говорим на конферен-

циях и различных форумах, где собираются специалисты по каче-

ству. Причем качество управления касается всех уровней  — от вер-

ховной власти до небольшого предприятия или организации. Важ-

нейшие условия качественного управления: компетентность руко-

водства, использование различных систем менеджмента качества 

(СМК), участие персонала в работе по повышению качества. Как из-

вестно, инновации — это не только изобретения и внедрение абсо-

лютно нового, но и заимствование и адаптация уже существующего. 

Модернизацию экономики можно было бы начать с повсеместного 

внедрения СМК, всемирно признанных систем совершенствования 

производства и процессов, во что были бы вовлечены специалисты 

по качеству и все, кто заинтересован в высоком качестве отече-

ственной продукции. Взять бы руководству нашей страны и активно 

поддержать тех, кто борется сегодня за качество во всех 

сферах нашей жизни! В такой модернизации могли бы при-

нять участие миллионы россиян. Чем не инновация? Вот был 

бы драйв! 

Вячеслав ЩЕРБАКОВ 

Напомню, что 10 лет назад, 
в июне 2000 г. Правительство 
Российской Федерации 
приняло стратегическую 
программу реформирования 
страны к 2010 г. 
(«Стратегия—2010»). 
Время вышло. Что сделано? 
Аналитики из Центра 
стратегических разработок 
(ЦСР), Академии народного 
хозяйства и Института 
экономики переходного 
периода подсчитали,  
что программа выполнена 
на 36%, т.е. чуть больше, 
чем на одну треть. 
Я уже не говорю о реформе 
технического регулирования, 
которая растянулась на семь 
лет и лишь в последнее 
время стала понемногу 
«раскручиваться». Заметим, 
что оценку завершившейся 
программе дали лояльные 
к власти структуры.

НУЖЕН 
ДРАЙВ

01_Slovo_08_10.indd   301_Slovo_08_10.indd   3 28.07.2010   12:12:0228.07.2010   12:12:02



Е
ж

ем
ес

я
чн

ы
й
 н

ау
чн

о
-т

ех
н
и
че

ск
и
й
 и

 э
к
о
н
о
м
и
че

ск
и
й
 ж

ур
н
ал

 о
с
н
о
в
а
н
 в

 а
п
р
е
л
е
 1

9
2
7
 г

о
д
а

Е
ж

ем
ес

я
чн

ы
й
 н

ау
чн

о
-т

ех
н
и
че

ск
и
й
 и

 э
к
о
н
о
м
и
че

ск
и
й
 ж

ур
н
ал

E-mail: stq@mirq.ru   www.ria-stk.ru

1 Слово главного редактора

2 БЕЗ КОММЕНТАРИЕВ
3 КОЛОНКА ОБОЗРЕВАТЕЛЯ
6 ОФИЦИАЛЬНО
9, 10, 12, 14  СОВЕЩАНИЯ, СЕМИНАРЫ, ВЫСТАВКИ
16, 40  ПО СТРАНИЦАМ РОССИЙСКОЙ ПРЕССЫ

УЧРЕДИТЕЛИ

Росстандарт России

Всероссийская организация качества

РИА «Стандарты и качество»

Журнал зарегистрирован 
Министерством культуры 
и массовых коммуникаций 

Российской Федерации 

Свидетельство о регистрации
ПИ № 77-11310 от 22.11.01

ИЗДАТЕЛЬ
РИА «Стандарты и качество»

Генеральный директор
Н.Г. ТОМСОН

Тел.: (495) 988 8434, 771 6652, 506 8029
Факс: (495) 771 6653 
E-mail: secret@mirq.ru

© ООО «РИА «Стандарты и качество», 2010

РЕДАКЦИОННЫЙ СОВЕТ

В.Л. АЛЕКСАНДРОВ — 
генеральный директор завода 

«Адмиралтейские верфи»

В.Я. БЕЛОБРАГИН — 
заместитель главного редактора 
журнала «Стандарты и качество»

Л.А. БОКЕРИЯ — 
директор Научного центра 

сердечно-сосудистой хирургии 
им. А.Н. Бакулева, главный кардио хирург 

Минздравсоцразвития России

Г.П. ВОРОНИН — 
главный редактор 

журнала «Стандарты и качество», 
президент ВОК

В.К. ГЛУХИХ — 
президент Международного конгресса 
промышленников и предпринимателей

Ю.В. ГУЛЯЕВ — 
директор Института радиотехники 

и электроники РАН 

С.Н. КАТЫРИН — 
вице-президент ТПП России

С.В. КОЛПАКОВ — 
президент Международного союза 

металлургов

С.В. МИЩЕНКО — 
ректор Тамбовского государственного 

технического университета

В.В. ОКРЕПИЛОВ — 
генеральный директор Тест-С.-Петербург

Г.Г. ОНИЩЕНКО — 
Главный государственный 

санитарный врач РФ, 
руководитель Роспотребнадзора

М.С. ПОДОЛЬСКИЙ —
генеральный директор ООО «ЦНИО-проект»

А.А. РАХМАНОВ — 
заместитель генерального директора

концерна «РТИ Системы»

Н.Г. ТОМСОН — 
генеральный директор 

ООО «РИА «Стандарты и качество», 
вице-президент ВОК

Г.И. ЭЛЬКИН — 
президент Академии проблем качества, 
руководитель Федерального агентства 

по техническому регулированию 
и метрологии

МИССИЯ РИА «СТАНДАРТЫ И КАЧЕСТВО» — 

НЕСТИ ЛЮДЯМ ИДЕИ КАЧЕСТВА ВО ВСЕМ ИХ МНОГООБРАЗИИ

ТЕХНИЧЕСКОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ

СТАНДАРТИЗАЦИЯ: ПРАКТИКА, МЕТОДИКА, ТЕОРИЯ

КАЧЕСТВО: НАЦИОНАЛЬНАЯ ПРОГРАММА

ЕДИНОЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ПРОСТРАНСТВО
 Александр ЗАЖИГАЛКИН

20 Техническое регулирование и стандартизация как инструменты 
 повышения эффективности экономик стран ЕврАзЭС

25 Техническое регулирование—2012

 Вячеслав ЩЕРБАКОВ

26 Расхождений больше, чем ожидали

 Талгат МОМЫШЕВ — Вячеслав ЩЕРБАКОВ

30 Казахстан форсирует программу индустриализации страны

НОРМАТИВНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
 Светлана СУРКОВА

34 Применение технических регламентов: плюсы и минусы

СОВЕЩАНИЯ, СЕМИНАРЫ, ВЫСТАВКИ
 Ирина ЖАВОРОНКОВА

38 Безопасным зданиям — безопасные стройматериалы

ВАМ ОТВЕЧАЮТ СПЕЦИАЛИСТЫ
 Евгений СОРОКИН

42 Отсутствие технических условий в законе не означает, 
 что они противозаконны

ИСТОРИЧЕСКИЙ ЭКСКУРС
 Семен ДУНАЕВСКИЙ, Анастасия ПОТАПОВА

47 70 лет назад его назвали «ГОСТ»

МЕЖДУНАРОДНАЯ СТАНДАРТИЗАЦИЯ
 Лазарь БРОСЛАВСКИЙ

50 Стандарты на качество вод и право в США. Часть 1

ПРОГУЛКИ В ИНТЕРНЕТЕ
 Рудольф ПАРАМОНОВ

54 Новости 

КАЧЕСТВО ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ
 Максим ПОЛЯКОВ

58 Эффективность и качество государственного и муниципального 
 управления Ивановской области: курс на модернизацию

01_Slovo_08_10.indd   401_Slovo_08_10.indd   4 28.07.2010   12:12:0228.07.2010   12:12:02



С О Д Е Р Ж А Н И Е

ЗАО «СЖС Восток Лимитед» — 8 • НОУ «УМЦ «РЕГКОН» — 13 • Интерсертифика ТЮФ совместно 
с ТЮФ Тюринген — 65 • ЗАО «Спецприбор» — 67 • ОАО «ГосНИИхиманалит» — 68—69 • ЗАО 
«Лавернастройинжиниринг» — 70—71 • ФГУП «НИИ ГПЭЧ» ФМБА России — 72—74 • 
Российское представительство BSI Group — 80—82 • Информационно-правовой консорциум 
«Кодекс» — 87 • СЦ «Материал» — 104—105 • ЗАО «МОНОЛИТ-Серт» — 106—107 • Всероссийская 
организация качества  — 4-я с. обл.

ООО «РИА «Стандарты и качество»: 18, 24, 29, 33, 39, 40, 64, 75, 79, 108—109, 111, 112, 2-я и 
3-я с. обл. 

 Редакция не несет ответственности за содержание и достоверность рекламных материалов.

РЕКЛАМА В НОМЕРЕ:

ПУТЬ К УСПЕХУ: ОПЫТ ПЕРЕДОВЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

Главный художник
РИА «Стандарты и качество»

В.А. ЧЕРНИКОВ
E-mail: painter@mirq.ru

Отдел допечатной подготовки и дизайна
В.А. БАРАШИН,
С.И. ЛЕОНОВА
Дизайн и верстка

Н.В. МАКСИМОВА

Программно-техническое обеспечение
Ю.Ф. КИРЕЕВ

E-mail: support@mirq.ru

Директор по маркетингу и рекламе
А.И. АНИСКИН

Менеджеры по рекламе
А.И. КОЛЕСНИКОВ,

Е.С. ПАХОМОВА
Тел.: (495) 771 6652
Факс: (495) 771 6653

E-mail: reklama@mirq.ru 
www.ria-stk.ru

Подписка
Н.В. РОБКИНА

Тел.: (495) 506 8029, 600 8247
Факс: (495) 771 6653

E-mail: podpiska@mirq.ru
Интернет-магазин: 
www.mirkachestva.ru 

Редактор сайта www.ria-stk.ru
И.В. ШОХИН

Адрес редакции: 
115280, Москва, ул. Ленинская Слобода, д. 19, 
бизнес-центр «Омега Плаза», 2-й эт., офис 21 

Тел.: (495) 771 6652, 988 0687 
Факс: (495) 771 6653

Мнение редакции может не совпадать 
с мнением авторов

При использовании материалов ссылка на журнал 
и его электронную версию обязательна

Перепечатка только с разрешения редакции

Главный редактор 
Г.П. ВОРОНИН

Заместители главного редактора 
В.Я. БЕЛОБРАГИН, 

С.А. СУРКОВА
Ответственный секретарь

А.А. ЗИМОВНОВА
Редакторы

В.M. БУРДИНА, 
И.А. ЖАВОРОНКОВА, 

Н.А. ТЕРНОВСКАЯ
Обозреватель-корреспондент

В.Ю. ЩЕРБАКОВ
Специальный корреспондент

Б.А. НОГИН
Корректор

Е.О. ГЛАВАЦКАЯ
Секретарь редакции
М.А. ГЛАЗУНОВА
E-mail: stq@mirq.ru 

Подписано в печать 19.07.2010. Формат 60¥90/8. 
Уч.-изд. л. 18. Бумага мелованная матовая. 

Печать офсетная. Тираж 6000 экз. 
Заказ 8000002987. 

Отпечатано в ООО «Немецкая фабрика печати». 
127254, Москва, ул. Добролюбова, д. 2, стр. 1 

КАЧЕСТВО УПРАВЛЕНИЯ
 Константин САВИН

62 Создание СМК в жилищно-коммунальной сфере

НАШЕ БУДУЩЕЕ — БЕЗ ХИМИЧЕСКОГО ОРУЖИЯ
67 Создаем приборы нового поколения!

68 Химическая разведка — основа химической безопасности 

70 Гарант стабильности и безопасности

72 Избежать последствий для человека

ОСТРЫЙ ВЗГЛЯД
 Иван ЧАЙКА

76 «Беда, коль пироги начнет печи сапожник…»

 Олег РОЗЕНТАЛЬ

78 Обсуждаем тему по существу!

ТОП 10 КОМПАНИЙ ПО СЕРТИФИКАЦИИ
 Наталья ГАТТОЛИ — Ирина МАТВЕЕВА

80 Российское представительство BSI: положение обязывает!

83 ИЗЫСКАНИЯ
 ВОПРОСЫ ТЕРМИНОЛОГИИ
 Дмитрий КОРЧАГИН, Анатолий КУЗЬМИЧЕВ, Виктор ТОКАРЕВ

84 Система менеджмента качества на этапе проектирования и разработки 
 научно-технической продукции

ИНФОРМАЦИОННО-ПРАВОВОЙ КОНСОРЦИУМ «КОДЕКС»
87 Заполняя вакуум

КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАНИЯ
 Надежда БЕДЕНКО

88 Сбалансированная система показателей в современном вузе: 
 некоторые аспекты

КОММЕНТАРИЙ ЭКСПЕРТА
 Елена ГОРБАШКО

92 ССП и обеспечение качества образования  в вузе: 
 аспекты интеграционного взаимодействия

ШКОЛА КАЧЕСТВА
 Борис БРОД

94 Строим систему качества

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 Иосиф АРОНОВ, Виля ВЕРСАН, Виталий ДУДКО

96 Глоссарий терминов и определений в сфере оценки соответствия. Часть 2

8’2010

104  Сертификационный центр «Материал»

106  ЗАО «МОНОЛИТ-Серт»

01_Slovo_08_10.indd   501_Slovo_08_10.indd   5 28.07.2010   12:12:0228.07.2010   12:12:02



В  Р О С Т Е Х Р Е Г У Л И Р О В А Н И И

66

С
Т

А
Н

Д
А

Р
Т

Ы
  

И
  

К
А

Ч
Е

С
Т

В
О

 /
 8

�
2

0
1

0
 

О Ф И Ц И А Л Ь Н О

РЕАЛИЗАЦИЯ ПОСТАНОВЛЕНИЯ ПРАВИТЕЛЬСТВА
Руководитель Ростехрегулирования подписал приказ 
от 26 марта 2010 г. № 870 «О реализации постановления 
Правительства РФ от 22 декабря 2009 г. № 1057 
«О порядке оплаты работ и (или) услуг по обеспечению 
единства измерений по регулируемым ценам» 
в отношении находящихся в ведении Федерального 
агентства по техническому регулированию и метрологии 
организаций, осуществляющих передачу единиц величин 
от государственных эталонов единиц величин».

ПЕРЕНЕСЕНА ДАТА ОТМЕНЫ
Руководителем Ростехрегулирования подписан приказ 
от 6 мая 2010 г. № 1664 «О внесении изменения в приказ 
Федерального агентства по техническому регулированию 
и метрологии от 1 марта 2010 г. № 509 «Об отмене, 
пересмотре и разработке стандартов и рекомендаций 
по метрологии».

На 1 июля 2011 г. перенесена дата отмены следующих реко-

мендаций по метрологии (МИ): МИ 2153—2004 «ГСИ. Плот-

ность нефти. Требования к методике выполнения измерений 

ареометром при учетных операциях», МИ 2632—2001 «ГСИ. 

Плотность нефти и нефтепродуктов и коэффициенты объем-

ного расширения и сжимаемости. Методы и программы рас-

чета», МИ 2823—2003 «ГСИ. Плотность нефтепродуктов при 

учетно-расчетных операциях. Методика выполнения измере-

ний ареометром. Программа (таблицы) приведения плотно-

сти нефтепродуктов к заданной температуре».

О ВРЕМЕННОМ ПОРЯДКЕ РЕГИСТРАЦИИ 

СТАНДАРТОВ И СВОДОВ ПРАВИЛ 

ИНОСТРАННЫХ ГОСУДАРСТВ
Руководитель Ростехрегулирования подписал приказ 
от 24 мая 2010 г. № 1864 «О временном порядке 
регистрации в Федеральном информационном фонде 
технических регламентов и стандартов международных 

стандартов, региональных стандартов, региональных 
сводов правил, стандартов иностранных государств 
и сводов правил иностранных государств, в результате 
применения которых на добровольной основе 
обеспечивается соблюдение требований принятого 
технического регламента или которые содержат правила 
и методы исследований (испытаний) и измерений, 
в том числе правила отбора образцов, необходимые 
для применения и исполнения принятого технического 
регламента и осуществления оценки соответствия».

Приказом утвержден порядок регистрации нормативных 

документов. На ФГУП «СТАНДАРТИНФОРМ» (В.Е. Галкина) 

возложено осуществление регистрации в фонде.

УТВЕРЖДЕН ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ
Руководитель Ростехрегулирования подписал приказ 
от 13 апреля 2010 г. № 1200 «Об утверждении Перечня 
национальных стандартов и (или) сводов правил, в результате 
применения которых на добровольной основе обеспечивается 
соблюдение требований технического регламента 
«О безопасности лифтов», утвержденного постановлением 
Правительства РФ от 2 октября 2009 г. № 782».

Приказом утвержден данный перечень. Контроль за испол-

нением приказа будет осуществлять заместитель руководите-

ля Ростехрегулирования А.В. Зажигалкин.

ПЛАН ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ
Руководителем Ростехрегулирования подписан приказ 
от 27 мая 2010 г. № 1974 «Об утверждении Плана 
противодействия коррупции в Федеральном агентстве 
по техническому регулированию и метрологии на 2010—
2011 гг.».

В целях реализации Указа Президента РФ от 13 апреля 

2010 г. № 460 «О национальной стратегии противодействия 

коррупции и Национальном плане противодействия корруп-

ции на 2010—2011 гг.» приказом утвержден план противо-

действия коррупции в Ростехрегулировании.

О ПЕРЕИМЕНОВАНИИ 
РОСТЕХРЕГУЛИРОВАНИЯ В РОССТАНДАРТ

Постановлением Правительства РФ от 9 июня 2010 г. № 408 
«О внесении изменений в Положение о Федеральном агентстве 

по техническому регулированию и метрологии» краткое наименование 
Федерального агентства — «Ростехрегулирование» — заменено наименованием 

«Росстандарт». Полное наименование агентства осталось прежним.

Предложение по изменению названия было выдвинуто руководителем Ростехрегулирования Г. Элькиным 

в январе 2010 г. на заседании Комиссии по модернизации российской экономики в Липецке и одобрено Пре-

зидентом РФ Д.А. Медведевым.
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О Ф И Ц И А Л Ь Н О

ДОПОЛНЕНИЕ В ПРИКАЗ РОСТЕХРЕГУЛИРОВАНИЯ
Руководителем Ростехрегулирования подписан приказ 
от 28 мая 2010 г. № 1987 «О внесении изменений в приказ 
Федерального агентства по техническому регулированию 
и метрологии от 2 ноября 2009 г. № 3940 «О порядке 
рассмотрения и прохождения документов при аккредитации 
в Федеральном агентстве по техническому регулированию 
и метрологии».

Приказ № 3940 дополнен п. 3 в следующей редакции: «Утвер-

дить временный порядок рассмотрения и прохождения докумен-

тов при аккредитации в Федеральном агентстве по техническому 

регулированию и метрологии граждан и организаций, привле-

каемых Межрегиональными территориальными управлениями 

Ростехрегулирования к проведению мероприятий по контролю.

УТВЕРЖДЕН ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ
Руководитель Ростехрегулирования подписал приказ 
от 1 июня 2010 г. № 2079 «Об утверждении Перечня 
документов в области стандартизации, в результате 
применения которых на добровольной основе 
обеспечивается соблюдение требований Федерального 
закона от 30 декабря 2009 г. № 384-ФЗ «Технический 
регламент о безопасности зданий и сооружений».

Приказом утвержден данный перечень. Контроль за исполне-

нием приказа будет осуществлять заместитель руководителя 

Ростехрегулирования А.В. Зажигалкин.

ТК «ПИЩЕВЫЕ ДОБАВКИ И АРОМАТИЗАТОРЫ»
Руководитель Федерального агентства подписал приказ 
от 9 июня 2010 г. № 2182 «О ТК 154 «Пищевые добавки 
и ароматизаторы».

Приказ издан в целях реализации ФЗ «О техническом регули-

ровании», создания системы технических комитетов по стан-

дартизации, организации работ в области национальной стан-

дартизации пищевых добавок, ароматизаторов. Утверждены 

структура, перечень организаций-членов ТК 154. Ведение се-

кретариата ТК поручено Всероссийскому научно-исследова-

тельскому институту пищевых ароматизаторов, кислот и краси-

телей Россельхозакадемии (ВНИИПАКК). Председатель ТК — 

директор ВНИИПАКК Россельхозакадемии Т.А. Никифорова.

СОЗДАН ТК «БЫТОВАЯ ХИМИЯ»
Руководитель Федерального агентства подписал приказ 
от 18 июня 2010 г. № 2285 «О создании ТК «Бытовая химия».

Приказ издан в целях реализации ФЗ «О техническом регули-

ровании», совершенствования и развития работ по стандарти-

зации товаров бытовой химии на национальном и международ-

ном уровне, а также в связи с изменением состава и структуры 

ТК «Товары бытовой химии». Ведение секрета риата ТК пору-

чено ООО «НИИ бытовой химии «Росса». Председатель ТК — 

генеральный директор ООО «Научно-про из водственная компа-

ния «Росса» (ООО НПК «Росса») И.Ф. Олонцев.

УТВЕРЖДЕНЫ ПЕРЕЧНИ ДОКУМЕНТОВ
Руководитель Федерального агентства подписал приказ 
от 28 июня 2010 г. № 2392 «Об утверждении Перечня 
документов в области стандартизации, в результате 
применения которых на добровольной основе 
обеспечивается соблюдение требований постановления 
Правительства РФ от 24 декабря 2009 г. № 1082 
«Об утверждении технического регламента о безопасности 
пиротехнических составов и содержащих их изделий».

Руководитель Федерального агентства подписал приказ 
от 28 июня 2010 г. № 2408 «Об утверждении Перечня 
документов в области стандартизации, в результате 
применения которых на добровольной основе 
обеспечивается соблюдение требований технического 
регламента «О требованиях безопасности крови, 
ее продуктов, кровезамещающих растворов и технических 
средств, используемых в трансфузионно-инфузионной 
терапии», утвержденного постановлением Правительства 
РФ от 26 января 2010 г. № 29».

Приказами утверждены вышеназванные перечни. Контроль 

за исполнением данных приказов будет осуществлять замести-

тель руководителя Федерального агентства А.В. Зажигалкин.

ТК «ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ОБОРУДОВАНИЕ 

ИЗБИРАТЕЛЬНЫХ КОМИССИЙ»
В целях реализации ФЗ «О техническом регулировании», 
повышения активности и эффективности работы 
по национальной, межгосударственной и международной 
стандартизации Росстандарт подготовил приказ № 2250 
от 17 июня 2010 г. «О реализации приказа Федерального 
агентства по техническому регулированию и метрологии 
от 8 октября 2009 г. № 3603 «О создании технического 
комитета по стандартизации «Технологическое 
оборудование избирательных комиссий».

Данным приказом утверждены структура, положение и пе-

речень организаций-членов ТК.

ИЗМЕНЕНИЯ В ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ
Руководитель Федерального агентства подписал приказ 
от 28 июня 2010 г. № 2450 «Об утверждении изменений, 
которые вносятся в перечень национальных стандартов 
и сводов правил, в результате применения которых 
на добровольной основе обеспечивается соблюдение 
требований Федерального закона от 22 июля 2008 г. 
№ 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях 
пожарной безопасности», утвержденный приказом 
Федерального агентства по техническому регулированию 
и метрологии от 30 апреля 2009 г. № 1573».

Приказом утверждены данные изменения. Контроль за ис-

полнением приказа будет осуществлять заместитель руково-

дителя Федерального агентства А.В. Зажигалкин.
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Организаторы форума — Группа SGS (Швейцария) — пригласили на конференцию рос-

сийских и зарубежных специалистов в области качества и  предоставили им в московской 

гостинице «Холидей Инн Сущевский» эффективную площадку для обсуждения актуальных 

вопросов управления качеством и безопасностью продуктов питания на всех стадиях пище-

вой цепочки «от поля до прилавка». Из многих регионов в Москву приехали профессионалы 

пищевого сектора экономики: розничные операторы, поставщики пищевого сырья и упаков-

ки, производители продуктов питания, сотрудники оптовых и логистических компаний, ре-

стораторы и отельеры. Открыла форум и вела конференцию «Управление качеством и безо-

пасностью пищевой продукции в условиях оптимизации затрат» директор форума, мене-

джер по маркетингу и коммуникациям ACNielsen Т.Е. Апатовская. Она отметила, что кри-

зис 2008—2009 гг. обусловил возникновение потребителя нового типа, чувствительного к 

цене, а бизнес потребовал сфокусироваться на повсеместном снижении затрат. 

О техническом регулировании в области обеспечения безопасности и качества пищевой 

продукции в России рассказала заместитель начальника управления технического регулиро-

вания и стандартизации Ростехрегулирования О.Ф. Костылева. По ее словам, практически 

все техрегламенты, принятые в агропромышленном секторе, требуют доработок. Это зако-

номерно, так как сама реформа техрегулирования является, по сути, переходом к новой 

форме технического законодательства. Подходы к разработке техрегламентов, касающихся 

пищевой промышленности, у всех разные. Связывает их одно: в итоге сам производитель 

выбирает форму соответствия их требованиям — обязательную сертификацию либо декла-

рацию соответствия. Она подчеркнула, что техрегламенты и национальные стандарты — это 

две стороны одной медали, так как стандарты являются доказательной базой для соответ-

ствия требованиям техрегламента. Все техрегламенты и стандарты разрабатываются для 

развития бизнеса, поэтому бизнес-сообщество должно принимать активное участие в раз-

работке этих документов.

С докладом об изменениях в санитарном законодательстве РФ, а также о задачах государ-

ственного надзора за соблюдением правил безопасности пищевой продукции выступила 

Н.Р. Раева, начальник отдела надзора за питанием населения Управления Федеральной служ-

бы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Московской 

области. С большим интересом участники форума слушали выступление О.М. Розенталя, 

главного редактора журнала «Методы оценки соответствия», о современных проблемах обе-

спечения соответствия пищевой продукции. Он коснулся вопросов оценки уровня качества, 

мониторинга, различных способов и приемов оценки качества, например, питьевой воды. 

Основой управления качеством и безопасностью пищевой продукции является измеритель-

ный контроль качества, и для достижения этой цели нужно постоянно отслеживать уровень ка-

чества питьевой воды и обеспечить стабильность производственных процессов.

Было много и других интересных выступлений. В рамках форума прошел «круглый стол» 

на тему «Как обеспечить эффективное взаимодействие в области управления качеством 

между участниками пищевой цепочки?» и мастер-класс «Стремление к совершенству: как 

превзойти ожидания аудитора?». Состоялся серьезный, полезный разговор представителей 

разных секторов пищевой промышленности России. Активность участников конференции 

свидетельствовала об актуальности рассматриваемых здесь проблем.

Вадим ЗОРИН
Фото автора

С О В Е Щ А Н И Я ,  С Е М И Н А Р Ы ,  В Ы С ТА В К И

В Москве 3—4 июня прошел Форум качества  — 
2010, посвященный управлению качеством 
и безопасностью пищевой продукции в условиях 
оптимизации затрат.

ГРУППА SGS 
ПРОВЕЛА ФОРУМ КАЧЕСТВА

Т.Е. Апатовская открывает 
Форум качества

О.Ф. Костылева
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С О В Е Щ А Н И Я ,  С Е М И Н А Р Ы ,  В Ы С ТА В К И

Слово «качество» — одно из самых 
употребляемых в средствах массовой 
информации Башкортостана, причем пик 
его популярности в этом году пришелся 
на начало июня. Еще бы: 2 июня в Уфе ,
в Доме республики состоялась 
церемония награждения победителей 
конкурса на соискание премий 
Президента Республики Башкортостан
в области качества за 2009 г., а 8 июня 
чествовали лауреатов и дипломантов 
республиканского конкурса
«Лучшие товары Башкортостана» —
регионального этапа Программы-
конкурса «100 лучших товаров России».
И, что вполне закономерно, многие 
руководители предприятий были 
приглашены на обе церемонии…

Приветственная речь Президента Респуб-

лики Башкортостан (РБ)  М.Г. Ра  химова1 

была лаконичной и емкой. Он отметил, что 

все позитивные изменения в экономике 

рес публики — это результат использования 

эффективных методов менеджмента каче-

ства. Работа по их пропаганде и внедрению 

поставлена на высокий организационный 

уровень, практически нет звеньев, не задей-

ствованных в Программе «Качество и без-

опасность товаров и услуг в Республике 

Башкортостан» на 2009—2011 гг., важными 

элементами которой являются конкурсы в 

области качества. Так, премии Президента 

РБ вручаются с 2002 г., и каждый год отме-

чается рост числа конкурсантов.

«Системы менеджмента качества — не-

отъемлемая составляющая современных 

инновационных процессов и повышения 

конкурентоспособности, — сказал в своем 

выступлении М.Г. Рахимов. — Широкое при-

менение и совершенствование таких систем 

обеспечивает достижение стратегических 

целей в области производства. А от этого 

напрямую зависят устойчивость социально-

экономического развития республики, по-

вышение качества жизни людей».

1 Когда номер готовился к печати, была принята 
отставка М.Г. Рахимова.

У КАЧЕСТВА 
МНОГО 
СОСТАВЛЯЮЩИХ
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