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В книге описывается многолетний опыт работы 
автора в области управления проектами. Несмотря 
на наличие международных и национальных стан-
дартов и различных руководств, из-за многочис-
ленных, порой противоречивых, факторов влияния 
реализация проектов затруднена. Значительная их 
доля выполняется с отклонениями от плановых по-
казателей или вообще прерывается по причине 
большого количества недочетов.

Достоинством книги У. Тёрка является то, что он 
смог представить свой опыт работы в виде четко 
сформулированных правил и доступных рекомен-
даций, относящихся к базовым положениям мене-
джмента, организации работы с проектами, а также 
к исправлению часто встречающихся ошибок и раз-
решению наиболее запутанных проблем.

Книга полезна как начинающим руководителям 
проектов, так и опытным специалистам, благодаря 
учету обобщенных требований и выверенным ука-
заниям. Она может быть использована также сту-
дентами вузов и слушателями бизнес-школ.
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ЭТУ КНИГУ ВЫ МОЖЕТЕ ЗАКАЗАТЬ

БЛАНК ЗАЯВКИ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ КНИГ В РИА «СТАНДАРТЫ И КАЧЕСТВО» РАЗМЕЩЕН В КОНЦЕ ЖУРНАЛА

В книге рассматриваются важнейшие вопросы, связанные 
с внедрением принципов «бережливого производства». Техниче-
ских преобразований процессов, проведенных с использованием 
инструментов «бережливого производства», еще недостаточно 
для обеспечения действительно бережливой работы; они должны 
сопровождаться изменениями в поведении работников и корпо-
ративной культуре, которые создаются соответствующей системой 
бережливого управления.

Излагаются важнейшие вопросы системы бережливого управ-
ления — стандартная работа лидеров, визуальный контроль, 
ежедневная отчетность, дисциплина лидеров и операторов 
и др. Ясное и четкое описание принципов бережливого управле-
ния, дополненное многочисленными примерами, делает книгу 
полезной при организации эффективного совершенствования 
предприятия и повышения его конкурентоспособности.

Книга предназначена для руководителей компаний и специали-
стов разных отраслей экономики, занимающихся практическими 
вопросами совершенствования деятельности организации. Она 
пригодится специалистам в области управления, занимающимся 
развитием корпоративной культуры и лидерства на различных 
иерархических уровнях, студентам высших учебных заведений 
и слушателям бизнес-школ.

Новинка

«МЕТОДЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА»

Подробнее с содержанием и тематикой журналов 
можно оз на ко мить ся на сайтах   www.mirq.ru, www.stq.ru

Внимание! Оформляя подписку на 2009 г., воспользуйтесь интеллектуальным потенциалом
журналов за 2004, 2005, 2006, 2007, 2008 гг. — их номера можно приобрести в редакции.

Подпишитесь, и Вы получите необходимые Вам номера журналов 
РИА  «Стандарты и качество». Адрес: 115088, Москва, 2-я ул. Машиностроения, д. 17.   E-mail: podpiska@mirq.ru 

Тел.: (495) 988 8434, 506 8029, 771 6652.  Факс: (495) 771 6653, 600 8287

«МЕТОДЫ ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ»

BUSINESS EXCELLENCE («ДЕЛОВОЕ СОВЕРШЕНСТВО»)

«МИР ИЗМЕРЕНИЙ»

Сердце на ладони. Эксклюзивное интервью с кардиохирургом Лео Бокерией
Медицина как бизнес: клиент выбирает качественные услуги
Рисковать по правилам: управление операционными рисками
Актриса Чулпан Хаматова занялась благотворительностью

Тема номера: биометрия
Биометрические технологии и защита информации
Идентификация личности по рукописным паролям
Поиск лиц по их изображениям
Защита личных биометрических данных при оформлении паспортов
230 типов средств измерений, утвержденных Федеральным агентством 
по техническому регулированию и метрологии
Король изобретательства и «сверхчеловек» Томас Альва Эдисон

Бережливое управление человеческими ресурсами, 
или Зачем специалисту по подбору персонала «зеленый пояс» 
«Прорыв к потоку»: методология эффективной реализации процессного 
подхода на предприятии
О роли СМК в общей системе управления предприятием
Баланс интересов заинтересованных сторон

Для тех, кто сделал ставку на качество

Главная тема: ЗАО «РОСТЕСТ»: лицом к бизнесу
Реанимация сертификации
Как выжить в условиях кризиса
Плохие переводы международных стандартов — болезнь смертельно опасная
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Геннадий ВОРОНИН

СЛОВО ГЛАВНОГО РЕДАКТОРА

В конце февраля мне довелось вести Российский бизнес-форум-2009 «Новые герои 
нового времени». 

«Быть героем — значит сражаться и против всесильной судьбы», — сказал когда-то 
С. Цвейг, и мне хотелось увидеть лица тех, кто нашел в себе силы бросить этой самой 
судьбе вызов. Но лица героев на этом форуме заслонило неприглядное лицо кризиса.

Промышленное производство в России в январе 2009 г. снизилось на 16%, по срав-
нению с январем прошлого года, и на 19,9% — по сравнению с декабрем 2008 г. Наи-
больший спад произошел в обрабатывающей промышленности — на 24,1%. Обрушил-
ся автопром: в январе производство легковых автомобилей упало на 79,7%, грузовых 
автомобилей — на 76,4%, автобусов — на 83,4%.

Не хочется дальше приводить эти печальные цифры. Дела плохи. 
Ну и что же постановили на форуме? — спросите вы. Перечислю в тезисной форме:
— Без восстановления диалога с бизнесом и всеми политическими силами государ-

ству будет сложно пережить этот кризис.
— Не обойтись властям и без нового общественного договора.
— Необходимо рассмотреть кризис как катализатор структурной перестройки эко-

номики.
— Политическая задача — сохранение занятости населения. Поэтому одним из ре-

шений может стать снижение налогов на труд.
— Шире должны использоваться образовательные программы.
— Необходимо обеспечить присутствие иностранных инвесторов во многих страте-

гических отраслях.
— Нужна система предварительного информирования бизнеса о законодательных 

инициативах государства.
— Следует сформулировать внятный план будущей приватизации.
Основной же задачей сегодня должно стать повышение рентабельности российской 

экономики. И любое действие Правительства РФ, Банка России — неважно, чье — нуж-
но рассматривать с точки зрения повышения рентабельности экономики.

Ну, а что же с героями? Я вглядывался в зал. Как никогда, много юных лиц. Вот она, 
надежда. Если не они, то кто же? Вспомнилось некстати высказывание У. Эмерсона: 
«Дети героя далеко не всегда бывают героями; еще менее вероятно, что героями будут 
внуки», — хотел было впасть в уныние. Но передумал, не мог не передумать. Тот, кто 
живет идеей качества, знает, что не бывает безнадежных ситуаций. Эта замечательная 
идея всегда направлена во благо, она породила целый арсенал инструментов, которые 
учат лучше работать, лучше управлять, лучше организовывать жизнь в обществе. Одно 
из самых главных правил, которому следуют приверженцы этой идеи, воспроизведено 
в статье Ю.П. Адлера «Птица феникс российского качества», опубликованной в этом 
номере: «Общество должно производить то, что нужно людям, причем эффективно. 
Тогда, как говорит Библия, «…во всякое время найдешь ты хлеб насущный, одежду, что-
бы прикрыть тело, и крышу над головой».

Начав цитировать, трудно остановиться, поэтому закончу обращение к вам, дорогие 
читатели, продолжением  начатой цитаты: «…У нас все еще есть шанс вписаться в но-
вый прядок вещей в мире. Рецепт прост: открыть глаза и уши, искать все лучшее во 
всех уголках земли, не копировать и не подражать (да это и невозможно), а учиться 
и создавать свой неповторимый, как в любой стране, путь в лучшее будущее».

Надеюсь, я заинтриговал вас и вы прочтете эту, может быть, спорную, но, безусловно, 
интересную статью: вместе со статьей Г.А. Комарова о здоровье населения и здраво-
охранении в России они составляют пару публикаций, открывающих новое направление 
в журнале. Оно не имеет свой рубрики, поскольку трудно охарактеризовать двумя-тремя 
словами размышления о будущем и путях к этому будущему, о месте в нем идеи каче-
ства и роли государства и его институтов. Ясно одно: наши авторы — а они люди не-
равнодушные — чутко среагировали на вызовы времени и предложили вам богатую 
информацию к размышлению.

А герои? Да что герои! Героем в период кризиса в той или иной степени должен 
стать каждый. А.В. Суворов говорил: «И в нижнем звании бывают герои».
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104 ООО «ЛДФ «МЕДИК»

Апрель 2009 г. — 
срок введения в действие Федерального закона 

«ТЕХНИЧЕСКИЙ РЕГЛАМЕНТ О ТРЕБОВАНИЯХ 
ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ» 

от 22 июля 2008 г. № 123-ФЗ 
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О Ф И Ц И А Л Ь Н О

ТК 405 «СРЕДСТВА ГИГИЕНЫ ПОЛОСТИ РТА»
Руководителем Ростехрегулирования подписан приказ 
от 2 марта 2009 г. № 650 «О ТК 405 «Средства гигиены 
полости рта».
ТК создан с целью реализации ФЗ «О техническом 
регулировании», организации работ в области национальной 
стандартизации средств гигиены полости рта. Приказом 
утверждены структура ТК «Средства гигиены полости 
рта» и перечень организаций-членов ТК. Ведение 
секретариата ТК поручено Стоматологической ассоциации 
России. Председатель ТК — президент АНО «Центр 
профилактической стоматологии «Профидент» Э.Б. Сахарова. 
ТК будет осуществлять в РФ взаимодействие с ИСО/ТК 106/
ПК 7 в части средств гигиены полости рта.

УТВЕРЖДЕН ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ПЕРВИЧНЫЙ ЭТАЛОН 
ЕДИНИЦЫ МАССЫ (КИЛОГРАММА)
Руководителем Ростехрегулирования подписан приказ 
от 6 февраля 2009 г. № 439 «Об утверждении 
Государственного первичного эталона единицы массы 
(килограмма)».

Совершенствование Государственного первичного эталона 
ГЭТ 3-78 и разработка государственной поверочной схемы 
для средств измерений массы обусловлены требованиями к 
повышению точности измерений массы для решения многих 
фундаментальных научных и прикладных проблем в таких 
приоритетных областях, как нано- и биотехнологии, химия, 
приборостроение, торговля и др. Система передачи размера 
единицы этой физической величины рабочим средствам из-
мерений должна соответствовать современным потребно-
стям страны и международному уровню.

С целью решения этих задач и в рамках развития эталон-
ной базы страны на ФГУП «Всероссийский научно-исследова-
тельский институт метрологии им. Д.И. Менделеева» (ФГУП 
«ВНИИМ им. Д.И. Менделеева») был проведен комплекс ра-
бот по совершенствованию Государственного первичного 

эталона ГЭТ 3-78 и разработке стандарта на поверочную 
схему. Межгосударственный стандарт ГОСТ 8.021—2005 
«ГСИ. Государственная поверочная схема для средств изме-
рений массы» был принят Межгосударственным советом по 
стандартизации, метрологии и сертификации.

В качестве Государственного первичного эталона единицы 
массы (килограмма) утвержден комплекс средств измерений 
в составе, указанном в паспорте эталона, и присвоен реги-
страционный номер ГЭТ 3-2008 (взамен ГЭТ 3-78). Место хра-
нения Государственного первичного эталона единицы массы 
(килограмма) — ФГУП «ВНИИМ им. Д.И. Менделеева». Уче-
ным хранителем Государственного первичного эталона едини-
цы массы (килограмма) утвержден кандидат технических наук, 
ведущий научный сотрудник лаборатории государственных 
эталонов и научных исследований в области измерений массы 
ФГУП «ВНИИМ им. Д.И. Менделеева» В.С. Снегов.

РЕОРГАНИЗАЦИЯ ТК «ИНСТРУМЕНТ 
МЕХАНИЗИРОВАННЫЙ И РУЧНОЙ»
Руководителем Ростехрегулирования подписан приказ 
от 27 февраля 2009 г. № 641 «О реорганизации 
технического комитета по стандартизации ТК 262 
«Инструмент механизированный и ручной».

Приказ издан в целях реализации ФЗ «О техническом регу-
лировании», повышения эффективности работ по стандарти-
зации механизированного и ручного инструмента, привлече-
ния к этим работам более широкого круга предприятий 
и организаций, работающих в данной области.

Приказом ведение секретариата ТК поручено Российской ас-
социации торговых компаний и производителей электроин-
струмента и средств малой механизации (РАТПЭ). На ТК воз-
ложены функции постоянно действующего рабочего органа 
МЭК/ТК 116. Председателем ТК утвержден президент РАТПЭ, 
кандидат технических наук Б.Г. Гольдштейн. Считается утратив-
шим силу приказ Ростехрегулирования от 9 января 2007 г. № 3.

Завершилось публичное обсуждение проектов следующих техни-
ческих регламентов:
• «О безопасности строительных материалов и изделий». 

Разработчик — Союз строителей железных дорог. Проект техни-
ческого регламента и перечень полученных в письменной форме до-
кументов можно получить по адресу: 

101000, Москва, Потаповский пер., д. 16/5, 
тел.: (495) 628 3648, e-mail: info@sszd.ru.

• «На чай и чайную продукцию» (предыдущее название «О чае и чай-
ной продукции»). 
Разработчик — НО «Российская ассоциация производителей чая 

В О К  И Н Ф О Р М И Р У Е Т

и кофе». Проект технического регламента и перечень полученных 
в письменной форме документов можно получить по адресу: 

125080, Москва, ул. Врубеля, д. 12, оф. 3-05, 
тел.: (495) 935 8706, e-mail: association@rusteacoffee.ru.

• «О безопасности лекарственных средств». 
Разработчик — Министерство здравоохранения и социального 

развития РФ. Проект технического регламента и перечень получен-
ных в письменной форме документов можно получить по адресу: 

109074, Москва, Славянская пл., д. 4, стр. 1, 
тел.: (495) 983 3287, ф.: 983 3271, 
e-mail: ShishukovaAA@rosminzdrav.ru.
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О ПОВЫШЕНИИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
МЕР ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ 
РЕАЛЬНОГО СЕКТОРА ЭКОНОМИКИ

Д.А. Медведев провел 20 февраля 
в Иркутске расширенное заседание 
Президиума Государственного совета 
по вопросам повышения эффектив ности 
мер государственной поддержки 
реального сектора экономики.

Президент поставил ряд дополнительных 
задач для противодействия кризисным явлениям в экономике. 
Среди них — разработка и запуск механизмов поддержки систе-
мообразующих предприятий на региональном и муниципальном 
уровнях; реструктуризация сети региональных бюджетных учреж-
дений, в том числе путем перевода их из государственных учреж-
дений в автономные; реализация мер по энергосбережению 
в бюджетном секторе экономики и модернизации коммунальной 
инфраструктуры.

Д.А. Медведев указал на необходимость реализации в полном 
объеме социальных программ переселения граждан из ветхого 
и аварийного жилья. Последняя мера является важной для под-
держки строительного сектора, а также инфраструктурных про-
ектов.

Более чем десятилетний опыт его проведения убедительно показал, что конкурс стал уникальной общенацио-
нальной программой продвижения передовых методов менеджмента для повышения стабильности производ-
ства и конкурентоспособности продукции. Российские организации, участвовавшие в конкурсе, успешно при-
меняли модель премии, гармонизированную с моделью престижной Европейской премии в области качества, 
как в условиях кризиса в 90-е гг. прошлого столетия, так и в период выхода из него.

Каждая организация, представившая на конкурс свои материалы, получает их объективную оценку группой 
экспертов. Эта оценка представляется в виде экспертного заключения, содержащего отмеченные сильные сто-
роны деятельности организации и области, где можно ввести улучшения, а также балльную оценку, которая дает 
возможность конкурсанту сопоставить свой уровень с уровнем победителей. Важно и то, что участие к конкурсе 
позволяет организациям использовать полученную информацию для совершенствования своей системы мене-
джмента на основе мировых тенденций в области качества.

Премии Правительства РФ в области качества присуждаются постановлением Правительства РФ. Церемония 
награждения лауреатов конкурса проходит в торжественной обстановке в Доме Правительства РФ. Награды 
руководителям организаций-лауреатов вручают Председатель Правительства РФ или его заместитель.

Организации, желающие принять участие в конкурсе 2009 г., могут получить необходимые консультации 
в Секретариате Совета по присуждению премий Правительства РФ в области качества (тел.: (495) 253 3395; 
e–mail: vniis@vniis.ru).

4 МАРТА 2009 г. 
ДМИТРИЙ МЕДВЕДЕВ 
ПРОВЕЛ СОВЕЩАНИЕ 
ПО ЭКОНОМИЧЕСКИМ ВОПРОСАМ

Обсуждались меры по преодолению финан-
сово-экономи ческого кризиса.

Министр финансов А.Л. Кудрин рассказал о кор-
ректировках бюджетной политики, направленных 
на стабилизацию экономической системы Рос-
сии. Заместитель Председателя Правительства 
А.Д. Жуков сообщил, что все социальные вы-
платы, запланированные на 2009 г., будут проин-
дексированы с учетом инфляции.

Глава государства особо отметил, что антикри-
зисные меры, разрабатываемые и выполняемые 
руководством страны, должны составлять четкий 
план действий, понятный для всех граждан стра-
ны. Президент подчеркнул необходимость акти-
визации работы в сфере жилищного строитель-
ства, обес печения квартирами ветеранов Вели-
кой Отечественной войны, выполнения программ 
занятости населения.

О КОНКУРСЕ НА СОИСКАНИЕ ПРЕМИЙ 
ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА 2009 г. 
В 2009 г. будет проводиться XIII ежегодный конкурс 
на соискание премий Правительства РФ в области качества.
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В  Р О С Т Е Х Р Е Г У Л И Р О В А Н И И

Порядок исполнения Ростехре-
гулированием государственных 
функций, подчеркнул докладчик, 

устанавливается административными 
регламентами, перечень которых опре-
деляет правительственная комиссия, 
а утверждает Минпромторг России. 
В 2008 г. были утверждены шесть таких 
документов, готовятся к выходу еще 
три. 

В 2008 г. наметились сдвиги в разра-
ботке и принятии технических регла-
ментов, что в основном связано с вве-
дением в жизнь Федерального закона 
«О внесении изменений в Федеральный 
закон «О техническом регулировании». 
Были приняты шесть технических ре-
гламентов, в подготовке к принятию ко-
торых участвовали специалисты ведом-
ства. Пять документов — это федераль-
ные законы: техрегламенты на молоко и 
молочную продукцию, масложировую 
продукцию, о требованиях пожарной 
безопасности, на соковую продукцию 
из фруктов и овощей, табачную продук-
цию; один — в форме постановления 
правительства — техрегламент о тре-
бованиях к автомобильному и авиаци-

Г.И. Элькин

ИТОГИ 
РАБОТЫ 
В 2008 г. 

ПОДВЕДЕНЫ, 
ЗАДАЧИ 

НА 2009 г. 
НАМЕЧЕНЫ

«В 2008 году, 
по моим оценкам, 

поработали мы неплохо. 
Сейчас необходимо 

наметить планы 
на непростой 2009-й, 

который потребует от нас 
более выверенной, 

более точной работы, 
чем в обычный период», — 

этими словами 
руководителя Федерального 

агентства по техническому 
регулированию 

и метрологии Г.И. ЭЛЬКИНА 
18 февраля текущего года 

открылась расширенная 
коллегия Ростех-

регулирования. 
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онному бензинам, дизельному и судо-
вому топливу, топливу для реактивных 
двигателей и топочному мазуту. Следу-
ет заметить, что не все здесь сложи-
лось так гладко, как планировалось. 
Во многом это объясняется как наличи-
ем ошибок в технических регламентах 
(речь о регламентах на молоко и бензи-
ны), так и неготовностью производите-
лей реализовывать регламенты в уста-
новленные сроки. 

Подведомственные Ростехрегулиро-
ванию организации разработали на 
основе европейских директив проекты 
четырех технических регламентов: 
«О безопасности низковольтного элек-
трооборудования», «О безопасности 
машин и оборудования», «О безопас-
ности оборудования для работы во 
взрывоопасных средах», «О безопасно-
сти упаковки». Все они, по утвержде-
нию Г.И. Элькина, находятся в высокой 
степени готовности. Кроме этого, под-
готовлены и отправлены в Минпром-
торг России заключения по 25 проектам 
технических регламентов, в том числе 
«О безопасности высоковольтного обо-
рудования», «О безопасности электри-

ческих машин», «О продуктах промыш-
ленного рыболовства и рыбоводства», 
«О требованиях к мясу и мясной про-
дукции, их производству и обороту», 
«Об этикетировании и маркировании 
пищевых продуктов и непродоволь-
ственных товаров». 

В инициативном порядке разработа-
ны законопроект «О стандартизации», 
а также изменения в ФЗ «О размеще-
нии заказов на поставки товаров, вы-
полнение работ, оказание услуг для го-
сударственных и муниципальных нужд» 
и в ст. 262 Налогового кодекса РФ. При-
нятие указанных законов позволит су-
щественно повысить эффективность 
применения стандартов, привлечь ре-
сурсы промышленности к работам по 
стандартизации.

В 2008 г. было продолжено обнов-
ление технических комитетов (ТК) по 
стандартизации — основного звена на-
циональной системы стандартизации. 
Создано 12 новых ТК, в том числе: 
ТК 403 «Оборудование для взрывоопас-
ных сред», ТК 45 «Железнодорожный 
транспорт», ТК 29 «Водородные техно-
логии», ТК 32 «Внутренний водный 

транспорт», ТК 34 «Воздушный транс-
порт». Созданы межотраслевые советы 
по стандартизации и техническому ре-
гулированию в нефтегазовом, метал-
лургическом, агропромышленном ком-
плексах, строительстве, в области ин-
формационных технологий и химиче-
ской продукции. 

В 2008 г. опубликовано 2885 уведом-
лений о разработке и завершении 
публичного обсуждения проектов на-
циональных стандартов, утверждено 
647 государственных и межгосудар-
ственных нормативных документов и 
изменений к ним, а также 119 военных 
стандартов. В результате общий фонд 
национальных стандартов составил 
23595 ед. хранения. Проект Программы 
разработки стандартов на 2009 г., 
включающий 2325 заданий, сформиро-
ван по предложениям, поступившим от 
211 ТК, научных организаций, промыш-
ленных предприятий, ряда федераль-
ных органов исполнительной власти. 
Почти 60% позиций проекта могут быть 
использованы для введения в действие 
технических регламентов.

Что касается основных задач в обла-
сти стандартизации в 2009 г., то они та-
ковы: реализация Концепции развития 
национальной стандартизации, разра-
ботка окончательной версии законо-
проекта «О стандартизации»; развитие 
нормативно-правовой базы стандарти-
зации; реализация принятых техниче-
ских регламентов; безусловное выпол-
нение Программы разработки нацио-
нальных стандартов на 2009 г. и подго-
товка проекта программы на 2010 г.: 
реформирование ТК с учетом структуры 
ТК ИСО, МЭК и других международных 
(региональных) организаций по стан-
дартизации в целях активизации их дея-
тельности по разработке современных 
национальных стандартов, анализ фон-
да национальных стандартов с целью 
исключения устаревших нормативов, 
использование современных информа-
ционных технологий при реализации 
Программы разработки национальных 
стандартов, создание эффективного ин-
ститута экспертов по стандартизации.

Как и ранее, Ростехрегулирование 
успешно выполняло возложенные на 

В текущем году ожидается принятие 
20—23 технических регламентов, 
следовательно, к концу 2009 г. их число 
достигнет 30, а это, как минимум, 
3 тыс. стандартов. Их «судьба» 
во многом зависит от четкой, 
слаженной работы ТК 
по стандартизации
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него функции в сфере обеспечения 
единства измерений, в частности функ-
ционировали 128 государственных эта-
лонов. Были усовершенствованы, фак-
тически созданы вновь, шесть эталонов, 
направленных на повышение точности 
учетно-расчетных операций, решение 
ряда важных задач в области энерго-
сбережения, экологии, электроники, 
медицины, обороны страны. Проведена 
поверка 51,1 млн средств измерений.

Сегодня нормативная база Государ-
ственной системы обеспечения един-
ства измерений включает более 3,5 тыс. 
документов, в том числе 96 ед., приня-
тых в 2008 г. Совместно с Минобороны 
России, Российской академией наук 
и Роскосмосом началась «глубокая» 
модернизация метрологического обе-
спечения Глобальной навигационной 
спутниковой системы (ГЛОНАСС) — по-
вышение точности поддержания шкалы 
времени и улучшение навигационных 
характеристик системы. Проведены ис-
пытания и внесены в Государственный 
реестр 2424 новых типа средств изме-
рений, в том числе 1365 типов отече-
ственной разработки. Разработано и 
аттестовано 11 таблиц стандартных 
справочных данных по свойствам полу-
проводников, жидких металлов, мате-
риалов для термометрии и диламетрии, 
а также 10 методик, 6 из которых пред-
назначены для определения свойств 
наноматериалов. 

Аккредитованы на право поверки 
средств измерений 93 метрологические 
службы предприятий и организаций. 
В 2009 г., сообщил глава Ростехрегули-
рования, ожидается рост числа метро-
логических служб, прежде всего в рам-
ках федеральных органов исполнитель-
ной власти (их задачи раскрыты в новой 
редакции ФЗ «Об обеспечении единства 
измерений», принятой в 2008 г.), а также 
в новообразованиях — государственных 
корпорациях. Уже сегодня подобные 
подразделения формируются в Росна-
нотехе, Росатоме, Ростехнологиях и др. 

Вместе с Роснаукой в рамках ФЦП 
«Развитие инфраструктуры наноинду-
стрии в Российской Федерации на 
2008—2010 гг.» началось создание си-
стемы обеспечения единства измерений, 

стандартизации, безопасности и оценки 
соответствия наноматериалов и нанотех-
нологий, что должно привести к появле-
нию ряда эталонных комплексов, необ-
ходимых для обеспечения нанотехноло-
гий и испытаний нанопродукции. 

Наиболее значимые задачи в области 
обеспечения единства измерений вы-
глядят следующим образом: осущест-
вление комплекса мероприятий по реа-
лизации обновленного ФЗ «Об обеспе-
чении единства измерений» в 2009—
2010 гг.; совершенствование государ-
ственной эталонной базы; выполнение 
функций государственного заказчика 
ФЦП «Глобальная навигационная сис-
тема» и «Развитие инфраструктуры на-
ноиндустрии в Российской Федерации 
на 2008—2010 гг.»; разработка проекта 
ФЗ «Об определении времени», повы-
шение эффективности государствен-
ного метрологического надзора и т.д. 

В 2008 г. довольно активно велась ак-
кредитация органов по сертификации, 
испытательных лабораторий и метроло-
гических служб юридических лиц. Се-
годня в Едином реестре зарегистриро-
ванных систем добровольной сертифи-
кации внесены в список 1269 органов 
по сертификации продукции, услуг, сис-
тем качества, 2806 испытательных ла-
бораторий, 4772 аналитических центра, 
791 лаборатория радиационного кон-
троля, 1099 метрологических служб 
юридических лиц на право поверки 
средств измерений. К сожалению, зая-
вил руководитель Ростехрегулирования, 
в истекшем году не удалось сдвинуть 
с мертвой точки решение ряда проблем 
с аккредитацией. В первую очередь, это 
связано с отсутствием в стране единой 
национальной системы аккредитации. 
У федеральных органов исполнительной 
власти и аппарата правительства совер-
шенно разные представления о том, ка-
кой должна быть эта система. Учитывая 
ситуацию, Рос техрегулирование сов-
местно с РСПП разработали Концепцию 
построения национальной системы ак-
кредитации, которая представлена в 
Минпромторг и правительство страны. 

За отчетный период в области обя-
зательной сертификации выдано 560 тыс. 
сертификатов соответствия, зарегистри-

ровано 288 тыс. деклараций о соответ-
ствии. В Единый реестр зарегистриро-
ванных систем добровольной сертифика-
ции внесены 593 системы добровольной 
сертификации, 84 из них — в 2008 г.

Как известно, Ростехрегулирование 
реализует возложенные на него функции 
в сфере защиты потребительского рын-
ка от фальсифицированных и опасных 
товаров путем выборочного контроля 
(надзора) за соблюдением обязатель-
ных требований к продукции и обеспе-
чением единства измерений. Вот не-
сколько цифр, характеризующих работу 
государственных контролеров за соблю-
дением обязательных требований к про-
дукции: проведено 10 тыс. проверок 
на 9 тыс. предприятий, на 4,9 тыс. из 
них выявлены те или иные нарушения 
(пищевая продукция — 57%, электротех-
нические изделия и строительные мате-
риалы — 52%, детские игрушки — 62% 
и т.д.). Выдано около 4,8 тыс. предписа-
ний об устранении нарушений, свыше 
3 тыс. дел направлены в судебные орга-
ны. Объем административных штрафов, 
наложенных судами, составил свыше 
21 млн р. (против 12,5 млн р. в 2007 г.). 
Увы, порядок приведенных цифр прак-
тически не меняется из года в год, 
что свидетельствует о неэффективности 
мероприятий, проводимых как в рамках 
дорыночного контроля, так и в рамках 
надзора на рынке. Значит, следует как 
можно шире, комплексно освещать «де-
ятельность наших органов надзора, мо-
жет быть, даже с элементами здорового 
авантюризма», подчеркнул Г.И. Элькин. 
Главное, должна измениться концеп ция 
государственного надзора, в том числе 
в сторону ужесточения ответственности 
за нарушения обязательных требований 
к продукции.

В настоящее время в стране действу-
ют 34 общероссийских классификато-
ра; с целью актуализации фонда внесе-
ны 53 изменения в 9 документов. Нача-
то формирование сводной части Феде-
рального каталога продукции, ведется 
обработка более 100 тыс. каталожных 
описаний продукции. Сформирован Го-
сударственный кадастр оружия и па-
тронов — как раздел Федерального ка-
талога. К числу нерешенных вопросов 
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докладчик отнес затянувшееся согла-
сование с Минэкономразвития России 
законопроекта «О каталогизации». 

Немало внимания было уделено и та-
кому направлению деятельности Рос-
техрегулирования, как ведение конкур-
са на соискание премий Правительства 
РФ в области качества и Программы 
«100 лучших товаров России». В про-
шлом году к федеральному этапу смо-
тра качества были допущены 1500 
пред прия тий, представившие 2263 
наименования товаров, 847 из них ста-
ли лауреатами. «Было приятно увидеть 
прямо перед входом во Дворец культу-
ры г. Кириши, где проходило выездное 
совещание правительства, огромный 
плакат, извещавший население городка 
о том, что киришское ООО «КИНЕФ» — 
один из лауреатов Программы «100 
лучших товаров России», — признался 
Г.И. Элькин.

В 2008 г. несколько увеличилась ак-
тивность России в Международной ор-
ганизации по стандартизации (ИСО). По 
данным на 30 января 2009 г., в Глобаль-
ной директории ИСО зарегистрировано 
297 российских специалистов, задей-
ствованных в работе 328 технических 
органов организации. В настоящее вре-
мя наша страна ведет семь подкомите-
тов ИСО: «Суда для внутренних вод», 
«Стандартная атмосфера», «Авиакосми-
ческая терминология», «Терминология», 
«Методы испытаний», «Сис темы, гене-
рирующие вибрацию и удар», «Телеско-
пы», а также секретариаты девяти рабо-
чих групп. В МЭК Россия возглавляет 
международные секретариаты двух ТК. 

Продолжалась активная работа в рам-
ках Межгосударственного совета по 
стандартизации, метрологии и серти-
фикации (МГС). В числе заданий на те-
кущий год по рассматриваемой теме — 
дальнейшее развитие интернет-порта-
ла по международной стандартизации, 
предназначенного для информационной 
и технологической поддержки деятель-
ности Ростехрегулирования и россий-
ских ТК. 

Выполнение названных и других за-
дач, заключил выступление Г.И. Элькин, 
будет способствовать реализации По-
сланий Президента РФ Федеральному 

собранию РФ, Концепции долгосроч-
ного социально-экономического разви-
тия страны на период до 2020 г., а так-
же Программы действий Минпромторга 
России на 2009 г.

Уверенность руководства Ростехре-
гулирования в том, что стандартизато-
ры и метрологи успешно потрудились 
в 2008 г., разделил заместитель мини-
стра промышленности и торговли 
В.Ю. Саламатов. Он, в частности, за-
явил: «Дело, которым вы занимаетесь, 
предельно важно. А те люди (сотрудни-
ки центрального аппарата, ВНИИН-
МАШа и Рязанского ЦСМ. — Примеч. 
Ю.К.), с которыми удалось познако-
миться за короткий срок, вызвали у 
меня уважение: это профессионалы, 
заинтересованные в своей работе». 
Что же касается процесса технического 
регулирования, то он все еще идет до-
вольно медленно, отметил выступаю-
щий. Как было подчеркнуто на заседа-
нии Правительственной комиссии по 
техническому регулированию, которое 
13 февраля 2009 г. провел первый вице-
премьер И.И. Шувалов, в 2009 г. не-
обходимо сконцентрировать усилия 
федеральных органов исполнительной 
власти и бизнес-сообщества на приня-
тии 17 первоочередных технических 
регламентов. За ведение четырех из 
них несет ответственность Минпром-
торг России, за разработку, как отмеча-
лось выше, — Ростехрегулирование. 
Судя по некоторым данным, в текущем 
году ожидается принятие 20—23 техни-
ческих регламентов, следовательно, 
к концу 2009 г. их число достигнет 30, 
а это, как минимум, 3 тыс. стандартов. 
Их «судьба» во многом зависит от чет-
кой, слаженной работы ТК по стандар-
тизации. По мнению чиновника, следу-
ет более активно убеждать всех и вся в 
общегосударственной значимости раз-
работанной Концепции построения на-
циональной системы аккредитации…

На заседании также выступили: за-
меститель министра сельского хозяй-
ства РФ Н.А. Архипов, ответственный 
секретарь Российского союза пред-
приятий молочной промышленности 
Л.В. Абдуллаева, председатель Союза 
потребителей России, председатель 

Общественного совета по стандартиза-
ции и оценке соответствия при Ростех-
регулировании П.Б. Шелищ, исполня-
ющий обязанности начальника Метро-
логической службы Вооруженных сил 
России Ю.А. Клейменов, первый заме-
ститель руководителя Комитета РСПП 
по техническому регулированию, стан-
дартизации и оценке соответствия 
А.Н. Лоц манов, президент НП «Рос-
испытания» Ю.А. Гусаков, другие спе-
циалисты, высказавшие ряд предложе-
ний в адрес Ростехрегулирования. 

Например, Н.А. Архипов предложил 
более тесно координировать работу 
Ростехрегулирования с Минсельхозом 
России по созданию на пищевых пред-
приятиях метрологических служб, а 
также аккредитованных в установлен-
ном порядке центров по сертификации 
пищевой продукции. П.Б. Шелищ поре-
комендовал, во-первых, издать красоч-
ное пособие для школ, из которого уче-
ники могли бы узнать: все, что их окру-
жает, делается на основе определенных 
стандартов. Польза от такого учебника 
будет несомненна. Во-вто рых, создать 
при межрегиональных территориаль-
ных управлениях общественные советы 
по стандартизации и оценке соответ-
ствия — «место консолидации научно-
техниче ской элиты для успешного ре-
шения общих для стандартизаторов 
задач». На благо общего дела, в свою 
очередь заявил А.Н. Лоцманов, настала 
пора в создании единого центра пере-
водов международных стандартов, 
единой электронной библиотеки нор-
мативных документов, что значительно 
облегчит работу отечественных пред-
приятий и их интеграцию в мировую 
экономику. И наконец, Ю.А. Гусаков, 
обращаясь к ЦСМ, выдвинул предложе-
ние распространять передовой опыт 
работ в области качества на основе 
ежегодных планов, во взаимодействии 
с профильными общественными орга-
низациями и объединениями. 

С учетом прозвучавших на заседа-
нии дополнений и замечаний коллегия 
одобрила основные задачи Ростехре-
гулирования на 2009 г. 

Юрий КРАВЧЕНКО
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П А М Я Т Н А Я  Д АТА

16 февраля 2009 г. в конференц-зале Ростехрегулирования 
прошла  юбилейная конференция, посвященная 15-летию 
Академии проблем качества (АПК), в работе которой 
участвовали более 200 членов АПК, руководители 
предприятий и организаций, представители министерств 
и ведомств страны.
С кратким сообщением на заседании выступил президент 
АПК, руководитель Федерального агентства по техническому 
регулированию и метрологии Г.И. Элькин, который напомнил 
историю создания академии.

 

АКАДЕМИИ 
ПРОБЛЕМ 
КАЧЕСТВА —

14 января 1993 г. в Доме научно-
технической пропаганды стандартиза-
ции впервые собралась  группа энтузиа-
стов, которую возглавил патриарх оте-
чественной стандартизации В.В. Бой-
цов. Их целью было создание организа-
ции, где могли бы объединиться те, кто 
мог и хотел работать над повышением 
качества отечественной продукции. Так 
родилось добровольное общественное 
объединение ученых и специалистов — 
Академия проблем качества, официаль-
но зарегистрированная в Минюсте Рос-
сии 3 декабря 1993 г.

За 15 лет существования Академией 

мышленном комплексе, информатике, 
производстве продуктов питания, здра-
воохранении, других областях экономи-
ки. Более чем в 30 субъектах Российской 
Федерации проводятся работы по оцен-
ке и повышению уровня жизни сограж-
дан.

Общественное объединение поддер-
живает тесные контакты с многими го-
сударственными организациями, феде-
ральными и местными органами власти, 
Российской академией наук, региональ-
ными центрами и научно-исследова-
тельскими институтами Ростехрегулиро-
вания. Важное место в партнерстве при-

создан большой научно-технический 
потенциал. В ее составе сегодня — 
2300 действительных членов и членов-
корреспондентов, работающих в 33 ре-
гиональных и 30 отраслевых и проблем-
ных отделениях. Среди членов объеди-
нения около тысячи докторов и 600 кан-
дидатов наук, более 200 руководителей 
научно-исследовательских институтов и 
научные центров, высших учебных заве-
дений и предприятий страны. В сфере 
интересов организации — решение акту-
альных задач обеспечения качества про-
дукции в машиностроении, приборо-
строении, металлургии, оборонно-про-

Президент АПК Г.И. Элькин


