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6. Âíà÷àëå áûëè äåíüãè

Èùó ÿ âûõîä èç âîðîò, íî íåò åãî —
åñòü òîëüêî âõîä, è òî íå òîò.

Â. Ñ. Âûñîöêèé

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ñåãîäíÿ óòðîì âû ñòàëè õîçÿèíîì
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðåäïðèÿòèåì ÿ íàçûâàþ ãðóïïó ëþäåé, äîëãîâðåìåííî è ñîãëà-
ñîâàííî ñòðåìÿùèõñÿ ê îáùåìó ðåçóëüòàòó. Ðàçìåð ãðóïïû, åå
þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ è ïðîôèëü ðàáîòû (øêîëà, çàâîä, ïîëèêëèíè-
êà, òîðãîâàÿ ñåòü) íå èìåþò íèêàêîãî çíà÷åíèÿ.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ó âàñ íà ïðåäïðèÿòèè àáñîëþòíàÿ
âëàñòü è ÷òî äåíåã ó âàñ íåìåðÿíî. Ïðè ýòîì âû óâàæàåòå
êîìïüþòåðû è âñå, ÷òî ñ ýòèì ñâÿçàíî, è î÷åíü õîòèòå èõ ïðè-
ìåíèòü. ×òî áóäåòå äåëàòü?

Âî-ïåðâûõ, âû êóïèòå êîìïüþòåðû (10? 20? 150? 380? 1500?),
ïîñëå ÷åãî âàøè ñîòðóäíèêè çàâèñíóò â èãðàõ è ïàñüÿíñàõ.

Âî-âòîðûõ, âû óñòàíîâèòå ñåòè è îïëàòèòå Èíòåðíåò, ïîñëå
÷åãî îäíè âàøè ñîòðóäíèêè çàâèñíóò â ïî÷òå, äðóãèå â ÷àòàõ è
ïð. è äð.

À äàëüøå? Äàëüøå ñèòóàöèÿ áóäåò ðàçâèâàòüñÿ ïî îäíîìó èç
ñëåäóþùèõ ñöåíàðèåâ.

Ñöåíàðèé ïåðâûé. Ïóñêàåì äåëî íà ñàìîòåê. Êàæäûé èç ñî-
òðóäíèêîâ íà÷èíàåò ñàì äîáûâàòü ïðîãðàììû (ïèðàòñêèå êî-
ïèè), ñàì ñòàâèòü, ñàì èçó÷àòü, ñàì çàâîäèòü äàííûå. Íå ïîçä-
íåå ÷åì ÷åðåç ïîëãîäà âçîðó óäèâëåííîãî íàáëþäàòåëÿ îòêðûâà-
åòñÿ æèâîïèñíàÿ êàðòèíà ïîä óñëîâíûì íàçâàíèåì «çîîïàðê
ïðîãðàìì è äàííûõ». Íàäî ëè îïèñûâàòü ìóêè êàêîãî-íèáóäü
íà÷àëüíèêà îòäåëà, çíàþùåãî, ÷òî ýòè äàííûå òî÷íî åñòü, íî
íå â ñèëàõ îòûñêàòü, ãäå èìåííî îíè åñòü, è, íàêîíåö, ââîäÿùåãî
èõ â ñèñòåìó åùå ðàç? Íàäî ëè îïèñûâàòü áåñêîíå÷íûå ðàñïå-
÷àòêè íà áóìàãó ñ îäíîãî êîìïüþòåðà, ñäåëàííûå òîëüêî äëÿ
òîãî, ÷òîáû êòî-òî äðóãîé íàáèðàë ýòè öèôðû çàíîâî, ÷òîáû
ââåñòè èõ â äðóãîé êîìïüþòåð, ñòîÿùèé ðÿäîì? Äóøåðàçäèðàþ-
ùåå çðåëèùå, êàê ñêàçàë áû Èà-Èà.
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Ñöåíàðèé âòîðîé. Íàáèðàåì ñòóäåíòîâ. Äëÿ ðîâíîãî ñ÷åòà
÷åëîâåê ñåìü. Íàçíà÷àåì íà÷àëüíèêà èç ðîäñòâåííèêîâ. Íà÷è-
íàåì ëåïèòü ñàìîäåëüíûé ñîôò. Åñëè ó÷åñòü, ÷òî ñòóäåíòîâ
îáó÷àëè ïî ó÷åáíûì ïëàíàì, óòâåðæäåííûì â Ìîñêâå îäèí-
íàäöàòü ëåò íàçàä, è ÷òî ó÷èëèñü îíè íå î÷åíü, è ÷òî âñå îøèá-
êè ó íèõ åùå âïåðåäè, ÷òî ïîëó÷èì? Îíî, êîíå÷íî, ðàáîòàåò, íî
ïîëüçîâàòüñÿ èì íåâîçìîæíî. À íèêòî è íå ïîëüçóåòñÿ. È íå
íàäî áûëî âêëþ÷àòü.

Ñöåíàðèé òðåòèé. Ïðèãëàøàåì ñåðüåçíûõ ïðîôåññèîíàëîâ.
Microsoft, íàïðèìåð, èëè Oracle, èëè SAP. Ïëàòèì. Îíè ñòàâÿò.
Îíî ðàáîòàåò. Íî íå óäîáíî. ×òîáû áûëî óäîáíî, íàäî ïëàòèòü
åùå. È åùå. È åùå. Â êîíöå êîíöîâ, êîí÷àþòñÿ äåíüãè. È äà-
ëüøå — ñìîòðè âûøå.

Åñòü åùå ÷åòâåðòûé ñöåíàðèé, êîãäà ïîêóïàþòñÿ îòäåëüíûå
ïîäñèñòåìû: 1Ñ äëÿ áóõãàëòåðèè, ÏÀÐÓÑ äëÿ ïðîèçâîäñòâà,
ÔÎÊÓÑ-ÏÎÊÓÑ äëÿ óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì è äð. (íàçâàíèÿ è
ïîäñèñòåìû âûáðàíû óñëîâíî). Íî ñèñòåìû èç êîðîáêè ïðîñòî
òàê íå ðàáîòàþò — èõ íàäî ïðèâÿçûâàòü è íàñòðàèâàòü. Ïðè
ýòîì ïîëó÷àåòñÿ ãðåìó÷àÿ ñìåñü èç ïðåäûäóùèõ òðåõ âàðèàíòîâ.

×òî æå äåëàòü? Ãäå âûõîä? Âûõîäîì ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ FTS.

Ðàññìîòðèì ìèíèìàëüíûé âàðèàíò. Ó âàñ åñòü îäèí íàäåæíûé
÷åëîâåê, ñïîñîáíûé ïîñëå íåêîòîðîé ïîäãîòîâêè ñòàòü àäìè-
íèñòðàòîðîì âàøåé FTS-ñèñòåìû. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî îí íå
èìååò íèêàêèõ çíàíèé ïî ïðîãðàììèðîâàíèþ, íî ñïîñîáåí ïå-
ðåïèñûâàòü ñëîâà ëàòèíèöåé, íå òåðÿÿ ïðè ýòîì áóêâ. Åñëè îí
õî÷åò è ìîæåò ó÷èòüñÿ, ìû çà ìåñÿö (äâàäöàòü ðàáî÷èõ äíåé)
ñäåëàåì èç íåãî íîðìàëüíîãî àäìèíèñòðàòîðà FTS. Óïîìÿíóòûå
5% ñèòóàöèé, äëÿ êîòîðûõ íóæíû ïðîãðàììèñòû, ìîæåò âçÿòü
íà ñåáÿ ñëóæáà ïîääåðæêè.

Âû íå îáÿçàíû äîïóñêàòü ñëóæáó ïîääåðæêè ê ðåàëüíûì
äàííûì âàøåé ôèðìû. Äîñòàòî÷íî äåðæàòü «äåìîáàçó», íà êî-
òîðîé àäìèíèñòðàòîð áóäåò äåìîíñòðèðîâàòü ñëóæáå ïîääåðæêè
ñâîè ïîæåëàíèÿ è ïðîáëåìû è íà êîòîðîé îí áóäåò ïðîâåðÿòü
íîâûå âåðñèè, ÷òîáû ñàìîñòîÿòåëüíî ïåðåíåñòè èõ íà îñíîâ-
íóþ áàçó. Äëÿ ýòîãî åìó äîñòàòî÷íî îòêðûòü äåìîáàçó â Èíòåð-
íåò, è ñëóæáà ïîääåðæêè áóäåò ðàáîòàòü ñ íåé óäàëåííî. Ïðè
ýòîì îñíîâíàÿ áàçà îñòàåòñÿ çàêðûòîé äëÿ âíåøíåãî ìèðà.
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Ìàêñèìàëüíûé âàðèàíò. Ïðåäïîëîæèì äîïîëíèòåëüíî, ÷òî ó
âàñ åñòü äâà òðóäîëþáèâûõ ñòóäåíòà, îäèí î÷åíü óìíûé, äðóãîé
íå î÷åíü. Î÷åíü óìíîãî îáó÷àåì Java, íå î÷åíü óìíîãî SQL.
Ïîñëå ÷åãî ñëóæáà ïîääåðæêè ïåðåñòàåò ðàáîòàòü íàä âàøåé
áàçîé (èñ÷åçàþò òå ñàìûå 5%) è òîëüêî îòâå÷àåò ñòóäåíòàì íà
èõ âîïðîñû.

Ìåæäó ìèíèìàëüíûì âàðèàíòîì (îäèí ÍÅ ïðîãðàììèñò) è
ìàêñèìàëüíûì âàðèàíòîì (îäèí ÍÅ ïðîãðàììèñò è äâà ïðî-
ãðàììèñòà) åñòü ïðîìåæóòî÷íûå (îäèí ÍÅ ïðîãðàììèñò è îäèí
ïðîãðàììèñò; îäèí ïðîãðàììèñò, âûïîëíÿþùèé ðàáîòó àäìè-
íèñòðàòîðà è ïð.)

Íî â ëþáîì ñëó÷àå âàì ïîíàäîáèòñÿ íå áîëåå òðåõ ÷åëîâåê ñ íå
î÷åíü áîëüøîé çàðïëàòîé.

Âíèìàíèå! Íàäåæíîñòü àäìèíèñòðàòîðà äîëæíà áûòü àáñîëþò-
íîé. Íî ýòî âîïðîñ ÷åñòè, à ÷åñòü íå êóïèøü íè çà
êàêèå äåíüãè.

Íàðèñîâàííàÿ çäåñü êàðòèíà íàñòîëüêî ïðèâëåêàòåëüíåå òåêó-
ùèõ ðåàëèé, ÷òî íàïðàøèâàåòñÿ î÷åâèäíûé âîïðîñ: çà ñ÷åò ÷åãî
âîçìîæåí òàêîé ôàíòàñòè÷åñêèé âûèãðûø â ýôôåêòèâíîñòè?

Âåäü äàæå ñòóäåíòû èç âòîðîãî âàðèàíòà ýòî íå äâà, à ñåìü
÷åëîâåê! ×òî æå ãîâîðèòü îá îñòàëüíûõ âàðèàíòàõ?

Îòâåò óæå äàí âûøå. Ãèáêîñòü ñèñòåìû ïîçâîëÿåò íàðàùè-
âàòü åå ïîíåìíîãó, èçî äíÿ â äåíü. Â òî âðåìÿ êàê îáû÷íî ïîäñè-
ñòåìû äîáàâëÿþò áîëüøèìè áëîêàìè îäèí ðàç â òðè-÷åòû-
ðå-øåñòü ìåñÿöåâ. Áîëüøàÿ òîëïà ïðîãðàììèñòîâ íóæíà äëÿ
òîãî òîëüêî, ÷òîáû â ïèêîâóþ íåäåëþ ïðèåìêè î÷åðåäíîé ïîä-
ñèñòåìû óñïåòü íàëîæèòü âñå çàïëàòêè íà âñå äûðû, îáíàðó-
æåííûå çàêàç÷èêîì. Î êà÷åñòâå òàêîé «ïîäñèñòåìû â çàïëàò-
êàõ» ìîæíî òîëüêî äîãàäûâàòüñÿ. Âñå æå îñòàëüíîå âðåìÿ ïðî-
ãðàììèñòàì íå÷åãî äåëàòü, êðîìå êàê âèñåòü â ÷àòå èëè
ñëîíÿòüñÿ èç óãëà â óãîë. Íî åñëè âû âçäóìàåòå èõ óâîëèòü, òî ê
î÷åðåäíîé ïèêîâîé íåäåëå âû íå ñîáåðåòå íóæíîé òîëïû.

Âîò òàêàÿ àðèôìåòèêà. Äëÿ ïóùåé óáåäèòåëüíîñòè ïðèâåäó
äèàãðàììó, íà êîòîðîé ïîêàçàí ïåðå÷åíü ðàáîò è îòíîñèòåëü-
íûå òðóäîçàòðàòû äëÿ íåêîòîðîé àáñòðàêòíîé ïîäñèñòåìû, ïî
ìàòåðèàëàì ôèðìû IBM.
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Âðåìÿ, ïîêàçàííîå íà äèàãðàììå ïî ãîðèçîíòàëè, ïî ìíå-
íèþ IBM, äëÿ îäíîé ïîäñèñòåìû ñîñòàâëÿåò îò øåñòè äî âî-
ñåìíàäöàòè ìåñÿöåâ. Ó íàñ åäèíè÷íîå äîáàâëåíèå çàíèìàåò îò
ïÿòè ìèíóò äî, ñàìîå áîëüøåå (â ñëó÷àå Java-ôóíêöèé, ðàçðà-
áîòàííûõ çàíîâî), òðåõ äíåé.
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Ðèñ. 2. Òðóäîåìêîñòü âî âðåìåíè



Àðõèòåêòîð

7. Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä
è åãî êîíêóðåíòû

Æèçíü èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðîòåêàåò â ÷åòûðåõ âðå-
ìåííûõ ãîðèçîíòàõ (ñìîòðè ñëåäóþùóþ òàáëèöó).

Òàáëèöà 2

Âðåìåííûå ãîðèçîíòû

Íàçâàíèå Âðåìåííîé ãîðèçîíò ×òî íîâîãî?

Òåõíèêà 1—2 ãîäà Ïðîãðàììà, ïðîöåäóðà

Òåõíîëîãèÿ 3—5 ëåò ßçûê, ÑÓÁÄ

Ìåòîäîëîãèÿ 7—10 ëåò Àðõèòåêòóðà

Èäåîëîãèÿ 15—50 ëåò Îáùèé ïîäõîä

Ñåé÷àñ íàñ èíòåðåñóåò îáùèé ïîäõîä. Òàêèõ ïîäõîäîâ íà ñå-
ãîäíÿ èñïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî, è îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé
ïîäõîä (ÎÎÏ) — òîëüêî îäèí èç íèõ. Íàèáîëåå èçâåñòíûå ïîä-
õîäû ïåðå÷èñëåíû â ñëåäóþùåé òàáëèöå.

Òàáëèöà 3

Îáùèå ïîäõîäû

Ïîäõîä (ñòàíäàðò) Åäèíèöà ðàáîòû

ÎÎÏ Îáúåêò

IDEF3 Ïîòîê ðàáîò

DFD Ïîòîê äàííûõ

IDEF0 Ôóíêöèÿ

×òîáû îïðåäåëèòü, êàê ñîîòíîñÿòñÿ ìåæäó ñîáîé ýòè ïîäõî-
äû, ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé ðèñóíîê (ðèñ. 3).

Ïðè ñîçäàíèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðîèñõîäèò ñ îäíîé
ñòîðîíû (íà ðèñóíêå — ñâåðõó) îñìûñëåíèå è ñòðóêòóðèçàöèÿ
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óïðàâëåí÷åñêîé ðåàëüíîñòè, ñ äðóãîé ñòîðîíû (íà ðèñóíêå —
ñíèçó) — îáîãàùåíèå âû÷èñëèòåëüíîé ñðåäû. Îáúåêòíî-îðèåí-
òèðîâàííûé ïîäõîä äîâîäèò äåëî ñíèçó — äî âû÷èñëèòåëüíûõ
îáúåêòîâ (îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîå ïðîãðàììèðîâàíèå; òàêèå
ÿçûêè, êàê Java è C++), à ñâåðõó äî êîíöåïòóàëüíûõ îáúåêòîâ
(îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé äèçàéí, íàïðèìåð, ñ èñïîëüçîâà-
íèåì Rational Rose UML). Â êîíöå êîíöîâ, âû÷èñëèòåëüíûå
îáúåêòû ñòðîÿòñÿ êàê ðåàëèçàöèÿ îáúåêòîâ êîíöåïòóàëüíûõ, òî
åñòü ïðîèñõîäèò (êàê ïîêàçàíî íà ðèñóíêå) èõ ôàêòè÷åñêîå
îòîæäåñòâëåíèå.

Äðóãèå îáùèå ïîäõîäû ïðîñòî íå äîâîäÿò ñòðóêòóðèçàöèþ
óïðàâëåí÷åñêîé ðåàëüíîñòè äî òàêîé ãëóáèíû. È õîòÿ â òîì ïî-
íèìàíèè ÎÎÏ, êîòîðîå ãîñïîäñòâóåò ñåãîäíÿ è êîòîðîå ïîêà-
çàíî íà ðèñ. 3, åñòü ñëàáûå ìåñòà, çàìåíà åãî íà äðóãèå ïîäõîäû
èç òàáëèöû 2 áûëà áû øàãîì íàçàä.

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà åùå äâå êîìïîíåíòû, ôàêòè÷åñêè íå
èíòåãðèðîâàííûå â èäåîëîãèþ ÎÎÏ, íî íåèçáåæíî ïðèñóòñò-
âóþùèå â ðåàëüíîé ðàáîòå. Ýòî Óïðàâëåíèå äîñòóïîì è Áàçà
äàííûõ, ïîêàçàííûå íà ðèñ. 3 äâóìÿ òðåóãîëüíèêàìè.
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7. Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä è åãî êîíêóðåíòû

Ðèñ. 3. ÎÎÏ ñåãîäíÿ



Ñèñòåìà FTS ïðåäëàãàåò, âî-ïåðâûõ, èíòåãðèðîâàòü ýòè äâå
êîìïîíåíòû â îáùèé ïîäõîä è, âî-âòîðûõ, âìåñòî ìåõàíè÷å-
ñêîãî îòîæäåñòâëåíèÿ êîíöåïòóàëüíûõ è âû÷èñëèòåëüíûõ îáú-
åêòîâ ïîñòðîèòü íåêèé íîâûé âèä îáúåêòîâ (FTS-îáúåêòû),
ðàâíî óäàëåííûé îò òåõ è îò äðóãèõ.
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