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Введение

Государственная служба —  центральное звено Государственная служба —  центральное звено 
системы государственного управления, важней-системы государственного управления, важней-
ший механизм реализации функций государства, ший механизм реализации функций государства, 
что закономерно определяет тесную связь между что закономерно определяет тесную связь между 
проблемами государственного управления и  со-проблемами государственного управления и  со-
стоянием государственной службы. Так, анализ стоянием государственной службы. Так, анализ 
эффективности государственного управления тре-эффективности государственного управления тре-
бует определения, с  одной стороны, четкой взаи-бует определения, с  одной стороны, четкой взаи-
мосвязи между деятельностью государственных мосвязи между деятельностью государственных 
служащих и результативностью их труда и, с дру-служащих и результативностью их труда и, с дру-
гой стороны, столь же четкого обоснования объема гой стороны, столь же четкого обоснования объема 
расходов на  государственное управление. Нере-расходов на  государственное управление. Нере-
шенность этих вопросов ведет к неэффективному шенность этих вопросов ведет к неэффективному 
использованию ресурсов, неполной реализации использованию ресурсов, неполной реализации 
возможностей социально-экономического разви-возможностей социально-экономического разви-
тия страны, недостаточной степени доверия обще-тия страны, недостаточной степени доверия обще-
ства к институтам государства.ства к институтам государства.

При этом в  мировой практике не  сложилось При этом в  мировой практике не  сложилось 
сколько-нибудь универсальной методологии оцен-сколько-нибудь универсальной методологии оцен-
ки эффективности государственного управления ки эффективности государственного управления 
и  государственной службы, что делает необходи-и  государственной службы, что делает необходи-
мым обращение к анализу обширного эмпириче-мым обращение к анализу обширного эмпириче-
ского материала для выявления общих тенденций ского материала для выявления общих тенденций 
развития государственной службы, определения развития государственной службы, определения 
характера и  степени зависимости результатив-характера и  степени зависимости результатив-
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ности деятельности государственных служащих от  различных ности деятельности государственных служащих от  различных 
факторов.факторов.

Такая эмпирическая база исследования была сформирова-Такая эмпирическая база исследования была сформирова-
на на основе материалов массовых (респондентами выступали на на основе материалов массовых (респондентами выступали 
граждане) и  экспертных (респондентами выступали действу-граждане) и  экспертных (респондентами выступали действу-
ющие государственные служащие) опросов, организованных ющие государственные служащие) опросов, организованных 
и  проведенных социологической группой Института государ-и  проведенных социологической группой Института государ-
ственной службы и  управления Российской академии народ-ственной службы и  управления Российской академии народ-
ного хозяйства и  государственной службы при Президенте ного хозяйства и  государственной службы при Президенте 
Российской Федерации в 2003–2017 гг. под руководством про-Российской Федерации в 2003–2017 гг. под руководством про-
фессора К. О. Магомедова. Именно с  2003 г. в  России началась фессора К. О. Магомедова. Именно с  2003 г. в  России началась 
активная реализация административной реформы, что и обу-активная реализация административной реформы, что и обу-
словило выборку респондентов, содержание и  периодичность словило выборку респондентов, содержание и  периодичность 
данных социологических опросов.данных социологических опросов.

Так, в ходе первого этапа реформирования государственной Так, в ходе первого этапа реформирования государственной 
службы (2003–2005 гг.) были законодательно определены осно-службы (2003–2005 гг.) были законодательно определены осно-
вы ее организации и функционирования, сформирована граж-вы ее организации и функционирования, сформирована граж-
данская служба как вид государственной службы, определена данская служба как вид государственной службы, определена 
структура федеральной государственной службы, разработаны структура федеральной государственной службы, разработаны 
и внедрены новые подходы к формированию кадрового состава и внедрены новые подходы к формированию кадрового состава 
гражданской службы и содержанию их профессиональной дея-гражданской службы и содержанию их профессиональной дея-
тельности.тельности.

Все эти новации были отражены в  опросах, проводивших-Все эти новации были отражены в  опросах, проводивших-
ся в сентябре 2003 г. в 17 регионах России с участием 1202 ре-ся в сентябре 2003 г. в 17 регионах России с участием 1202 ре-
спондентов из числа населения по оценке отношения граждан спондентов из числа населения по оценке отношения граждан 
к государственной службе и чиновникам; в октябре того же года к государственной службе и чиновникам; в октябре того же года 
в 17 субъектах РФ с участием 964 государственных гражданских в 17 субъектах РФ с участием 964 государственных гражданских 
служащих по  теме: «Актуальные проблемы государственной служащих по  теме: «Актуальные проблемы государственной 
службы и  кадровой политики в  Российской Федерации» (вы-службы и  кадровой политики в  Российской Федерации» (вы-
борка в этом и последующих опросах репрезентативна по полу, борка в этом и последующих опросах репрезентативна по полу, 
возрасту, виду деятельности).возрасту, виду деятельности).

Новый импульс реформе государственной службы был дан Новый импульс реформе государственной службы был дан 
Указом Президента Российской Федерации от 10 марта 2009 г. Указом Президента Российской Федерации от 10 марта 2009 г. 
№ 261 «О федеральной программе “Реформирование и разви-№ 261 «О федеральной программе “Реформирование и разви-
тие системы государственной службы Российской Федерации тие системы государственной службы Российской Федерации 
(2009–2013 гг.)”», определившим перечень мероприятий, на-(2009–2013 гг.)”», определившим перечень мероприятий, на-
правленных на  реализацию установленных в  нем следующих правленных на  реализацию установленных в  нем следующих 
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основных направлений реформирования и  развития системы основных направлений реформирования и  развития системы 
государственной службы Российской Федерации:государственной службы Российской Федерации:

 – формирование системы государственной службы Российской 
Федерации как целостного государственно-правового инсти-
тута;

 – создание системы управления государственной службой;
 – внедрение на государственной службе Российской Федера-
ции эффективных технологий и современных методов кадро-
вой работы;

 – повышение эффективности государственной службы Россий-
ской Федерации и результативности профессиональной слу-
жебной деятельности государственных служащих.

Реализация этой программы была не вполне эффективной в том Реализация этой программы была не вполне эффективной в том 
числе и из-за того, что существовала неясность в вопросах рас-числе и из-за того, что существовала неясность в вопросах рас-
пределения исполняемых функций, финансового обеспечения пределения исполняемых функций, финансового обеспечения 
мероприятий, их ресурсной и прикладной целесообразности.мероприятий, их ресурсной и прикладной целесообразности.

В этот период был проведен ряд опросов: в  марте 2006 г. В этот период был проведен ряд опросов: в  марте 2006 г. 
с  участием 120 гражданских служащих и  с  участием 1202 ре-с  участием 120 гражданских служащих и  с  участием 1202 ре-
спондентов из 17 регионов страны на тему «Проблемы функци-спондентов из 17 регионов страны на тему «Проблемы функци-
онирования и развития государственной гражданской службы онирования и развития государственной гражданской службы 
Российской Федерации»; в  ноябре-декабре 2009 г. —  социоло-Российской Федерации»; в  ноябре-декабре 2009 г. —  социоло-
гическое исследование «Актуальные проблемы государствен-гическое исследование «Актуальные проблемы государствен-
ной гражданской службы Российской Федерации» с  участием ной гражданской службы Российской Федерации» с  участием 
того же количества экспертов и граждан, что и в 2006 г.того же количества экспертов и граждан, что и в 2006 г.

На третьем этапе (с 2015 г. по настоящее время) был разрабо-На третьем этапе (с 2015 г. по настоящее время) был разрабо-
тан проект федеральной программы «Развитие государствен-тан проект федеральной программы «Развитие государствен-
ной службы Российской Федерации (2015–2018 гг.)», на основе ной службы Российской Федерации (2015–2018 гг.)», на основе 
которой в 2016 г. был принят Указ Президента Российской Фе-которой в 2016 г. был принят Указ Президента Российской Фе-
дерации от 11 августа 2016 г. № 403 «Об Основных направлени-дерации от 11 августа 2016 г. № 403 «Об Основных направлени-
ях развития государственной гражданской службы Российской ях развития государственной гражданской службы Российской 
Федерации на 2016–2018 годы». Федерации на 2016–2018 годы». 

Согласно указу Основными направлениями дальнейшего Согласно указу Основными направлениями дальнейшего 
развития государственной гражданской службы в  Российской развития государственной гражданской службы в  Российской 
Федерации являются:Федерации являются:
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а) а) совершенствование управления кадровым составом госу-совершенствование управления кадровым составом госу-
дарственной гражданской службы Российской Федерации дарственной гражданской службы Российской Федерации 
и повышение качества его формирования;и повышение качества его формирования;

б) совершенствование системы профессионального развития б) совершенствование системы профессионального развития 
государственных гражданских служащих Российской Феде-государственных гражданских служащих Российской Феде-
рации, повышение их профессионализма и компетентно-рации, повышение их профессионализма и компетентно-
сти;сти;

в) повышение престижа гражданской службы;в) повышение престижа гражданской службы;
г) совершенствование антикоррупционных механизмов в си-г) совершенствование антикоррупционных механизмов в си-

стеме гражданской службы.стеме гражданской службы.

В федеральной программе «Развитие государственной служ-В федеральной программе «Развитие государственной служ-
бы Российской Федерации (2015–2018 гг.)» для развития госу-бы Российской Федерации (2015–2018 гг.)» для развития госу-
дарственной службы предлагается осуществлять мероприятия дарственной службы предлагается осуществлять мероприятия 
по следующим направлениям:по следующим направлениям:

• внедрение современных принципов организации государ-
ственной службы;

• формирование новой системы квалификационных требова-
ний к должностям государственной службы;

• повышение качества отбора для замещения должностей го-
сударственной службы;

• внедрение комплексной оценки государственных служащих;
• обеспечение непрерывного профессионального развития го-

сударственных служащих;
• развитие многофакторной системы мотивации государ-

ственных служащих;
• внедрение антикоррупционных кадровых технологий на го-

сударственной службе;
• обеспечение открытости государственной службы, расшире-

ние общественного участия.

В этот период было проведено несколько опросов, ориенти-В этот период было проведено несколько опросов, ориенти-
рованных на  вышеобозначенные направления развития госу-рованных на  вышеобозначенные направления развития госу-
дарственной гражданской службы в России. В октябре-ноябре дарственной гражданской службы в России. В октябре-ноябре 
2010 г. —  опрос в  23 субъектах РФ с  участием 197 экспертов 2010 г. —  опрос в  23 субъектах РФ с  участием 197 экспертов 
и  1270 респондентов из  числа населения. В  мае-июне 2012 г. и  1270 респондентов из  числа населения. В  мае-июне 2012 г. 
было проведено исследование с участием 180 экспертов и 1008 было проведено исследование с участием 180 экспертов и 1008 
граждан-респондентов из  20 субъектов РФ. В  октябре 2016 —  граждан-респондентов из  20 субъектов РФ. В  октябре 2016 —  
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марте 2017 г. —  массовый опрос 1297 респондентов в 20 субъек-марте 2017 г. —  массовый опрос 1297 респондентов в 20 субъек-
тах РФ и 142 экспертов из числа государственных гражданских тах РФ и 142 экспертов из числа государственных гражданских 
служащих в  21 субъекте РФ на  тему «Актуальные проблемы служащих в  21 субъекте РФ на  тему «Актуальные проблемы 
функционирования и  развития государственной гражданской функционирования и  развития государственной гражданской 
службы Российской Федерации».службы Российской Федерации».

Полученный в  результате этих многолетних исследований Полученный в  результате этих многолетних исследований 
эмпирический материал отражает тенденции реформирования эмпирический материал отражает тенденции реформирования 
системы государственной службы РФ в  контексте социально-системы государственной службы РФ в  контексте социально-
экономических и  политических изменений, позволяет про-экономических и  политических изменений, позволяет про-
следить долговременные тренды развития кадрового состава следить долговременные тренды развития кадрового состава 
государственной гражданской службы, его ценностных устано-государственной гражданской службы, его ценностных устано-
вок и профессиональных качеств, особенности взаимодействия вок и профессиональных качеств, особенности взаимодействия 
аппарата государственной службы с институтами гражданского аппарата государственной службы с институтами гражданского 
общества, гражданами и бизнесом, а также нравственно-этиче-общества, гражданами и бизнесом, а также нравственно-этиче-
ские аспекты развития гражданской службы, включая противо-ские аспекты развития гражданской службы, включая противо-
действие коррупции.действие коррупции.

При обработке и анализе результатов опросов авторы докла-При обработке и анализе результатов опросов авторы докла-
да исходили из необходимости системного подхода к характе-да исходили из необходимости системного подхода к характе-
ристике государственной службы, рассматривая ее как опре-ристике государственной службы, рассматривая ее как опре-
деленное устойчивое социальное образование, призванное деленное устойчивое социальное образование, призванное 
обеспечить реализацию функций государства, компетенций обеспечить реализацию функций государства, компетенций 
и  полномочий государственных органов, содержащее в  себе и  полномочий государственных органов, содержащее в  себе 
системы различных видов профессиональной служебной дея-системы различных видов профессиональной служебной дея-
тельности, совокупность многих связей, отношений.тельности, совокупность многих связей, отношений.

Рассмотрение развития государственной службы одновре-Рассмотрение развития государственной службы одновре-
менно как системы, как действенного социального института менно как системы, как действенного социального института 
и  как механизма реализации функций государства позволило и  как механизма реализации функций государства позволило 
определить направления ее дальнейшего совершенствования, определить направления ее дальнейшего совершенствования, 
сопряженные с  основными стратегическими приоритетами сопряженные с  основными стратегическими приоритетами 
в  сфере развития государственного управления, связанными в  сфере развития государственного управления, связанными 
в первую очередь с повышением эффективности деятельности в первую очередь с повышением эффективности деятельности 
государственных структур, ориентированных на  обеспечение государственных структур, ориентированных на  обеспечение 
потребностей гражданского общества и развитие экономики.потребностей гражданского общества и развитие экономики.

В ходе исследования решались задачи по изучению состоя-В ходе исследования решались задачи по изучению состоя-
ния и  тенденций развития профессионально-кадровой среды ния и  тенденций развития профессионально-кадровой среды 
государственной гражданской службы, выявлялись и анализи-государственной гражданской службы, выявлялись и анализи-
ровались нравственно-этические проблемы реформирования ровались нравственно-этические проблемы реформирования 
государственной гражданской службы и особенности противо-государственной гражданской службы и особенности противо-


