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Введение

Снедавним появлением в Российской 
Федерации новой формы управления 
недвижимостью в виде товарищест-

ва собственников жилья (ТСЖ), ассоциации 
собственников жилья (HOA — homeowners	
assotiations) и кондоминиумов (в дальней-
шем — организации по управлению недви-
жимостью) у арендаторов (собственников) 
жилья появилась возможность влиять на ка-
чество технического обслуживания недви-
жимости, благоустройство прилегающей 
территории и, в некоторой степени, на стои-
мость коммунальных услуг.

В соответствии со статьей 161 Жилищ-
ного кодекса РФ управление многоквартир-
ным домом должно обеспечивать благопри-
ятные и безопасные условия проживания 
граждан, надлежащее содержание общего 
имущества в многоквартирном доме, реше-
ние вопросов пользования указанным иму-
ществом, а также предоставление комму-
нальных услуг гражданам, проживающим 
в таком доме.

Сфера ЖКХ представляет собой техни-
чески сложное хозяйство, которое посто-
янно требует внедрения новых разработок 
и технологий, в том числе информацион-
ных систем. Конечная цель внедрения но-

вых технологий — сокращение стоимости 
услуг, предоставляемых арендаторам (соб-
ственникам) недвижимости (жилья).

За рубежом организации по управлению 
недвижимостью (НОА) существуют доста-
точно давно. У собственников (арендаторов) 
жилья имеется возможность реально влиять 
на эффективность деятельности таких орга-
низаций с использованием специальных ин-
формационных систем. Условия и традиции 
управления недвижимостью в России и за ру-
бежом отличаются, поэтому различаются 
и функции, которые выполняют информа-
ционные системы аналогичного назначения.

За рубежом создано большое количест-
во информационных систем, используемых 
как организациями по управлению недвижи-
мостью, так и собственниками жилья. К або-
нентам таких систем относятся арендаторы 
(собственники) недвижимости, менеджеры 
организации по управлению недвижимостью, 
сотрудники организаций, предоставляющих 
услуги по обслуживанию недвижимости, со-
трудники других организаций, например ри-
елторских контор. Следует отметить, что ин-
формационные системы за рубежом имеют 
явную ориентацию на удобство работы або-
нентов-арендаторов (собственников) недви-
жимости и возможность его участия в про-
цессе управления организацией.
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В статье представлен сравнительный анализ функциональных возможностей отечественных 
и зарубежных средств автоматизации. Сформулированные автором рекомендации позволят 
построить эффективную систему взаимодействия субъектов отечественной сферы ЖКХ 
и риелторских услуг.
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