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Введение

Выявление  процесса  —  процеду-
ра, направленная на обнаружение 
способов  исполнения  какой-либо 

деятельности с целью построения модели 
бизнес-процесса. Бытует мнение, что про-
цесс можно выявить методом «снизу вверх», 
интервьюируя участников [1]. Такой способ 
достался в наследство от производственных 
процессов, имеющих линейную, последо-
вательную структуру. Однако логика биз-
нес-процессов имеет сложный алгоритм, 
неудивительно, что проектирование моде-
ли процесса указанным методом приводит 
к запутанным и трудно читаемым схемам [2]. 
Выявление процесса методом «снизу вверх» 
включает опрос участников, сбор истори-
ческих данных, затем из многочисленных 
и зачастую избыточных деталей синтезиру-
ются процессы и подпроцессы [3]. Посколь-
ку процедура синтеза не формализована, 
каждый аналитик использует собственные 
приемы и методы, так что моделирование 
становится своего рода ремеслом, тогда как 
задача требует инженерного решения.

Построенные данным методом модели 
имеют множество недостатков. Они пере-
гружены деталями и трудно понимаемы [4]. 
Считается, что сложность есть свойство 
конкретных нотаций, но это неверно, за-
путанность есть следствие отсутствия ме-
тодики выявления. Большинство моделей 
вряд ли можно назвать полными, посколь-

ку они описывают отдельные наиболее оче-
видные маршруты, по которым исполняется 
наибольшее число процессов, забывая, что 
в реальности сценарий функционирования 
существенно более сложный. Часто моде-
ли не точны, не достигают нужного уров-
ня детализации. В функционально ориен-
тированных системах, где человек играет 
активную роль, а ИТ-система — подчинен-
ную, пропуск какого-либо сценария на эта-
пе моделирования или недостаточная точ-
ность модели не являются критичными, так 
как человек определяет порядок исполне-
ния. Но в процессно-ориентированной сис-
теме маршрут обработки заранее опреде-
лен, пропуск сценария или недостаточная 
точность недопустимы, поскольку коррект-
ное исполнение процесса окажется невоз-
можным.

Цель данной работы — представить биз-
нес-аналитику пошаговую инструкцию дей-
ствий,  которая  поможет  выявить  модель 
бизнес-процессов методом «сверху вниз», 
найти и зафиксировать все варианты их ис-
полнения. Полученная диаграмма процесса 
будет иерархической, где верхний уровень 
даст концептуальное представление о про-
цессе и его окружении, а нижний — опишет 
детали, существенные для исполнения.

В рамках настоящей работы рассмотрим 
только вопросы выявления и моделирования 
бизнес-логики процесса и не будем опреде-
лять участников процесса и их роли. Дого-
воримся также рассматривать изолирован-
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Системный подход к выявлению 
бизнес-процессов методом «сверху вниз»

Любая реорганизация бизнеса начинается с анализа бизнес-процессов компании. Но если 
процессы еще не формализованы, их необходимо вначале выявить и построить соответ-
ствующие модели. Предлагаемая методика построения модели процесса методом «сверху 
вниз» позволяет обнаружить все сценарии исполнения бизнес-процесса.
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