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Отложенный бум
Концепция унифицированных коммуникаций (Unified 
Communications), обещавшая всеобъемлющую революцию 
в вопросах построения корпоративных систем связи, пока 
не получила широкой поддержки со стороны заказчиков. 
Несмотря на титанические усилия маркетинговых служб 
таких корпораций, как Cisco и Microsoft, бума на рынке 
унифицированных коммуникаций так и не произошло. 
Быть может, их время еще не наступило? //26
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КОЛОНКА 
РЕДАКЦИИ 

Из множества прочитанных  
в первые дни нового года информа-
ционных сообщений (большинство из 
них носили поздравительный харак-
тер) более других меня удивило праз-
дничное интервью генерального ди-
ректора Cisco Systems в России Павла 
Бетсиса. В нем, в частности, говори-
лось, что подавляющее большинство 
офисов Cisco уже оборудовано сис-
темами TelePresence и за счет их ис-
пользования в последние четыре года 
компания сэкономила на резком со-
кращении служебных поездок 753 млн 
долл. Одновременно прибыль от по-
вышения производительности труда 
сотрудников превысила 280 млн долл. 
То есть за счет новых коммуникаци-
онных решений корпорация получила 

дополнительный миллиард! В сообщении, правда, не говорится, в какую сумму 
Cisco обошлась закупка и инсталляция систем телеприсутствия, которые хотя и 
являются ее собственными разработками, но стоят все-таки очень дорого.

Не меньшее впечатление произвело и сообщение Бетсиса о том, что в офи-
сах компании Tandberg, приобретенной Cisco год назад, теперь вовсе нет теле-
фонов, и для общения друг с другом сотрудники используют только видеосвязь. 
Пока не ясно, как специалисты компании будут общаться с потенциальными 
клиентами, которые еще не установили у себя оборудование видеосвязи, но, ве-
роятно, этот вопрос каким-то образом будет решен.

Так или иначе, оба приведенных факта наглядно демонстрируют, как 
стремительно может меняться коммуникационная инфраструктура органи-
заций и какие огромные преимущества могут принести им новые техноло-
гии и решения.

Правда, и у нас в редакции и, полагаю, на рабочих столах большинства чи-
тателей все еще присутствуют обычные телефонные аппараты (всем нам еще 
далековато до Tandberg). Но традиционные офисные средства связи теперь со-
седствуют у нас с системами беспроводной IP-телефонии и с мощными рабо-
чими станциями или ноутбуками, оснащенными интернет-приложениями для 
общения в реальном времени. И у каждого из нас теперь имеется мобильная 
трубка, способная поддерживать десятки коммуникационных IP-сервисов.

Хотя унаследованные системы связи все еще находят свое применение в 
бизнес-среде, многие компании уже воспринимают такое положение как про-
блемное. И дело здесь не только в том, что эксплуатация двух сопряженных 
систем разных поколений сложна и затратна. Стимулом к замене устареваю-
щих систем на перспективные модели также является произошедшее в пос-
ледние годы существенное изменение бизнес-процессов на предприятиях. Эти 
процессы теперь в значительной степени унифицированы, они стали более мо-
бильными и формируют массивы постоянно обновляющихся данных, доступ 
к которым необходим сотрудникам в режиме онлайн. Поэтому, казалось бы, 
вполне исправные корпоративные системы связи, разработанные в прошлом 
веке, уже не отвечают современным требованиям бизнес-пользователей. Но как 
осуществить эволюционный переход к новым системам коммуникаций без се-
рьезных потерь? На страницах нашего журнала мы попытаемся дать разверну-
тый ответ на этот вопрос.

Первый в этом году номер «Сетей» посвящен ключевым аспектам построения 
современной коммуникационной инфраструктуры предприятия.	

Алексей Есауленко, esaul@osp.ru

Новогодние 
удивления
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Корпоративные информационные сис-
темы, которые в пору своего зарождения своди-
лись к нескольким автономным персональным 
компьютерам с «джентльменским набором» уста-
новленного на них ПО, в последнее десятилетие 
трансформировались в сложнейшие аппаратно-
программные конгломераты. Превратившиеся 
в ключевой инструмент ведения современного 
бизнеса, они уже не могут существовать изоли-
рованно от остального информационного мира, 

а потому при их построении и развитии неиз-
бежно приходится учитывать потребности пред-
приятия в обработке разнообразных информаци-
онных потоков.

Оптимизация такой обработки требует раз-
вертывания телекоммуникационной инфра-
структуры, которая на современном предпри-
ятии играет роль фундамента информационных 
систем. Такая инфраструктура призвана обес-
печивать передачу и обработку информации из 
различных источников, количество и сложность 
которых нарастают год от года. Отсюда — слож-
ность и многообразие компонентов, эту инфра-
структуру формирующих.

Бесконечно далекими кажутся те времена, 
когда потребности предприятия в услугах связи 
сводились к обычной телефонии, а его коммуни-
кационная инфраструктура, если ее можно было 
так назвать, — к телефонным аппаратам на сто-
лах сотрудников, в лучшем случае подключен-
ных к нехитрой офисной АТС. Как и в других 
сферах, качественный скачок здесь произошел 
благодаря стремительному развитию техноло-
гий, которые где-то опережали потребности ин-
формационных систем и бизнеса в целом, а где-
то с трудом поспевали за спросом.

Можно назвать целый ряд факторов, опре-
деливших эволюцию коммуникационной ин-
фраструктуры предприятия в последние пару 
десятилетий: значительное расширение биз-
неса, переход многих предприятий к сильно 
распределенной организационной структуре (в 
том числе и вследствие активизации процессов 
слияний и поглощений), общая глобализация 
бизнеса, необходимость интеграции сначала 
информационных потоков, а затем и корпора-
тивных систем с партнерами, контрагентами и 
заказчиками, возросшая мобильность сотруд-
ников, накопление огромных массивов корпо-
ративных данных, активизация деятельности 
хакеров и появление организованной кибер-
преступности, ужесточившиеся требования 
законодательства. В технологическом плане 
эта эволюция обеспечивалась бурным разви-
тием сетей передачи данных (как локальных, 
так и глобальных), феноменом сети Интернет 
в ее современном виде и широкой распростра-
ненностью протокола IP, появлением множес-
тва коммуникативных каналов, которое пот-
ребовало их интеграции, трансформацией 
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Фундамент для ИТ
В отличие от прежних времен, совре-
менная коммуникационная инфра-
структура предприятия представляет 
собой сложный аппаратно-програм-
мный конгломерат, элементы которого 
объединены множеством коммуника-
тивных каналов
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