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Многим знакомы малоприятные ситуации, связанные с
прорывом водопроводной сети. Часто это бывает вызва�
но потерей герметичности (разрывом) наливных шлан�
гов подводки бытовой техники или смесителей, что про�
исходит, в том числе, и из�за несвоевременно перекры�
тых кранов. Существующие варианты защитных систем,
предотвращающих залив квартир, помимо своей дорого�
визны требуют сложного монтажа, вскрытия полов, а так�
же зависят от внешних источников питания.

Компания ООО «ЮДИDПламбинг», эксклюзивный предD
ставитель фабрики «OMB Saleri S.p.a.» (Италия), предD
ставляет совместную разработку — устройство АКВАD
СТОП для предотвращения заливов квартир. ПроизводD
ство фабрики «OMB Saleri S.p.a.», известного европейD
ского «законодателя мод» в области разработки различD
ных видов арматуры для газа и воды, имеет сертификат
менеджмента контроля качества ISO 9001:2000
CISQ/IMQDCSQ, сертификат системы экологического меD
неджмента ISO 14001:2000 CISQ/IMQDCSQ и российский
сертификат соответствия № IT.АИ36.А05370.

Новый продукт фабрики — устройство АКВАDСТОП
представляет собой фитинг с вмонтированным внутрь
него запатентованным защитным устройством. На сегодD
няшний день подобное устройство АКВАDСТОП не имеет
аналогов. Устройство легко подключается (его установка
не требует сложных монтажных работ), оно универсально
в применении. Устройство не требует подключения к
электрической сети и надежно в эксплуатации. АКВАD
СТОП предназначен для предотвращения материального
ущерба и исключения залива квартиры, который может
произойти в результате разрыва наливного шланга стиD
ральной, посудомоечной машины или водозаборных
шлангов смесителя или других устройств. Внешний вид
устройства АКВАDСТОП показан на рисунках.

Для подключения устройства АКВАDСТОП следует выD
полнить следующие действия:

– отключают стиральную (или, например, посудомоечD
ную) машину от электрической и водопроводной сетей;

– отсоединяют наливной шланг и навинчивают АКВАD
СТОП на водозаборный кран;

– заново присоединяют наливной шланг.
Основная функция устройства — перекрытие подачи

воды в наливной шланг в случае его разрыва (то есть при
протекании через АКВАDСТОП потока воды объемом боD
лее чем 19D20 л/мин). Устройство перекрывает подачу
воды (например, в случае, если наливной шланг лопнул)

и автоматически открывается при восстановлении давлеD
ния в наливном шланге (замене шланга на новый).

АКВАDСТОП имеет следующую спецификацию:
● используется в бытовых водопроводных сетях с холодD

ной и горячей водой (максимальная температура воD
ды — до +95°С);

● применяется в водопроводных сетях, имеющих миниD
мально необходимое давление воды 200 кПа (2 бар)*
и максимальное — до 1000 кПа (10 бар)**;

● граничный показатель перекрывания потока воды —
19D20 л/мин;

● внешние соединения — условный диаметр резьбы 3/4"
(наружная резьба / внутренняя резьба);

● направление потока воды: от конца фитинга с внутренD
ней резьбой к концу фитинга с наружной резьбой.

Стоит отметить также, что фабрика «OMB Saleri S.p.a.» производит

термозапорные клапаны, которые устанавливаются при подключении

бытового газового оборудования (например, газовой плиты) и переD

крывают подачу газа при повышении температуры окружающей среD

ды до 100°С (например, при пожаре), что позволяет избежать взрыва

газа. Интересным является вариант газового крана с тремя степеняD

ми защиты:

– защитой от случайного открытия газа (ручка крана утапливаD

ется вниз и только после этого кран можно открыть);

– защитой от утечки газа (встроенное в кран устройство переD

крывает подачу газа в случае протекания через кран более чем 1 м3

газа);

– защитой от взрыва газа (то есть, с термозапорным клапаном).

● НОВОСТИ 

Новые универсальные устройства 
АКВА�СТОП на российском рынке

* Защитное устройство АКВА�СТОП не функционирует при давлении
в водопроводной сети ниже 2 бар;
** Нормальное рабочее давление в городской водопроводной сети —
4�6 бар.
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● БУДНИ СЕРВИСА

Вопрос. В процессе эксплуатации
телевизора гражданин обнаружил, что
в нем не работают некоторые функ�
ции. Потребитель сдал телевизор в
магазин для его безвозмездного ре�
монта. Хозяйствующий субъект, вос�
пользовавшись правом, предостав�
ленным ему п. 5 ст. 18 Закона РФ «О
защите прав потребителей», провел
проверку качества товара, в том числе
в порядке испытания провел диагнос�
тику телевизора и его экспертизу, ко�
торая установила, что недостатки то�
вара возникли из�за нарушения потре�
бителем правил эксплуатации телеви�
зора. За такие недостатки, согласно
Закону РФ «О защите прав потребите�
лей» хозяйствующие субъекты не отве�
чают. Обязан ли потребитель в этом
случае компенсировать хозяйствую�
щему субъекту расходы на эксперти�
зу? Может ли хозяйствующий субъект
также потребовать от потребителя
возмещения убытков, связанных с дру�
гими действиями, необходимыми для
проведения проверки качества товара
(например, расходы на соответствую�
щую диагностику товара)?

Ответ. В соответствии с п. 5 ст. 18
Закона РФ «О защите прав потребитеD
лей» при возникновении спора о приD
чинах возникновения недостатков тоD
вара хозяйствующий субъект (изготоD
витель, продавец, уполномоченная
продавцом (изготовителем) организаD
ция (импортер)) обязан принять товар
ненадлежащего качества у потребитеD
ля и, в случае необходимости, провесD
ти проверку качества товара (осмотр,
испытание, анализ, экспертизу). При
возникновении спора о причинах возD
никновения недостатков товара соотD
ветствующий хозяйствующий субъект
обязан провести экспертизу товара за
свой счет.

Если в результате экспертизы товаD
ра установлено, что его недостатки
возникли вследствие обстоятельств,
за которые хозяйствующий субъект не
отвечает, потребитель обязан возмесD
тить ему расходы на проведение эксD
пертизы, а также связанные с ее проD
ведением расходы на хранение и
транспортировку товара. ПредставляD
ется, что в таком случае потребитель

обязан также в силу ст. 15 ГК РФ возD
местить хозяйствующему субъекту
(изготовителю, продавцу, уполномоD
ченной продавцом (изготовителем)
организации (импортеру)), убытки,
связанные с проверкой качества такоD
го товара, в том числе расходы на соD
ответствующую диагностику товара.

В. Для правильного исчисления
размера неустойки, подлежащей вы�
плате потребителю в соответствии с
п. 1 ст. 23 и п. 3 ст. 31 Закона РФ «О
защите прав потребителей», важное
значение имеет определение порядка
исчисления срока рассмотрения и
удовлетворения требований потреби�
теля. Каким образом исчисляется срок
рассмотрения и удовлетворения тре�
бований потребителя, предусмотрен�
ных статьями 18 и 29 Закона РФ «О за�
щите прав потребителей»?

О. При определении размера подлеD
жащей выплате потребителю законной
неустойки, предусмотренной п. 1 ст. 23
и п. 3 ст. 31 Закона РФ «О защите прав
потребителей», необходимо иметь в
виду, что исчисление сроков удовлетD
ворения требований потребителя проD
изводится в соответствии с общим поD
рядком исчисления сроков в гражданD
ском праве, определенным главой 11
Гражданского кодекса РФ. Течение таD
ких сроков начинается на следующий
день после предъявления потребитеD
лем требования компетентным работD
никам соответствующего хозяйствуюD
щего субъекта (продавца, изготовитеD
ля, импортера, уполномоченной проD
давцом (изготовителем) организации
(исполнителя) или получения соответD
ствующим хозяйствующим субъектом
почтового или иного сообщения.

Однако рассмотрение требований
потребителя, связанных с обнаружеD
нием недостатков в товаре, Закон РФ
«О защите прав потребителей» (п. 5 ст.
18) связывает с правом хозяйствуюD
щего субъекта на проверку качества
этого товара, в том числе на экспертиD
зу причин возникновения в нем недоD
статков. Подрядчик (исполнитель раD
бот) также вправе на основании п. 5
ст. 720 Гражданского кодекса РФ наD
значить экспертизу недостатков выD
полненной работы или их причин.

Поэтому представляется, что течеD
ние сроков в данном случае не может
начаться до тех пор, пока потребитель
не передаст соответствующему хозяйD
ствующему субъекту соответствующий
товар (результат работ) или же не
предоставит доступ к этому товару
(результату работ), если стороны обяD
зательства не договорятся об ином. В
противном случае можно говорить о
просрочке кредитора (ст. 406 ГражD
данского кодекса РФ), которым в данD
ном случае является потребитель.

Течение сроков на удовлетворение
требований потребителя заканчиваетD
ся в день сообщения потребителю или
его уполномоченному представителю
о результатах рассмотрения требоваD
ний или сдачи соответствующего
письменного заявления или сообщеD
ния в организацию связи. Но и в этом
случае имевший место реальный срок
рассмотрения требования потребитеD
ля заканчивается в момент передачи
хозяйствующим субъектом товара (реD
зультата работ) потребителю либо в
момент, когда потребитель объективно
имел возможность забрать товар (реD
зультат работ) у хозяйствующего субъD
екта (в том числе обладал информациD
ей об окончании рассмотрения его
требований), но не воспользовался
этой возможностью (в случаях, когда
товар или результат работ забирались
у потребителя).

При неправомерном отказе хозяйD
ствующим субъектом потребителю в
удовлетворении его требований и обD
ращением потребителя в дальнейшем
с соответствующим иском в суд, хоD
зяйствующий субъект будет считаться
просрочившим требования потребитеD
ля со всеми вытекающими из этого
правовыми последствиями вплоть до
вынесения судом решения по сущестD
ву иска.

В. Потребитель передал в магазин
холодильник для его гарантийного ре�
монта. Хозяйствующий субъект, вос�
пользовавшись правом, предостав�
ленным ему п. 5 ст. 18 Закона РФ «О
защите прав потребителей», провел
экспертизу причин возникновения в
нем недостатков. Экспертиза устано�
вила, что недостатки товара возникли

Алексей Маслов (г. Зеленоград)

Правовые аспекты торговли и сервисного
обслуживания в вопросах и ответах
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из�за нарушения потребителем пра�
вил его транспортировки. Поэтому
продавец предъявил гражданину тре�
бование о возмещении на проведение
в соответствии с п. 5 ст. 18 Закона РФ
«О защите прав потребителей» экс�
пертизы, а также связанных с ее про�
ведением расходов на хранение и
транспортировку холодильника. Мо�
жет ли магазин удерживать у себя со�
ответствующий товар до исполнения
потребителем этих обязательств?

О. В такой ситуации продавец, изD
готовитель, уполномоченная продавD
цом (изготовителем) организация или
импортер, в целях обеспечения исполD
нения потребителем обязательств по
возмещению на проведение в соотD
ветствии с п. 5 ст. 18 Закона РФ «О заD
щите прав потребителей» экспертизы,
а также связанных с ее проведением
расходов на хранение и транспортиD
ровку соответствующего товара, впраD
ве на основании ст. 359 Гражданского
кодекса РФ удерживать у себя соотD
ветствующий товар до тех пор, пока
потребитель не исполнит своих
обязательств.

В дальнейшем требования хозяйD
ствующего субъекта, удерживающего
вещь, удовлетворяются из ее стоимосD
ти в объеме и порядке, предусмотренD
ных для удовлетворения требований,
обеспеченных залогом (ст. 360 ГК РФ).

В. Потребитель передал в магазин
микроволновую печь для проведения в
соответствии с п. 5 ст. 18 Закона РФ
«О защите прав потребителей» экс�
пертизы причин поломки в ней тайме�
ра. Экспертиза установила, что недо�
статок товара возник из�за нарушения
потребителем правил его использова�
ния. После проведения экспертизы
магазин по своей инициативе провел
диагностику технического состояния
микроволной печи и наличия в ней
других недостатков, после чего через
свой сервисный центр устранил в то�
варе все недостатки. В дальнейшем
магазин предъявил гражданину требо�
вание об уплате стоимости диагности�
ки товара и его платного ремонта, ко�
торое потребитель не выполнил. Мо�
жет ли магазин удерживать у себя со�
ответствующий товар до исполнения
потребителем данных требований
продавца?

О. Для удержания товара в такой
ситуации хозяйствующий субъект долD
жен быть уверен, прежде всего, в своD

ем праве на получения от потребителя
денежных средств, израсходованных
им на платную диагностику и возмездD
ный ремонт товара.

Действия по проведению хозяйствуD
ющим субъектом диагностики товара и
(или) его ремонту по своей инициативе
без их согласования с потребителем
следует рассматривать как действия
хозяйствующего субъекта без поручеD
ния другого лица (глава 50 ГражданскоD
го кодекса РФ «Действия в чужом интеD
ресе без поручения»). Если хозяйствуD
ющий субъект докажет, что эти дейD
ствия совершены в интересах соответD
ствующего потребителя и отвечают
признакам, определенным в п. 1 ст. 980
Гражданского кодекса РФ, и также наD
правит в соответствии со ст. 981 ГражD
данского кодекса РФ потребителю увеD
домление о действиях в его интересах,
то он будет вправе требовать от потреD
бителя уплаты денежных средств соD
гласно статьям 982D984 Гражданского
кодекса РФ. Хозяйствующий субъект в
свою очередь обязан предоставить поD
требителю отчет согласно ст. 989 ГражD
данского кодекса РФ.

Бремя доказательства наличия у хоD
зяйствующего субъекта такого права в
рассматриваемой ситуации лежит на
нем самом с учетом конкретных обD
стоятельств дела, а доказывание веD
роятного права в данной ситуации
представляется весьма сложным. ПоD
этому применение такого способа
обеспечения исполнения обязательств
для хозяйствующего субъекта в таком
случае, хотя в принципе и не исключеD
но, но не целесообразно.

В. Закон РФ «О защите прав потре�
бителей» последними изменениями
был дополнен статьей 42.1, которая
называется «Полномочия высших ис�
полнительных органов государствен�
ной власти субъектов Российской Фе�
дерации в области защиты прав по�
требителей». Какой компетенцией в
сфере защиты прав потребителей об�
ладают органы государственной влас�
ти субъектов Российской Федерации.
Вправе ли данные органы осуществ�
лять проверки хозяйствующих субъек�
тов на предмет соблюдения Правил
продажи отдельных видов товаров,
Правил бытового обслуживания насе�
ления в Российской Федерации или
других нормативных правовых актов
законодательства о защите прав по�
требителей?

О. Отношения в области защиты
прав потребителей согласно ст. 1 ЗаD
кона РФ «О защите прав потребитеD
лей» могут регулироваться только феD
деральным законодательством. КонD
ституция РФ (п. «а» ст. 71) контроль за
соблюдением федерального законоD
дательства относит к исключительноD
му ведению Российской Федерации.

Таким образом, органы государD
ственной власти субъектов РоссийD
ской Федерации не вправе осуществD
лять проверки хозяйствующих субъекD
тов на предмет соблюдения законодаD
тельства о защите прав потребителей,
в том числе Правил продажи отдельD
ных видов товаров и Правил бытового
обслуживания населения в РоссийD
ской Федерации.

Вместе с тем, органы государственD
ной власти субъектов Российской ФеD
дерации могут осуществлять функции
в сфере защиты прав потребителей,
не связанные с контрольной деятельD
ностью — выездными и документальD
ными проверками, направлением заD
просов хозяйствующим субъектам,
возбуждением и рассмотрением дел
об административных правонарушеD
ниях, выдачей предписаний. Так, наD
пример, рассматриваемые органы моD
гут осуществлять информирование
потребителей об их правах, порядке
их реализации и защиты, организовыD
вать семинары и т.п. по вопросам заD
щиты прав потребителей для хозяйD
ствующих субъектов, анализировать и
обобщать поступающие обращения
граждан и организаций, разрабатыD
вать и реализовывать соответствуюD
щие образовательные программы в
соответствии с законодательством об
образовании.

В. Из прилагаемой к товарам инос�
транной марки документации изгото�
вителя (раздел «гарантия») на русс�
ком языке указано, что изготовитель
товара берет на себя гарантийные
обязательства в течение определен�
ного периода времени, в частности, в
течение 24 месяцев со дня продажи. В
тоже время из сообщения компании�
производителя данной бытовой техни�
ки следует, что гарантийный срок на
изделия бытовой техники данной фир�
мы, реализуемой на территории Рос�
сийской Федерации, может состав�
лять 12 месяцев с момента продажи
изделия через розничную торговую
сеть. Каким гарантийным сроком сле�
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дует руководствоваться в данном слу�
чае — годичным или двухгодичным?

О. В данном случае, из сообщения
компанииDпроизводителя не следует,
что на товары, реализуемые на терриD
тории Российской Федерации, изготоD
вителем установлен гарантийный
срок, равный 12 месяцам со дня розD
ничной продажи изделия.

В связи с этим, при определении
гарантийного срока на соответствуюD
щий товар данной компании следует
руководствоваться информацией о гаD
рантийных обязательствах изготовиD
теля, предоставленной в документаD
ции изготовителя на русском языке, в
частности, информацией о 24DмесячD
ном гарантийном сроке на товар, исD
числяемом со дня продажи.

В. Вправе ли потребитель, отказы�
ваясь от исполнения договора подряда
или договора об оказании услуг в свя�
зи с обнаружением недостатков выпол�
ненной работы (оказанной услуги), по�
требовать от исполнителя возврата уп�
лаченных во исполнение договора
сумм (например, уплаченную стои�
мость заказа по договору о выполне�
нии работ)?

О. В соответствии с пунктом 4 стаD
тьи 453 Гражданского кодекса РоссийD
ской Федерации стороны не вправе
требовать возвращения того, что было
исполнено ими по обязательству до
момента расторжения договора, если
иное не установлено законом или соD
глашением сторон.

Пункт 1 ст. 31 Закона РФ «О защите
прав потребителей» предусматривает
срок удовлетворения требования поD
требителя о возврате уплаченной за раD
боту (услугу) денежной суммы. Из данD
ной нормы следует, что потребитель
вправе предъявить исполнителю требоD
вание о возврате уплаченной за работу
(услугу) денежной суммы при расторжеD
нии договора на основании пункта 1 ст.
28 (Последствия нарушения исполнитеD
лем сроков выполнения работ (оказания
услуг)) и пунктов 1 и 4 ст. 29 (Права поD
требителя при обнаружении недостатD
ков выполненной работы (услуги)) ЗакоD
на РФ «О защите прав потребителей».

Таким образом, потребитель, при
расторжении договора подряда или
оказания услуг в связи с недостатками
выполненной работы (оказанной услуD
ги) вправе потребовать от исполнителя
возврата уплаченных во исполнение
договора сумм.

В. При нарушении исполнителем
(подрядчиком) каких прав потребите�
ля, помимо права на качество услуг
(работ), заказчик�потребитель вправе
отказаться от исполнения (или рас�
торгнуть) договора бытового подряда
или договора об оказании возмездных
услуг и потребовать возврата уплачен�
ной стоимости работ или услуг?

О. Согласно п. 1 ст. 28 и п. 1 ст. 31
Закона РФ «О защите прав потребитеD
лей», если исполнитель нарушил сроD
ки выполнения работы (оказания услуD
ги) — сроки начала и окончания выD
полнения работы (оказания услуги) и
промежуточные сроки выполнения раD
боты (оказания услуги) или во время
выполнения работы (оказания услуги)
стало очевидным, что она не будет выD
полнена в срок, потребитель вправе
отказаться от исполнения договора о
выполнении работы (оказании услуги)
и потребовать возврата уплаченной за
работу (услугу) денежной суммы.

Потребитель также вправе расторгD
нуть договор о выполнении работы
(оказании услуги) и потребовать возD
врата уплаченной за работу (услугу)
денежной суммы при любом сущестD
венном отступлении от условий догоD
вора (п. 1 ст. 29 и п. 1 ст. 31 Закона РФ
«О защите прав потребителей», п. 3 ст.
723 Гражданского кодекса РФ).

Статьей 739 Гражданского кодекса
РФ предусмотрено, что в случае ненадD
лежащего выполнения или невыполнеD
ния работы по договору бытового подD
ряда заказчик может воспользоваться
правами, предоставленными покупатеD
лю в соответствии со статьями 503D505
Гражданского кодекса РФ. При этом
необходимо отметить, что в соответD
ствии со статьей 783 Гражданского коD
декса РФ статья 739 Гражданского коD
декса РФ применима и к отношениям,
возникающим при возмездном оказаD
нии услуг.

В соответствии с п. 3 ст. 503 ГражD
данского кодекса РФ покупатель впраD
ве отказаться от исполнения договора
и потребовать от продавца возврата
уплаченной во исполнение договора
денежной суммы.

Таким образом, в случае ненадлежаD
щего выполнения или невыполнения
исполнителем (подрядчиком) работы
по договору возмездного оказания усD
луг или договору бытового подряда (в
том числе строительного), потребитель
(заказчик) вправе отказаться от исполD

нения договора и потребовать возвраD
та уплаченной за работу или услугу деD
нежной суммы (п. 3 ст. 503 и ст. 739 ГК
РФ). По требованию исполнителяDподD
рядчика и за его счет потребитель (заD
казчик) должен возвратить ему резульD
тат выполненных работ.

В. Потребитель в связи с обнаруже�
нием недостатков выполненной рабо�
ты (оказанной услуги) отказался от ис�
полнения договора о выполнении ра�
бот (об оказании услуг) и потребовал
от исполнителя возврата уплаченной
за работу (услугу) денежной суммы с
учетом повышения на нее рыночных
цен. Насколько правомерно требова�
ние потребителя о возврате ему не
просто уплаченной за работу (услугу)
денежной суммы, а об ее возврате
именно с учетом повышения рыночных
цен на работы или услуги? Отказ по�
требителя от исполнения договора
(т.е. одностороннее расторжение до�
говора) о выполнении работ (об ока�
зании услуг) сам по себе в данной си�
туации хозяйствующим субъектом не
оспаривается.

О. В данном случае разница между
ценой работы (услуги), которую потреD
битель уплачивает по договору, и цеD
ной на соответствующие работы (услуD
ги) на рынке (в случае повышения на
соответствующие работы или услуги
цен), по сути является видом убытков,
причиняемых потребителю расторжеD
нием договора о выполнении работ
(об оказании услуг).

В случае расторжения (отказа от исD
полнения) договора сторона вправе
требовать возмещения убытков, приD
чиненных расторжением договора,
только в случае существенного наруD
шения договора другой стороной (п. 5
ст. 453 ГК РФ).

Согласно п. 2 ст. 29 Закона РФ «О
защите прав потребителей» цена выD
полненной работы (оказанной услуги),
возвращаемая потребителю при откаD
зе от исполнения договора о выполнеD
нии работы (об оказании услуги) в свяD
зи с обнаружением в ней недостатков
определяется в соответствии с пункD
тами 3, 4 и 5 ст. 24 Закона РФ «О заD
щите прав потребителей».

Согласно п. 4 ст. 24 Закона РФ «О
защите прав потребителей» потребиD
тель (заказчик) в данной ситуации
вправе потребовать от исполнителя
работ (услуг) возмещения разницы
между ценой работы (услуги), устаD
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новленной договором, и ценой соотD
ветствующей работы (услуги) на моD
мент добровольного удовлетворения
его требования или, если требование
добровольно не удовлетворено, на
момент вынесения судом решения.

Таким образом, следует полагать,
что действующее законодательство
предоставляет заказчику (потребитеD
лю) возможность при отказе от исполD
нения (одностороннем расторжении)
договора выполнения работ (оказания
услуг) потребовать от исполнителя
(подрядчика) возмещения убытков,
связанных с повышением цены на соD
ответствующие работы (услуги), при
существенном нарушении исполнитеD
лем (подрядчиком) соответствующего
договора. В свою очередь, бремя доD
казательства существенности наруD
шения исполнителем (подрядчиком)
договора лежит на заинтересованном
лице, в данном случае на
потребителе.

Таким образом, потребитель при отD
казе от исполнения договора о выполD
нении работ (об оказании услуг) впраD
ве потребовать от исполнителя возD
врата уплаченной за работу (услугу)
денежной суммы с учетом повышения
на нее рыночных цен в случае, если им
будет доказана существенность наруD
шения исполнителем (подрядчиком)
договора.

В. Потребитель на основании п. 2
ст. 25 Закона РФ «О защите прав по�
требителей» через 5 дней после по�
купки отказался от купли�продажи не�
продовольственного товара надлежа�
щего качества и потребовал от мага�
зина возврата уплаченной за этот то�
вар денежной суммы. Магазин согла�

сился удовлетворить требования по�
требителя, но потребовал от него
предъявить общегражданский паспорт
для оформления расходного кассово�
го ордера на выдачу ему денежных
средств. Гражданин сообщил, что пас�
порта у него при себе нет и предъявил
другой документ — удостоверение со�
трудника Федеральной регистрацион�
ной службы Российской Федерации.
Однако администрация магазина от�
казалась выдать гражданину денеж�
ные средства по данному документу,
гражданину было предложено явиться
за получением денежных средств с
паспортом. Насколько правомерны
действия администрации в данном
случае, нарушаются ли права потре�
бителя в такой ситуации?

О. Вопросы оформления выдачи
физическим и юридическим лицам деD
нежных средств из кассы организации
регулируются финансовым законодаD
тельством и законодательством о бухD
галтерском учете. В соответствии со
ст. 9 Федерального закона «О бухгалD
терском учете» все хозяйственные
операции, проводимые организацией,
должны оформляться оправдательныD
ми документами. Эти документы слуD
жат первичными учетными документаD
ми, на основании которых ведется
бухгалтерский учет. Первичные учетD
ные документы принимаются к учету,
если они составлены по форме, соD
держащейся в альбомах унифицироD
ванных форм первичной учетной докуD
ментации.

Согласно унифицированной форме
№ КОD2 (утверждена постановлением
Госкомстата России от 18.08.1998
№ 88) в расходном кассовом ордере,

оформляемом при выдаче денежных
средств физическому лицу, должны
указываться, в частности, наименоваD
ние, номер, дата и место выдачи докуD
мента, удостоверяющего личность поD
лучателя.

В настоящее время федеральный
закон «О документах, удостоверяющих
личность граждан Российской ФедеD
рации», еще не принят и вопросы исD
пользования документов, удостоверяD
ющих личность граждан, не урегулироD
ваны в полной мере. Поэтому следует
считать, что в данном случае хозяйD
ствующий субъект обязан оформить
выдачу гражданину денежных средств
по любому действующему документу,
удостоверяющему его личность и имеD
ющему номер, дату и место его выдаD
чи, а также фотографию соответствуD
ющего гражданина.

Поэтому следует считать, что дейD
ствия администрации магазина в данD
ном случае были неправомерны, гражD
данину должны были быть выданы деD
нежные средства по служебному удосD
товерению сотрудника федерального
органа государственной власти.

Можно утверждать, что отказ магаD
зина оформить выдачу гражданину деD
нежных средств по предъявленному
им удостоверяющему личность докуD
менту фактически означает и косвенD
ный отказ в удовлетворении его гражD
данскоDправовых требований. ПоэтоD
му в данном случае, в случае просрочD
ки магазином установленного пунктом
2 статьи 25 Закона РФ «О защите прав
потребителей» трехдневного срока
возврата уплаченной за товар денежD
ной суммы, налицо и нарушение прав
потребителя. ■
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В этом материале автор подроб�
но описывает современные теле�
визионные шасси VC17EO/VC20EO
компании SAMSUNG
ELECTRONICS, на основе которых
выпускаются ЖК телевизоры с ди�
агональю экрана 17 и 20 дюймов.

Общие сведения
На телевизионных шасси

VC17EO/VC20EO выпускаются ЖК
телевизоры с размером экрана 17
и 20 дюймов, например модели
«Samsung LW17M24C/LW20M21C».
Эти телевизоры предназначены
для приема и воспроизведения сиD
гналов изображения и звукового
сопровождения телевизионных пеD
редач в метровом и дециметровом
диапазонах волн вещательного теD
левидения систем цветного телеD
видения PAL, SECAM и NTSCDM. В
телевизорах предусмотрена возD
можность подключения внешних
источников (видеомагнитофона,
DVDDплеера, видеоприставки) для
воспроизведения видеозаписей
или для работы в качестве монитоD
ра персонального компьютера. ТеD
левизоры позволяют обрабатывать
и воспроизводить информацию теD
летекста с помощью декодера с
памятью на 10 страниц.

В табл. 1 приведены основные
технические характеристики телеD
визоров LW17M24C и LW20M21C.

Конструктивные
особенности

Телевизоры выполнены в пластD
массовом корпусе, установленном
на подставке, которая позволяет
изменять наклон ЖК панели по
вертикали, а также разворачивать
по горизонтали. На передней паD
нели корпуса (в его нижней части)
установлены динамические головD
ки и панель управления с кнопками
и ИК приемником команд ДУ. ВнутD
ри корпуса находится основание
(шасси), на котором с одной стоD
роны установлена ЖК панель, а с
другой, под металлическим экраD
ном, — главная плата и плата блоD
ка питания/инвертора (DC/ACDпреD

образователя для питания ламп
подсветки, см. рис. 1).

Разборка телевизоров сложносD
ти не представляет. Вначале кладут
телевизор экраном вниз на гориD
зонтальную поверхность рабочего

стола, предварительно застелив ее
мягкой тканью или поролоном. ЗаD
тем выкручивают четыре винта,
фиксирующих подставку, и снимаD
ют ее. После этого выкручивают
три винта в нижней части задней

● ТЕЛЕВИЗИОННАЯ ТЕХНИКА

Характеристика
Описание 

LW17M24C LW20M21C

ЖК панель
TFT LCDDпанель,

диагональ 17 дюймов
TFT LCDDпанель,

диагональ 20 дюймов

Диапазон частот
синхронизации

Строчная частота 30…80 кГц 28…33 кГц

Кадровая частота 50…75 Гц 50…70 Гц

Количество отображаемых цветов 16,2 миллиона

Время отклика матрицы Менее 25 мс

Яркость 350 кд/м2 450 кд/м2

Контрастность 400:1 500:1

Максимальное разрешение 1280 × 1024 пиксела 640 × 480 пикселов

Параметры входных
сигналов монитора

Видеосигналы RGB
Аналоговые, размахом 0,7 В±5%, позитивной

полярности, входной импеданс 75 Ом

Синхросигнал Раздельный (H/V), уровень ТТЛ

Питание
Переменное напряжение 100…240 В частотой

50…60 Гц 

Потребляемая мощность 45 Вт 55 Вт

Телевизионные
параметры

Система настройки Синтезатор частоты

ТВ системы PAL/SECAM/SECAM_L/NTSCDM

Звук Моно, Стерео (A2/NICAM)

Антенный вход 75 Ом, коаксиальный вход

Параметры
звукового сигнала

Выходная
мощность

УМЗЧ: 2.5 Вт х 2/Усилитель наушников: 10 мВт

Диапазон
воспроизводимых

частот

ТВ сигнал: 80 Гц…15 кГц
НЧ вход: 80 Гц…20 кГц

Типы разъемов НЧ входаDвыхода и для
подключения к ПК

SCART, RCA, SDVHS, DSUB (15Dконтактов)

Таблица 1. Основные технические характеристики телевизоров

LW17M24C и LW20M21C

Павел Потапов (г. Москва)

ЖК телевизоры SAMSUNG на шасси VC17EO/VC20EO.
Конструктивные особенности, регулировка и ремонт (часть 1)

Рис. 1. Внешний вид главной платы и платы блока питания/инвертора




