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Ðàçðàáîòêà êîìïëåêñíîé ñèñòåìû ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîñòîÿ
áàíêîìàòîâ è óñòðîéñòâ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñåòè áàíêîìàòîâ è ïëàòåæíûõ êèîñêîâ ïîëó÷èëè øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå. Ïî ìíîãèì ïðèçíàêàì â áëèæàéøåå âðåìÿ èõ êîëè÷åñòâî áóäåò
âîçðàñòàòü. Ñîçäàíèå áàíêîì ñîáñòâåííîé ñåòè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ (ïðè íåáîëü-
øîì ôèêñèðîâàííîì êîëè÷åñòâå áàíêîìàòîâ è îòñóòñòâèè ïëàíîâ ïî àêòèâíîìó
ðàçâèòèþ áèçíåñà â ðåãèîíàõ) ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåñüìà óñïåøíûì øàãîì, ïðè ýòîì
íå òðåáóþùèì áîëüøèõ çàòðàò.

Ðàçâèòèå áèçíåñà íåðåäêî ïðåäïîëàãàåò àê-
òèâíóþ ðîçíè÷íóþ äåÿòåëüíîñòü â äåñÿòè è áî-
ëåå ðåãèîíàõ ïî âñåé ñòðàíå. Êàê ïðàâèëî,
â ýòîì ñëó÷àå ïðèõîäèòñÿ äåëàòü âûáîð: òðà-
òèòü äåíüãè íà îòêðûòèå íîâûõ îôèñîâ è îáñëó-
æèâàíèå êëèåíòîâ, ïðèõîäÿùèõ â áàíê, èëè äå-
ëàòü ñòàâêó íà ñàìîîáñëóæèâàíèå è, ñîîòâåòñò-
âåííî, èíâåñòèðîâàòü â èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè (IT). Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âòîðîé ïóòü
ÿâëÿåòñÿ áîëåå âîñòðåáîâàííûì. Ñåòü ñàìîîá-
ñëóæèâàíèÿ óâåëè÷èâàåòñÿ, â ñâÿçè ñ ÷åì îñòðî
âñòàåò âîïðîñ ñîïðîâîæäåíèÿ.

Óìåíüøèòü âðåìÿ ïðîñòîÿ, à ñëåäîâàòåëü-
íî, îáåñïå÷èòü äîñòóïíîñòü áàíêîìàòà — îä-
íà èç ãëàâíûõ çàäà÷ ñîïðîâîæäåíèÿ. Äëÿ
óìåíüøåíèÿ âðåìåíè ðåàêöèè íåîáõîäèìî
ñíèçèòü íàãðóçêó íà ïåðñîíàë. Ýòî âîçìîæíî
ïóòåì ñîçäàíèÿ åäèíîãî öåíòðà ìîíèòîðèíãà,
êîíñîëèäèðóþùåãî â ñâîåì ñîñòàâå äàííûå
î ðàáîòå ñåòè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ èç ðàçëè÷-
íûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì. Íî äàííûå

ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ïîêàçûâàþò ñîñòîÿíèå
óñòðîéñòâ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ (ÓÑ) òîëüêî
ïî ôèçè÷åñêîìó îïðîñó äàò÷èêîâ, óñòàíîâ-
ëåííûõ íà ðàçíûõ ìîäóëÿõ ÓÑ. Ïðè ýòîì ñî-
ñòîÿíèå ìîäóëåé ÓÑ îòîáðàæàåòñÿ òîëüêî íà
ìîìåíò îïðîñà. Ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà íå ñïî-
ñîáíà äîñòàòî÷íî áûñòðî ïðåäñêàçàòü ïåðå-
õîä ÓÑ â ðåæèì «Out of service» («Íå îáñëóæè-
âàåò») òàêæå â ñâÿçè ñ:

� áëèçêèì çàâåðøåíèåì ðàñõîäíûõ ìàòå-
ðèàëîâ (æóðíàëüíàÿ èëè ÷åêîâàÿ ëåíòà);

� íåïîëàäêàìè òåõíè÷åñêîãî õàðàêòåðà (îòêàç
â ðàáîòîñïîñîáíîñòè ìîäóëåé è êîìïîíåíòîâ ÓÑ).

Ïåðå÷èñëåííûå àñïåêòû î÷åíü âàæíû, òàê
êàê, çíàÿ, êàêèå óñòðîéñòâà ñàìîîáñëóæèâàíèÿ
è â êàêîé òî÷êå ãîðîäà â áëèæàéøåå âðåìÿ ïå-
ðåéäóò â ðåæèì «Out of service», ìîæíî îáñëó-
æèâàòü èõ áîëåå ýôôåêòèâíî. Ïðè ýòîì âðåìÿ
ðåàãèðîâàíèÿ çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåòñÿ, ÷òî
îñîáåííî àêòóàëüíî, êîãäà â ãîðîäå óñòàíîâëå-
íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ÓÑ.
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