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Отраслевые рынки

Введение

Туристический рынок в настоящее вре-
мя входит в число наиболее перспек-
тивных отраслей экономики многих 

стран. По оценкам Всемирной туристской 
организации (UNWTO), на долю сферы ту-
ризма приходится 10% мирового валового 
внутреннего продукта. Каждый 11-й работ-
ник занят в сфере туризма. Туристический 
рынок составляет 7% мирового экспорта 
и 30% мирового экспорта услуг1.

Рынок средств размещения — базовый 
элемент рынка туризма. Согласно стати-
стическим данным, 68% доходов туризма, 
а также 65% занятых в туризме приходит-
ся на гостиничный бизнес [Кузнецов, Пен-
зина, 2012].

По оценкам UNWTO, Россия облада-
ет высоким потенциалом для развития ту-
ризма и, как следствие, сегмента средств 
размещения, в то же время отечественная 
индустрия туризма недостаточно развита. 
 Согласно отчету UNWTO2 Россия может 

1 UNWTO Tourism Highlights. UNWTO, 2016.
2 UNWTO.

принимать до 40 млн туристов, в то же время 
численность въездного туристского потока 
в 2015 г. была в 13 раз меньше этой цифры.

Объем туристского потока связан непо-
средственно с рынком средств размещения: 
с одной стороны, данный рынок не может 
развиваться без достаточного количества 
туристов, с другой стороны, прямое влияние 
на объем туристского потока оказывает ка-
чество средств размещения.

На данный момент отечественный гости-
ничный продукт не соответствует мировым 
стандартам качества [Барашок, 2014; Ко-
вальчук, 2014; Морозова, 2014; Хорев, 2015; 
Худякова, 2013]. Причины данной пробле-
мы изучены недостаточно. Отдельные ас-
пекты гостиничной индустрии и гостинич-
ных сетей рассмотрены Ю. В. Кузнецовым, 
О. С. Пензиной, М. А. Морозовой, В. П. По-
повым, Т. А. Худяковой, Е. Ю. Никольской 
и др. Существующие аналитические и ста-
тистические материалы по рассматрива-
емой тематике, как правило, опираются 
на данные официальной статистики, кото-
рая не отражает в полной мере состояние 
рынка.
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Проблемы формирования  
гостиничного продукта в России

Важная проблема отечественного рынка средств размещения на современном этапе — несоответствие 
существующего гостиничного продукта мировым стандартам качества. В данной статье проведен анализ 
гостиничного рынка России, определены факторы возникновения проблемы несоответствия отечественных 
гостиничных услуг мировому уровню, а также предложены рекомендации по решению выявленных проблем. 
Анализируемые данные были сопоставлены с гостиничным рынком США, обладающим передовым опытом 
в рассматриваемой сфере.
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