


Николай  Химич

Практическое пособие руководителю
как избежать штрафов из-за

ошибок кассиров (продавцов)

«СЕРВИС – ККМ»
2015



Химич Н. В.
Практическое пособие руководителю как избежать штрафов из-за
ошибок кассиров (продавцов)  /  Н. В. Химич —  «СЕРВИС – ККМ», 
2015

ISBN 978-5-457-71350-5

«… Современный кассовый аппарат – это довольно сложная и дорогая
электронная техника, требующая нежного и профессионального к себе
отношения. Для работы на аппарате кассиру-операционисту необходимо
пройти общий курс подготовки и потренироваться на конкретном типе аппарата.
Теоретически все понимают, что такое кассовый чек, клавиатура и монитор, но,
когда что-то ломается, возникает страх и одновременно желание немедленно все
починить. Кассовый аппарат трудно сломать, если строго следовать инструкции
Завода-изготовителя, но непрофессиональные действия кассира могут привести
к программному сбою в работе и даже к дорогостоящему ремонту. В данном
методическом пособии мы собрали далеко не все, но очень распространенные
ошибки, не делая которые, можно сэкономить время, деньги и нервы. Надеемся,
что Ваш кассовый аппарат будет работать долго и счастливо…»

ISBN 978-5-457-71350-5 © Химич Н. В., 2015
© СЕРВИС – ККМ, 2015



Н.  В.  Химич, В.  Большаков, Ю.  Гаврилов.  «Практическое пособие руководителю как избежать штра-
фов из-за ошибок кассиров (продавцов)»

4

Содержание
Введение 5
Глава I. Подводные камни применения ККТ 7

1. Что нужно обязательно знать руководителю 7
2. Все основные проблемы рождаются сотрудниками 10
3. Обязанности потребителей при применении ККТ 13
4. Разработка документов и назначение форм строгой
отчетности

15

5. Взаимодействие потребителей с ЦТО 18
Конец ознакомительного фрагмента. 20



Н.  В.  Химич, В.  Большаков, Ю.  Гаврилов.  «Практическое пособие руководителю как избежать штра-
фов из-за ошибок кассиров (продавцов)»

5

В. Большаков, Ю. Гаврилов, Н. Химич
Практическое пособие руководителю

как избежать штрафов из-за
ошибок кассиров (продавцов).

20-летний опыт применения
контрольно-кассовой техники

 
Введение

 
Итак, опять мировой кризис. Мы уже забыли, что совсем недавно курс доллара был 28–

30 рублей. Кредит малому бизнесу не взять – гони залог, сети «атакуют» малый и средний
бизнес, киоски и магазины закрываются. Как нам быть в этой ситуации, как выжить?

Мы часто видим следующую картину. Владельцы компаний идут с завязанными гла-
зами по полю, усыпанному граблями, и постоянно на них наступают, шаг за шагом, раз
за разом…

Решить задачу выживания бизнеса стандартными способами достаточно трудно. При
этом мы знаем, что только за счет отладки бизнес-процессов и правильного маркетинга
прибыль может повыситься на 10–20 %. Выход один: владельцу бизнеса нужно самому
научиться малобюджетным или даже бесплатным методам сохранения и продвижения биз-
неса.

Современный кассовый аппарат – это довольно сложная и дорогая электронная тех-
ника, требующая нежного и профессионального к себе отношения. Для работы на аппарате
кассиру-операционисту необходимо пройти общий курс подготовки и потренироваться на
конкретном типе аппарата. Теоретически все понимают, что такое кассовый чек, клавиатура
и монитор, но, когда что-то ломается, возникает страх и одновременно желание немедленно
все починить. Кассовый аппарат трудно сломать, если строго следовать инструкции Завода-
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изготовителя, но непрофессиональные действия кассира могут привести к программному
сбою в работе и даже к дорогостоящему ремонту.

В данном методическом пособии мы собрали далеко не все, но очень распространен-
ные ошибки, не делая которые, можно сэкономить время, деньги и нервы. Надеемся, что
Ваш кассовый аппарат будет работать долго и счастливо.

Данное методическое пособие – это конкретный рецепт для сохранения вашего биз-
неса в условиях кризиса. В ней приведены конкретные приемы и рекомендации, которые
привлекут новых клиентов, разработаны методики, которые позволят исключить штраф-
ные санкции при применении ККТ. Составлены алгоритмы деятельности руководителя для
повышения эффективности работы фирмы в кризис, а также предложены готовые решения,
которые вы можете применять прямо завтра.

Изучив это пособие, вы можете прямо завтра добиться успехов. Да, и это правда! Ведь
вы не только защитите свой бизнес, но и с помощью проверенных шагов будете использо-
вать конкретные формулы, которые действительно работают! И пусть другие продолжают
думать, что это нереально. Но вы, внедрив указанные рекомендации в практику, получите
действительно выдающиеся результаты.
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Глава I. Подводные камни применения ККТ

 
 

1. Что нужно обязательно знать руководителю
 

Вы должны запомнить на всю свою сознательную жизнь, что все вопросы регулиро-
вания – приобретения и применения кассовых аппаратов рассмотрены в законе № 54-ФЗ от
22.05.2003 г. «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении денеж-
ных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт».  Необходимо также
знать все дополнения и изменения, связанные с этим законом и, конечно, его четкое испол-
нение позволит вам исключить огромное количество проблем и ненужных волнений

Также вы должны понимать, что это – не техническая проблема: чек пробил – не про-
бил. Это за собой влечет комплекс сложных взаимоотношений: ККТ – кассир-операционист
(продавец); кассир-операционист (продавец – покупатель; кассир-операционист – менеджер
(администратор); кассир-операционист (продавец) – налоговая инспекция и т. д. А в каждом
таком тандеме в жизни возникает свой сценарий, свои проблемы, свои решения. И они не
всегда позитивные или правильные, как с точки зрения бизнеса, так и с точки зрения взаимо-
отношений. В итоге это влияет на продажи, прибыль и соответственно, успеху или неуспеху
вашего бизнеса. Какие же проблемы существуют дальше?

Прежде всего нужно знать, что входит в определение «контрольно-кассовая тех-
ника». В законе 54-ФЗ указано, что ККТ – это:

√ Контрольно-кассовые машины, оснащённые фискальной памятью.
√ Электронно-вычислительные машины, в т. ч. персональные.
√ Программно-технические комплексы.

ККТ, применяемая организациями и индивидуальными предпринимате-
лями, должна:

√ быть зарегистрирована в налоговом органе;
√ быть исправна, обеспечивать печать кассовых чеков, содержащих обязательные рек-

визиты, предусмотренные законом;
√ эксплуатироваться в фискальном режиме;
√ иметь эксплуатационную документацию

Представители налоговых органов, Роспотребнадзора и другие должностные лица
многих государственных учреждений, увидев у Вас кассовый аппарат, с большим желанием
придут к Вам с требованием на проверку. У них «слюнки бегут», понимая, что они могут
неплохо поживиться на Ваших проблемах при применении ККТ. Ведь сладко и безопасно
пнуть тех, кто не может дать сдачи.

Кто имеет право Вас контролировать?
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Контроль за соблюдением организациями и ИП требований Федерального закона по
применению ККТ осуществляют налоговики и органы полиции в пределах их компетен-
ции.

В первую очередь, они будут трясти Вас как грушу, обнаружив малейшие факты неис-
правности или неприменения ККТ.

Поэтому Вы должны четко знать, что неприменение ККТ означает:
√ фактическое неиспользование ККТ;
√ использование ККТ, незарегистрированной в налоговых органах или не включённой

в Государственный реестр;
√ использование неисправной ККТ;
√ использование ККТ, не находящейся на технической поддержке;
√ использование ККТ при отсутствии или повреждении марок-пломб, средств визу-

ального контроля;
√ использование ККТ, по которой отсутствует учет по установленным формам первич-

ной учетной документации либо в указанные формы внесены искажённые данные;
√ пробитие чека с указанием суммы, менее уплаченной покупателем.

Зависит ли от Вас как руководителя возможность предотвратить неприменение ККТ
Вашими сотрудниками? Внимательно посмотрите еще раз на верхний абзац. Что мы видим?
Действительно, возможное нарушение каждого пункта данного перечня – это человеческий
фактор.

В соответствии со ст.14.5 КоАП РФ на Вас будут наложены
административные штрафы в следующих размерах:

√ на граждан – в размере от 1 500 до 2 000 рублей;
√ на должностных лиц – от 3 000 до 4 000 рублей;
√ на юридических лиц – от 30 000 до 40 000 рублей.

Но самое интересное, что Вы попадаете на замечательный крючок налоговой инспек-
ции и в базу данных как недобросовестный руководитель-бизнесмен. Будьте уверены, что
выездная налоговая проверка в самое минимальное время Вам будет обеспечена.

Поэтому нужно не просто знать все возможные случаи неприменения ККТ, но и пони-
мать, что Ваши сотрудники в любой момент могут совершить ошибку, и данная ошибка,
как Вы уже поняли, может оказаться непоправимой. Что же зависит от Вас? Прежде всего,
научить своих продавцов всем правилам применения ККТ и, самое главное, контролировать
самому или с помощью своих заместителей или начальников отделов. Причем контролиро-
вать постоянно все вопросы подготовки кассиров-операционистов и, естественно, примене-
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ния ККТ. Самое интересное, что поскольку проверять ККТ представители государственных
органов могут практически каждый день, то поверьте нам, «веселая жизнь» Вам гарантиро-
вана.

Как мы уже отмечали ранее, взяв на заметку Вашу ККТ и, соответственно, Вашу фирму,
проверяющие будут делать к Вам рейды неоднократно. Поэтому итоговая сумма различ-
ных штрафов будет колебаться от 60 000 до 200 000 рублей, ну а минимальные штрафы при
выездных проверках Вам известны. В каждом регионе они разные, но к миллиону рублей
Вас «подвинут» всегда. Это уже проверено временем.
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2. Все основные проблемы рождаются сотрудниками

 
Невыдача чека – одно из самых массовых нарушений торговли. Причина, чаще всего, –

это ошибка кассира.
Из опыта работы известно, что в возникновении ошибок и нарушений в 80 %

это человеческий фактор. Действительно, возможна такая ситуация. Механик отремон-
тировал ККТ, а марку-пломбу забыл поставить. Или необходимые документы на кассовый
аппарат вместе с карточкой регистрации ККТ на рабочем месте не оказалось. Что же Вам
нужно делать? Ответ прост: консультируйте, учите, воспитывайте, наказывайте, увольняйте,
но любой ценой добейтесь беспрекословного соблюдения законов при применении ККТ.
Чтобы кассовый аппарат считал только прибыль, и Ваш бизнес успешно развивался.

Если у Вас все эти позиции четко отработаны, то у Вас может возникнуть шальная
мысль, что Вы теперь «со щитом». Как бы не так! Следует задать себе целый ряд следу-
ющих вопросов:

√ Произошло отключение электроэнергии, люди идут, покупают товар. Как пробить
чек?

√ Отклеилась голограмма. Что делать?
√ Кассир получил утром разменную монету и купюры и не знает, куда что записывать.
√ В начале смены не сняли X-отчет. Страшно?
√ В конце смены не сняли Z-отчет. Можно или нет?
√ Расхождение реального времени и времени на кассе составляет: 3, 6, 8 минут. Что

делать?
√ Плохо пропечатался ИНН. От руки можно подписать?
√ Пробили чек на большую сумму. Что делать? А если на меньшую сумму? Как быть?
√ Покупатель якобы торопится, просит дать скорее сигареты, типа, чек не нужен. Сига-

реты получил и сразу показывает удостоверение налогового инспектора. Что делать?
√ Вы уже за товар чек пробили, дали сдачу, а клиент говорит: «Возьмите эту пачку

печенья обратно и верните мне деньги за нее». Что делать кассиру?
√ Покупатель явно не прав, но шумит: «Дайте жалобную книгу!»;
√ Клиент показывает чек и возвращает купленную вчера чашку обратно. Шумит на

кассира: «Деньги верните!», а в магазине, кроме кассира, никого нет. Что делать?

Поверьте, подобного рода ситуаций и вопросов может быть больше сотни. Таким обра-
зом, Вы прекрасно видите, как много проблем и противоречий возникает в вопросах при-
менения контрольно-кассовой техники и если Вы в вопросе применения ККТ не наведете
железобетонный «пиночетовский» порядок, то у Вас, вполне вероятно, возникнет «клубок»
проблем и потерь, которые в итоге могут привести к такой ситуации что, может быть, Вам
вообще придется распрощаться со своим бизнесом.

Рассматривая вопросы человеческого фактора, не думайте, что с наймом первого чело-
века в свою компанию проблемы решаются и не удваиваются. Имейте ввиду, что они удеся-
теряются! Почему? Потому что получается своеобразная «вилка»: клиент хочет, чтобы все
было сделано быстро, качественно и дешево, а работник – чтобы меньше напрягаться, но
при этом больше получать. Соответственно, получается медленнее и дороже.

В России всегда есть примерно 20–25 % людей, которые никогда не будут
делать то, что им говорят. Поэтому жестко проверяйте, как они выполняют инструк-
ции, чек-листы и т. д.
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Следующей важной проблемой в человеческом факторе является управление персона-
лом. Вы должны понимать, каким бы исполнительным ни был человек, если вы дадите ему
свободу и оставите возможность заниматься своими делами, он будет ими заниматься.

Если вы не будете контролировать, более 80 % людей (за небольшим исключе-
нием) они всегда найдут лазейки и обойдут требования ваших инструкций, чек-листов.

Что же делать? Со времен Древнего Рима и Египта в управлении персоналом не изоб-
рели ничего нового. Чтобы люди хорошо работали, нужны две вещи: кнут и пряник.

Одновременно нужно понимать, что большинство людей требуют постоянного кон-
троля, причем не только результатов, но и самого процесса. Будет очень здорово, если вы
придумаете определенную шкалу оценок, и сотрудник сам будет оценивать свою деятель-
ность в баллах, а в итоге – и в рублях.

Рекомендуем вам обратиться к опытным специалистам, которые проведут бесплатный
аудит работы ваших сотрудников.

Кстати, очень интересное наблюдение из практики. Достаточно большое количество
бизнесменов, которые могут не применять ККТ в соответствии с законом 54-ФЗ, на самом
деле в обязательном порядке приобретают кассовый аппарат, причем не один. Как вы дума-
ете, для чего? Правильно! Прежде всего, для постоянного контроля и учета наличных денеж-
ных средств в своем бизнесе. При этом вы можете выбрать самый примитивный и простой
кассовый аппарат, и контроль выручки вами будет обеспечен. Не зря же во многих странах
Запада, несмотря на отсутствие требований в обязательном применении ККТ, собственник
бизнеса в обязательном порядке приобретает или фискальный регистратор, или ККТ с ком-
пьютером, или обычный простой кассовый аппарат.

Итак, каким образом и когда могут возникать проблемы, рожденные вашими сотруд-
никами. Естественно, они возникают тогда, когда:

√ Вы и Ваши сотрудники не изучили закон 54-ФЗ;
√ когда отнеслись к выбору обслуживающей организации несерьезно;
√ не направили кассира-операциониста (продавца-кассира) на комплексное обучение

(отличие комплексного обучения кассира-операциониста от простого обучения, «как нажи-
мать кнопки», – объясним далее в следующих разделах);

√ не разработали у себя необходимый комплект документаций, приказов, инструкций
и т. д.;

√ не изучили особенности действий руководителя и кассира-операциониста при про-
ведении проверок;

√ на фирме отсутствует «Инструкция и методические рекомендации» по ведению форм
строгой отчетности КМ-2, КМ-3, КМ-4, КМ-6, КМ-8, КМ-9;

√ у Вас отсутствует «Методика действий руководящего состава и сотрудников при про-
ведении проверок»;

√ закончился договор на техническую поддержку;
√ у кассира отсутствует удостоверение об обучении работе на ККТ и др.
Однако есть «волшебные таблетки», которые могут предотвратить подобного рода

«заболевания». Мы все прекрасно понимаем, что лучше предотвратить болезнь, чем ее
лечить.

Поэтому по опыту применения ККТ успешными бизнесменами Вам необходимо обя-
зательно приобрести соответствующую документацию и провести комплекс мероприятий
для подготовки к внезапным налоговым проверкам.

Также помните, что, карточка регистрации должна находиться у кассира-операциони-
ста на месте установки ККТ вместе с журналом кассира-операциониста.
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Недопустимо, если в карточке регистрации указан один
адрес места установки ККМ, а она установлена по другому
адресу. Не разрешается использование ККМ, снятых с учета,
незарегистрированных или исключенных из Госреестра.
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3. Обязанности потребителей при применении ККТ

 
Нужно знать, что организации и ИП, применяющие ККТ, помимо всего прочего,

обязаны:
√ применять исправную ККТ, опломбированную маркой-пломбой в установленном

порядке, зарегистрированную в налоговых органах и обеспечивающую надлежащий учет
денежных средств при проведении денежных расчётов;

√ выдавать покупателям при наличных денежных расчетах в момент оплаты, выпол-
ненные контрольно-кассовой техникой, кассовые чеки;

√ обеспечивать ведение и хранение документации, связанной с приобретением, реги-
страцией, вводом в эксплуатацию и применением ККТ;

√ обеспечивать должностным лицам налоговых органов, осуществляющим проверку,
беспрепятственный доступ к соответствующей ККТ, предоставлять им указанную докумен-
тацию;

√ не использовать ККТ, на которой отсутствует или повреждена марка-пломба, отсут-
ствует знак сервисного обслуживания, а также при отсутствии отметок в паспорте ККТ, под-
тверждающих регистрацию или перерегистрацию в налоговом органе, ввод в эксплуатацию,
проверку исправности, ремонт, техническое обслуживание и замену программно-аппарат-
ных средств;

√ эксплуатировать ККТ в фискальном режиме;
√ снимать ККТ с регистрации в налоговых органах в случае прекращении эксплуата-

ции.

При эксплуатации ККТ обязательно ведение таких документов, как «Журнал кас-
сира-операциониста» и «Журнал вызова технических специалистов». Рабочее место кассира
должно соответствовать всем требованиям по технике безопасности и электробезопасности.

В начале работы кассир пробивает нулевой чек с целью проверки четкости печатания
реквизитов и наличия их на чеке. В конце смены нулевые чеки прикладываются к кассовому
отчету.

Если кассир совершил ошибку, пробил неправильный чек и не было возможности
«погасить» чек в течение смены, неиспользованный чек актируется по форме КМ-3 «О воз-
врате денежных сумм покупателям по неиспользованным кассовым чекам».

Ремонтировать блок фискальной памяти запрещено. При его поломке кассовый аппа-
рат отправляется в ремонт в сервисный центр на основании разрешения налогового органа,
в котором ККТ находится на учете.

При возникновении неисправности кассир обязан:
1. выключить кассовый аппарат, вызвать представителя администрации и определить

характер неисправности;
2. в случае невозможности самостоятельно устранить сбой оформить окончание

работы как при окончании смены, а в журнале кассира-операциониста время и причину
окончания работы.

Выручка из ККМ по сумме должна четко соответствовать показаниям контрольной
ленты и журнала кассира-операциониста.

В конце смены представитель администрации в присутствии кассира снимает показа-
ния счетчиков, получает контрольную ленту, подписывает в конце контрольной ленты (рас-
печатке), указав на ней тип и номер ККТ, дневную выручку, дату и время окончания работы,
показания счетчиков.
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При расхождении результатов сумм на контрольной ленте с выручкой необходимо
выяснить причину расхождений. Старший (главный) кассир после получения всех необхо-
димых документов составляет сводный отчет по форме КМ-6, КМ-7 за текущий день.
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4. Разработка документов и

назначение форм строгой отчетности
 

По опыту работы бизнесменов для исключения всяких ненужных проблем с полицией
и налоговыми инспекторами у Вас в обязательном порядке должны быть разработаны
следующие инструкции, приказы и документы:

√ должностная инструкция кассира-операциониста;
√ трудовой договор кассира-операциониста с Предприятием;
√ приказ «Об обязательном применении ККТ при осуществлении денежных расчётов

с населением»;
√ приказ «Правила эксплуатации контрольно-кассовой техники на Предприятии»;
√ приказ «Об установлении ответственности кассира-операциониста за нарушение

правил применения ККТ при осуществлении денежных расчетов с населением и за наруше-
ние порядка ведения кассовых операций».

Обычно трудовой договор и должностные инструкции есть практически на всех фир-
мах, а вот об остальных приказах почему-то руководитель не думает. А ведь эти приказы
не только дисциплинируют сотрудников и устанавливают четкие рамки применения ККТ и
деятельности кассиров-операционистов (продавцов). Самое главное, что если вдруг на вас
будут наложены штрафные санкции, то в соответствии с законами вы сможете взыскать с
виновных свои потери.

Самая большая проблема – неуверенность людей. Многих пугают количество прове-
ряющих органов и характер проверок, опасаются дальнейших инициатив правительства по
изменению налогообложения. Однако страх и неуверенность можно относительно легко
предупредить или вообще устранить. Каким же образом?

Опытные бизнесмены, которые заботятся о том, чтобы все сотрудники их
предприятий были всегда готовы к любым видам проверок, разрабатывают следую-
щие документы:

√ «Рекомендации по заполнению бланков форм строгой отчетности КМ-2, КМ-3, КМ-4,
КМ-6, КМ-8, КМ-9»;

√ методику «Действия руководителя предприятия и кассира-операциониста при про-
ведении проверок проверяющими органами»;

√ методические материалы «Характерные ошибки кассиров-операционистов и как их
не допустить при применении ККТ».

Рассмотрим перечень документов и комментарии к ним.
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Указанные документы должны находиться у пользователя ККТ для обеспечения его
хозяйственной деятельности. Они также необходимы для обучения и подготовки сотруд-
ников к проверкам налоговых органов по вопросам применения ККТ при осуществлении
денежных расчетов с населением, порядка работы с денежной наличностью и ведения кас-
совых операций.

Приведём примеры содержания отдельных разработанных документов. В частности,
в «Правилах эксплуатации контрольно-кассовой техники» имеются следующие раз-
делы:
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1. общие положения;
2. правила эксплуатации ККТ;
3. подготовка ККТ к работе;
4. работа кассира-операциониста в течение смены;
5. особенности безналичного расчёта;
6. окончание работы на ККТ;
7. взаимодействие с ЦТО;
8. правила техники безопасности и т. д.

Естественно, если вы организуете обучение ваших кассиров-операционистов (продав-
цов) в соответствии с указанными правилами, то маловероятно, что они смогут случайно
допустить какую-либо ошибку. Но, повторяем, контроль знаний и их работы должен про-
водиться регулярно и системно.

Вы видите, что в разработанных документах указаны жизненно необходимые инструк-
ции и приведены конкретные примеры из опыта работы передовых бизнесменов при при-
менении ККТ.

Соответственно, изучив соответствующие разделы и ошибки, которые допускают мно-
гие кассиры-операционисты в своей работе, вы с большой долей вероятности сможете орга-
низовать работу своего бизнеса при применении ККТ таким образом, чтобы ваши кассиры
работали безошибочно.

А если в дополнение ко всему этому вы будете:
√ регулярно проводить комплексное обучение кассиров-операционистов (продавцов);
√ не реже одного-двух раз в год проводить аттестование их деятельности;
√ не менее трех-четырех раз в год использовать услугу «тайный покупатель» для кон-

троля деятельности своих сотрудников;
√ периодически проводить конкурс кассиров-операционистов, то мы по своему опыту

работы гарантируем, что возможность различного рода ошибок ваших подчиненных
уменьшится в десятки раз. Мы это четко оценили за полтора десятка лет работы с касси-
рами-операционистами, как своими, так и наших клиентов;

Вы можете попытаться самостоятельно разработать все эти документы, сверхслож-
ного в этом ничего нет. Но, конечно, лучше обратиться к профессионалам, которые на этом
«собаку съели». Они вам представят не только несколько вариантов указанных докумен-
тов, но и подкорректируют их с учетом специфики вашего бизнеса. А это – очень немало-
важно! Стоят разработанные методики и документы недорого, а сэкономить вам могут
десятки и сотни тысяч рублей.
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5. Взаимодействие потребителей с ЦТО

 
В прогрессивных сервисных Центрах технического обслуживания (ЦТО) имеются

практически все вышеуказанные документы, а также дополнительные методики и инструк-
ции, которые всегда помогут Вам для организации процесса применения ККТ, а также для
постоянного обучения и аттестации кассиров-операционистов.

Не нужно жадничать. Указанные документы стоят буквально копейки по сравнению с
тем вредом и теми убытками, которые могут возникнуть вследствие недобросовестной или
некачественной работы Ваших сотрудников.

Заботиться о юридическом благополучии
своего бизнеса всё равно, что заботиться о собственном здоровье:
грамм профилактики куда приятнее тонны лечения. А всех возможных
проблем вы избежите, обратившись за консультацией в ЦТО. Вложив
в безопасность бизнеса всего лишь несколько тысяч рублей, можно
сэкономит сотни тысяч!

А если обслуживающая Вас организация не сможет разработать или предоставить ука-
занные выше материалы, то ясно, что имеется непорядок в их королевстве, и стоит подумать
о целесообразности работы с ними. Или идите в любую юридическую фирму, чтобы они
разработали вышеуказанные документы. Но поверьте, это будет гораздо дороже и дольше.

Давайте вместе определим ценность указанных продуктов и услуг. Вы знаете, что
ценность – это то, что человек приобретает в обмен на цену. Это стоимость в денежном
выражении технических, экономических, социальных, эксплуатационных (обслуживание) и
прочих преимуществ, получаемых клиентом в обмен на уплачиваемую цену.

Ценность любого товара или услуги представляется в виде
формулы:

ЦЕННОСТЬ = ВЫГОДА «минус» ЗАТРАТЫ

Под затратами здесь понимается не только цена товара или услуги. Это любые усилия,
которые тратит клиент на покупку, любое расходование его ресурсов – денег, времени, энер-
гии, здоровья. А при заключении договора на обслуживание ККТ затраты, как мы говорили,
не так уж и велики. Стоимость обслуживания в месяц – от 1 800 до 2 800 рублей.

Поэтому можно легко измерить ценность в деньгах! Прежде всего, определяем
затраты, которые в течение года могут составить от 19 000 до 30 000 рублей. Добавим еще
стоимость ЭКЛЗ. В итоге получится сумма от 30 000 до 50 000 рублей в год (в месяц – от 2
500 до 4 200 рублей). Заметьте, что мы включили стоимость всего кассового аппарата, а
не рассуждали с точки зрения амортизационного срока.
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А какая же может быть выгода? Минимальная стоимость возможных штрафных санк-
ций при применении ККТ с учетом наказания и кассира, и руководителя составляет около
50 000 рублей. Но поскольку по статистике этим дело не кончается и, в итоге, вы попадаете
на выездную налоговую проверку, то средняя стоимость санкций достигает 800 000 – 1 000
000 рублей. То есть, при правильной эксплуатации ККТ, получении соответствующих мето-
дических материалов от ЦТО, а также вследствие полного комплекса обучающих программ,
проводимых с вашими кассирами-операционистами (продавцами) именно с помощью ЦТО,
ваша выгода составит в год не менее 850 тыс. рублей. Кто хочет поспорить – обратитесь к
тем, кто прошел этот путь «на Голгофу». Поверьте нам, многие вам расскажут и приведут
примеры с более серьезными цифрами. Итак, какова же ценность вашего сотрудничества с
ЦТО?
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