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введение

Сформулируем проблему и обоснуем 
необходимость разработки методо‑
логии.

Необходимость проведения данного ис‑
следования возникла в 2013 году после по‑
становки перед специалистами ФГБУ ВНИИ 
ГОЧС (ФЦ) двух конкретных задач. Первая 
задача заключалась в разработке концепции 
позиционирования института в социальных 
сервисах, развития электронных представи‑
тельств и диалога с общественностью (по‑
исковая НИР «Научно‑методическое обес‑
печение интернет‑представительств и ис‑
пользования информации,  генерируемой 
пользователями в интернет‑пространстве, 
с целью популяризации деятельности МЧС 
России») (далее — «задача НМОИП») [1], 
вторая — в повышении оперативности, эф‑
фективности и качества информационной 
деятельности  территориальных  органов 
МЧС России за счет использования передо‑
вых информационных технологий, включая 
Интернет, быстрое формирование на их ос‑
нове комплексной аналитической информа‑
ции, необходимой для выработки и принятия 

управленческих решений (НИР «Анализ ин‑
формационной деятельности территориаль‑
ных органов МЧС России», п. 4.2–70/Б пла‑
на научно‑технической деятельности МЧС 
России на 2011–2013 гг.) (далее — «задача 
АИДТП») [2].

Две указанные задачи имели между со‑
бой много общего:

в обоих случаях речь шла об органи‑ •
зациях и их интернет‑представительствах, 
форма,  наполнение  (контент),  структура 
и динамика которых должны в наибольшей 
степени соответствовать целям функциони‑
рования и существования организаций;

решение обеих задач подразумевало  •
необходимость анализа большого объема 
количественной и качественной информа‑
ции (необходимость сбора и анализа каче‑
ственной информации будет обоснована ни‑
же), отражающей текущее состояние и эф‑
фективность функционирования указанных 
интернет‑представительств, лучшие прак‑
тики в области построения и сопровожде‑
ния таких представительств, применяемые 
другими организациями, в чем‑либо схожи‑
ми с интересующими (при этом, хотя объем 
информации должен был быть значитель‑
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Планирование аналитического исследования 
при помощи методов анализа качественных 
данных

В статье рассматривается применение методов анализа качественных данных для построения 
концептуального каркаса исследования, уточнения его целей, задач и вопросов, на которые 
оно должно ответить. Подобный подход применим для широкого круга исследований, хоро-
шо показывает себя в условиях неопределенности, способен помочь в общении исполнителей 
с заказчиками, наметить цели дальнейших исследований.
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