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I. Информация об авторе жалобы

 
Фамилия: …Колонтай Имя (имена): Клеопатра
Гражданство: Беларусь Дата и место рождения: …21.07.1956, д. Латушки, Глубокского

района Витебской области
Адрес для получения корреспонденции в связи с этой жалобой: …г. Новополоцк, Витеб-

ской области, Беларусь
Сообщение представляется:
От имени автора: Колонтай Клеопатры Личные документы – приложение №77, 78
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II. Затрагиваемое государство/нарушенные статьи

 
Беларусь
Статьи Пакта или Конвенции, которые, как предполагается, были нарушены:
Декларация прав человека, ст.1, 2, 7, 22, 25
Конвенция по правам инвалидов, ст. 6, 9, 12, 15, 21, 25
Международный пакт о социальных, экономических, культурных правах, ст. 9, 11, 12
Международного пакта гражданских и политических правах, ст. 7, 14,
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III. Исчерпание внутренних средств правовой защиты/

применение других международных процедур
 

На протяжении длительного времени (1998 – 2018) я вела длительную переписку с Мини-
стерством здравоохранения Беларуси, направляла обращения на имя Президента Беларуси,
в Правительство по вопросу оказания медицинской помощи и социальных гарантий в связи
с длительным нарушением трудоспособности мне и члену моей семьи. Ни разу за все время
я не получила облегчения своего физического состояния, социальные гарантии не обеспечи-
вались более 20 лет.
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2005 – 2007 г. г. Гражданский иск

 
Я оформила гражданский иск о возмещении морального вреда по фактам неоказания

своевременной медицинской помощи, причинения вреда здоровью и необеспечение социаль-
ных гарантий по нетрудоспособности, повлекшее многочисленные увольнения с работы. Суд
не  принял к  рассмотрению мои вопросы по  судебно-медицинской экспертизе. Заключение
экспертов было необъективным и отражало интересы ответчика УЗ Новополоцкая городская
больница. Например, эксперты в исследовательской части неправильно определили даже сто-
рону проблемы (написали справа, на самом деле слева), также не заметили фальсификацию
записей врача (получалось, что по датам у меня вырос удаленный зуб). Я проиграла суд, запла-
тила расходы в размере 500 у. е. Но проблемы со здоровьем оставались не решенными.

Решение Новополоцкого суда обжаловала через все инстанции, включая Верховный суд
(дважды) – решение оставлено в силе, через Генеральную прокуратуру (дважды) – прокуратура
сделала вид, что не поняла суть обжалования. У меня лично документы не сохранились, копии
находятся в материалах дела Новополоцкого суда.
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В 2012 г. я предприняла попытку возбудить уголовное дело

 
против должностных лиц здравоохранения г. Витебска, г. Минска по фактам неоказания

медицинской помощи, ненадлежащего исполнения профессиональных обязанностей, служеб-
ного подлога, злоупотребления служебным положением и др . Приложение №1

Городским отделом следственного комитета г. Витебска было принято 5 постановлений
об отказе в возбуждения уголовного дела без проведения должной проверки,, которые я обжа-
ловала прокурору г. Витебска, в прокуратуру Витебской области, начальнику Следственного
управления Витебской области, в суд Первомайского района г. Витебска, Витебский областной
суд, Верховный суд Беларуси. Последнее постановление было принято 04.06. 2018. Приложе-
ние №16- 27, 33 – 49,66 – 67

Идет преднамеренное затягивание рассмотрения моего заявления. Уже прошло 6 лет.
Так прокуратура Витебской области отказывает в рассмотрении жалобы, отправленной через
электронную почту. Затем отказывает в рассмотрении той же жалобы, отправленной почтой
по причине истечения сроков. Хотя сроки не истекли, так как нарушение моих прав по одному
и тому же вопросу продолжается. Мне было отказано в медицинской помощи в очередной раз
ВОКБ 05. 03. 2018.

Хронология переписки по этому вопросу – приложение №29
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В 2016 г.. я предприняла попытку возбудить

уголовное дело против должностных
лиц РНПЦ отоларингологии г. Минска

 
по фактам неоказания медицинской помощи, ненадлежащего исполнения профессио-

нальных обязанностей, служебного подлога, злоупотребления служебным положением и др.
Ситуация аналогичная. Мое заявление перенаправлялось из кабинета в кабинет 18 раз. В бюро-
кратических играх принимали участие Прокуратура Московского района г. Минска, Прокура-
тура г. Минска, УСК Московского района г. Минска, ГОВД Московского района г. Минска,
Комитет по здравоохранению Московского района г. Минска, Минздрав, Генеральная проку-
ратура, УСК по г. Минску и др. В итоге никто даже не сделал попытку провести проверку
по моему заявлению. Приложение №5, 13. Хронология переписки – приложение №30



К.  С.  Колонтай.  «Обращение пенсионерки из Беларуси в КПЧ ООН. Минздрав стоит в сторонке!»

12

 
В 2016 г. я предприняла попытку возбуждения

административного производства
по факту нарушения законодательства

об обращениях граждан и уголовного дела
 

против должностных лиц Новополоцкого здравоохранения по фактам служебного под-
лога. Было принято 5 постановлений об отказе в возбуждения уголовного дела без проведе-
ния проверки. Ни один из 17 фактов не проверен и не опровергнут. Последнее постановления
обжаловала через УВД Витебского облисполкома. Приложение №№3, 4, 14, 31, 33 – 49
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Также обращалась несколько раз в Правительство –

Совет Министров. Мои обращения
перенаправлялись в Минздрав без рассмотрения

 
Приложение №2, 6, 12
Минздрав трижды прекращал со  мной переписку без проведения должной проверки

по фактам неоказания медицинской помощи. Приложение №32, 7, 15
Облздрав также признал повторное обращение на предмет обследования легких необос-

нованным. Приложение №9 – 11.
Также обращалась в Палату представителей, Совет Республики Национального собрания.

Мои обращения перенаправлялись в Минздрав. Приложение №31
Я впервые обращаюсь в  международную инстанцию по  защите своих политических,

гражданских и социальных прав, чести и достоинства.
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IV. Изложенные в жалобе факты

 
 

1993 – 2003 гг. начало заболевания
 

Я заболела остро приблизительно в 37 лет, это был 1993 год. Многократно обращалась
к врачам. Причины недомогания не выявлялись. Был острый озноб, постоянно остро болело
горло, были гнойные выделения из зубов, сильная брадикардия, болело все тело – замедленный
пульс, сниженная температура. Стоматологи и отоларингологи ничего не выявляли. Снимки
не делались.

Я по  настоянию госпитализировалась, ничего кроме остеохондроза не  выявлялось
по большому счету. Дети были не совершеннолетние. Мне приходилось увольняться с работы.
Я просила определить группу инвалидности. Оснований с точки зрения врачей не было, и улуч-
шения не наступало.
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2003 г. Временное облегчение

 
Я по настоянию вырвала 2 зуба, 26 и 27. Наступило облегчение. Я проработала год прак-

тически без ознобов.
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2004 г. Резкое ухудшение

 
Я протезировала зубы, через 2 месяца началась острая интоксикация. Начался обильный

гной сверху и снизу. Было очень тяжело дышать. Мне казалось, что у меня воспаление лег-
ких. Протезы были удобные, зубы не болели, и я в принципе не могла определить взаимосвязь
между протезами, лор органами и недомоганием. Больничный не выдавался.

В декабре 2004 г. я обратилась в Администрацию Президента с просьбой оказать меди-
цинскую помощь. Мне был выдан больничный с диагнозом бронхит, которого реально не было.
Многочисленные обследования результата не дали. Снимки пазух и зубов не делались.
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2005 г. Психиатрическая больница

 
В январе 2005  г. мне закрыли больничный лист без выяснения причин недомогания.

Для того, чтобы получить больничный и  не  допустить прогула, я обратилась к  психотера-
певту. Стала настаивать на лечении. По настоянию была госпитализирована 24.01. 2005, посту-
пила в отделение самостоятельно. Но мне не объяснили, что это психиатрическая больница.
Я предполагала отделение неврозов. Переночевав в отделении одну ночь, я поняла, что это –
не выход из положения. Не приняла ни одной таблетки, врачом в день поступления и на следу-
ющий не была осмотрена. Выписана 26.01.2005 с закрытым больничным: приступить к работе
в школе. Врач осмотрел меня за 15 минут до выписки. Жалоб на психологическое состояние
не было. Через 5 лет я узнала, что мне был выставлен диагноз «Расстройство адаптации, сме-
шанная тревожная и депрессивная реакция с явлениями агрегации». Приложение №75

Статья 184 УК РБ Незаконное помещение в психиатрический стационар
После выписки из  психиатрической больницы я пожаловалась главному врачу города

на то, что больничный лист закрыт, а мне нездоровится по-прежнему. Мне стали открывать
больничные с разными вымышленными диагнозами. В очередной раз мне закрыли больнич-
ный через 5 месяцев без определения причины недомогания, и я вынуждена была уволиться
без социальных гарантий.

В мае 2005 г. причина была найдена. Гайморит, но уже из-за длительности не леченного
воспалительного процесса произошли осложнения – свищи, секвестры, боли, беспрерывные
гнойные выделения.
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2005 – 2018г. 30 операций

 
Приложение №28
Начались беспрерывные операции. При этом врачи по месту жительства не признавали

осложнения. Все 13 лет писали ремиссия. От нестерпимой боли, озноба постоянно обраща-
лась за помощью и в государственных медицинских учреждениях мне постоянно отказывали.
Ездила многократно по этой причине в медицинские центры Москвы, трижды в НИИ стома-
тологии г. Одессы, Санкт-Петербург, многократно обошла все частные медицинские центры г.
Минска. Никто не брался исправлять запущенный процесс и ошибки, допущенные во время
проведения некоторых операций. Всего за 13 лет сделано – 30 операций.

Было удалено 20 практически здоровых зубов для дифференциации диагноза.
Ремиссия не  наступила. Из-за отказа в  медицинской помощи в  основном занималась

самолечением. Временное облегчение приносили и приносят антибиотики, с 2011 год на 3—
5 дней.

Таким образом, на протяжении минимум 15 лет, максимум 25 – острое состояние, отсут-
ствие ремиссии игнорировалось.

Статья 161 УК РБ. Неоказание медицинской помощи больному лицу
Статья 162  УК РБ. Ненадлежащее исполнение профессиональных обязанно-

стей медицинским работником
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Потрачены годы на поиск специалистов

 
Некоторые ниже перечисленные заболевания протекали параллельно, причиняли невы-

носимую острую боль годами, но при этом основная проблема не решалась. Мне приходи-
лось годами искать специалистов, а те, кто допустил факты халатности при моем обследовании
и проведение не подготовленных операций, которые часто только усугубляли мое состояние,
настойчиво рекомендовали мне обследоваться у психиатра, манипулируя моим пребыванием
в психиатрической больнице 24—26 января 2005 г.

В государственных медицинских центрах Беларуси не были выявлены при моих обраще-
ниях, не смотря на мои жалобы и объективные данные компьютерной томографии

1.Острый периодонтит 38 зуба 10 месяцев (Выявлен по платным услугам в Полоцкой
стоматологической больнице) 2.Зашитый осколок между 26 и 27 зубами (Удален в Москве
через 10 месяцев невыносимо острой боли) 3.Остатки пломбировочного материала в области
24 и 25 зубов, которые вызывали кровоточивость на протяжении 4 лет (были удалены в Одессе
в 2009г.) 4.Одонтогенную кисту справа в области 16—17 зубов, которая давала гнойный про-
цесс (Выявлена в ЧЛХ 11 больницы в 2009 г.) 5.Периодонтит 22 зуба, который давал 5 лет
невыносимую боль левого глаза. (Выялен в Лоде по платным услугам в 2010 г.) 6. Острый
сиалоденит в подчелюстной области слева на протяжении 5 лет. (Был выявлен по платным
услугам в 2010 г. в медицинском центре Администрации Президента) 7.Многочисленные хро-
нические периодонтиты – генерализованный периодонтит. (Были выявлены только после обра-
щения в Администрацию Президента в 2012 г. по снимкам 2009 г.) 8. Мертвый 21 зуб был
выявлен в Москве после консилиума ВОКЮ в 2011г. 9.Мертвый 23 зуб был также выявлен
по платным услугам в Полоцкой стоматологической поликлинике в 2011 г. 10. Свищ дна носа
был определен по платным услугам в 2012 г. в МОКДБ после консилиума ВОКБ, хотя был
длительно. До сих пор не решен. 11. Одонтогенный гайморит слева при удаленных зубах слева
(Выявлен в МОКДБ в 2011 г.) 12. Остит, остеосклероз лицевого черепа 13. Остеомиелит верх-
ней челюсти с переходом на медиальную стенку 14. Сообщение полости носа со щечной обла-
стью 15. Причина болей с июня 2005 г. по декабрь 2013 г, которые снимались антибиотиком
и которые специалисты называли невралгией. 8 лет не могла спать на левом боку. Боль исчезла
после гайморотомии в декабре 2013 года, но другие проблемы остались.
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