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введение

Очевидно,  что  без  удовлетворения 
информационных  потребностей 
индивидуума невозможна целена-

правленная разумная деятельность, поэто-
му вполне обоснованным представляется 
следующее определение: информационные 
потребности — это сведения определенных 
содержания и формы, которые нужны ин-
дивидам (системам) для ориентации в окру-
жающей действительности, уточнения сло-
жившейся у них картины мира, для выбора 
линии поведения и решения проблемных 
ситуаций, для достижения внутреннего рав-
новесия и согласованности с внешней сре-
дой. Рассмотрим возможности построения 
теоретических оснований для определения 
информационных потребностей.

В работах В. И. Корогодина [1] рассмот-
рены связи генетической и поведенческой 
информации у животных с «логической» ин-
формацией, выражаемой вербально челове-
ком. Опираясь на это рассмотрение в рам-
ках функционально-кибернетического под-
хода к информации, авторы анализируют 
не только вербально-логическую информа-
цию, но и поведенческую. Здесь и далее под 
системно-эволюционным подходом будет по-
ниматься применение системного подхода 

к рассмотрению систем и объектов, связан-
ных между собой биологической эволюци-
ей. Термин «системно-эволюционный под-
ход» в последнее время довольно широко 
используется в психологии [2], психофизио-
логии [3], управлении [4] и других науках. Ко-
рогодин в своих работах, по существу, од-
ним из первых применил системно-эволюци-
онный подход к разным видам информации 
в биологии, не используя самого термина.

В книге А. В. Соколова [5] отдельная гла-
ва посвящена анализу известных ранее оп-
ределений и предложена система классифи-
кации коммуникационных (информационных) 
потребностей от индивидуальных до общест-
венных применительно к излагаемой в кни-
ге общей теории социальной коммуникации. 
В том числе предложено разделение ком-
муникационных способностей на две функ-
ции — сигнальную и побуждающую. На пер-
вый взгляд, разделение не вызывает воз-
ражений, за исключением самих названий 
функций. На техническом языке им соответ-
ствуют чувствительность и реактивность. 
Действительно,  любой  системе,  включая 
живые, присуща определенная сенсорная 
чувствительность к внешним и внутренним 
воздействиям (раздражителям или стимулам) 
и своя скорость реагирования на эти воздей-
ствия (быстрая или замедленная реакция). 
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о теории информационных потребностей

В когнитивной информатике, в рамках расширенной трактовки понятия информации, вполне 
очевидна особая роль индивидуальных информационных потребностей. В отечественной 
литературе практически нет специальных работ, посвященных их рассмотрению и анализу 
соответствующих научно-практических вопросов, связанных с активным внедрением в со-
временную жизнь информационно-коммуникационных технологий.

Точка зрения 
Информационные технологии


