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ГЛАВНАЯ ТЕМА

ПРИНИМАЕМ ВАШИ ВОПРОСЫ ПО ТЕЛЕФОНУ: (8–800) 250–27–28 (ПО РОССИИ ЗВОНОК БЕСПЛАТНЫЙ!) В РАБОЧИЕ ДНИ С 11.00 ДО 17.00 (МСК)2

НАРОДНЫЙ СОВЕТ

ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ В   
С  приходом зимы для многих жителей многоэтажек начинаются уже 

ставшие привычными битвы за тепло. Между тем качественное те-
плоснабжение является не только вопросом комфорта, но и залогом креп-
кого здоровья всей семьи.

НА СКОЛЬКО МОГУТ ЛИШИТЬ ТЕПЛА

Температура воздуха в квартире Единовременный перерыв

от +12°С до нормативной темпера-
туры, указанной выше

не более 16 часов

от +10°С до +12°С не более 8 часов

+8°С до +10°С не более 4 часов

Коммунальщики обязаны обеспечи-
вать бесперебойное круглосуточное 
отопление в течение всего отопитель-
ного периода. Перерывы, конечно, 
могут быть, но их разрешенная про-
должительность четко оговорена.

В течение месяца квартира может 
оставаться без отопления не более 
24 ч (суммарно). При этом продол-
жительность единовременного отклю-
чения зависит от температуры воздуха 
в квартире в период этого отключения.

ТЕМПЕРАТУРНЫЕ НОРМЫ

Если в какие-то дни в квартире 
температура опускается ниже ука-
занных требований, можно говорить 
о несоответствии тепла нормам. А 
это дает право на перерасчет платы.

За каждый час отклонения от 
предельно допустимой нормы 
суммарно в течение расчетного 
периода, в котором произошло 
отклонение, размер платы снижа-
ется на 0,15% за каждый градус.

§ П. 15 раздела 6 приложения 
№ 1 Правил 

Перерасчет за слишком дли-
тельный период отключения также 
предполагает снижение платы на 
0,15% за каждый час превышения 
разрешенного периода отключения. 
Но такой перерасчет полагается 
только для жильцов:

 многоквартирных домов, не обо-
рудованных общедомовым счетчи-
ком тепла,

 многоквартирных домов, кото-
рые оборудованы общедомовым 
счетчиком, но не все квартиры в 
доме имеют индивидуальные счет-
чики тепла.

Если в доме все квартиры обо-
рудованы индивидуальными при-
борами учета и в нем есть обще-
домовой счетчик, перерасчет за 
длительный период отключения 
отопления не предоставляется.

§ П. 100 Правил   

ПЕРЕРАСЧЕТ ПЛАТЫ

Для квартир счи-
тается допустимым 
отклонение от нормы 
не более чем на 3°С с 
полуночи до 5 утра. А 
вот днем ниже установ-
ленного минимума тер-
мометр показывать не 
должен.

Температура 
в квартире не ниже +18°С 

(для северных регионов не ниже +20°С)

В кухне, ванной, 
туалете, кладовке и про-

чих нежилых помещениях 
+18°С (независимо 

от региона)

В 
угловых ком-

натах не ниже +20°С 
(для северных 

регионов не ниже 
+22°С)

В общем 
коридоре и на лест-

ничной клетке должно быть 
не ниже +14°С

§ П. 15 раздела 6 приложения № 1 Правил пре-

доставления коммунальных услуг собственни-

кам и пользователям... (утв. Постановлением 

Правительства РФ от 6.05.2011 г. № 354) (да-

лее – Правила)

§ СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемио-

логические требования к условиям проживания 

в жилых зданиях и помещениях»



ГЛАВНАЯ ТЕМА

АДРЕС ДЛЯ ПИСЕМ: 127287, МОСКВА, ООО «БАУЭР МЕДИА», А/Я 3, «НАРОДНЫЙ СОВЕТ». E-MAIL: INFO@NARSOVET.RU 3

 № 51 / 12–18 декабря 2017 г.

  КВАРТИРЕ ХОЛОДНО
К сожалению, не все коммунальщики 

автоматически делают перерасчет при 

проблемах с отоплением. Нередко это-

го приходится добиваться. В таком слу-

чае важно помнить, что отклонение от 
температурной нормы должно быть 
правильно зафиксировано. 

Так что при возникновении про-

блем с теплом нужно обязательно 

сообщить об этом в управляющую 

компанию (УК) или диспетчерскую 

службу. Требуйте провести замеры 
температуры в квартире. Специ-

алиста для проведения замеров к 

вам должны направить не позднее 
чем через 2 часа после вашего об-

ращения (если не будет согласован 

другой срок). После замеров вам 

обязательно должны оставить эк-

земпляр акта.

Затем направьте коммунальщикам 

письменное требование на перерас-

чет. Оно пишется в произвольной фор-

ме. Сошлитесь на предоставление вам 

некачественной услуги по отоплению. 

Только обязательно укажите там пери-

од, на протяжении которого батареи 

были холодными.

§ П. 106–109 Правил

Если на ваши обращения коммуналь-

щики не реагируют, подавайте жалобу в 

Роспотребнадзор, прокуратуру или об-

ращайтесь в суд. Вам пригодятся копии 

вашей переписки с недобросовестной 

УК и составленные акты замеров.

Если в результате плохого отопления 

жильцам был причинен вред, скажем 

в квартире появилась плесень, мож-

но требовать не только перерасчета 

платы, но и компенсации убытков. Ко-

нечно, придется доказать, что плесень 

появилась именно по вине холода и 

сырости в квартире (например, пред-

ставить соответствующее заключение 

экспертизы). Так что, если получится 

это обосновать в суде, можно полу-

чить денежное возмещение. Кстати, 

расходы на экспертизу и юриста тоже 

можно будет взыскать, если суд под-

держит ваше основное требование.

Подготовила юрист Юлия КНАЦ

В квартире может быть холодно не по-
тому, что энергетическая компания пода-
ет недостаточно тепла, но и в силу других 
факторов. Это пропускающие холод ста-
рые стеклопакеты и входная дверь, щели 
в межпанельных швах дома, общий износ 
системы теплоснабжения, забитые ради-
аторы и трубы в подвале без теплоизоля-
ции. Отдельно нужно отметить жильцов, 
которые занимаются переустройством в 
своих квартирах – установкой дополни-
тельных радиаторов, теплых полов, рас-
ширением комнат за счет присоединения 
балконов и др. Зачастую такие работы 
проводятся без согласования со специа-
листами. А в результате все это создает 
дополнительную нагрузку и отрицательно 
сказывается на системе отопления.

Так что, если в вашей квартире стало 
холодно, обязательно посмотрите на про-
блему со всех сторон. Если дело в плохом 
состоянии системы отопления, нужно 
добиваться ее ремонта, и лучше это де-
лать коллективно. Все текущие работы 
УК должна производить за счет еже-
месячных платежей, дополнительных 
денег с жильцов брать не должны. А 
вот капитальный ремонт системы отопле-
ния потребует дополнительных средств 
или включения его в запланированный в 
доме капитальный ремонт.

С недобросовестными жильцами тоже 
можно бороться. Тут поможет обращение 
в жилинспекцию, Роспотребнадзор, про-
куратуру или суд.

КУДА ЖАЛОВАТЬСЯ

Хорошим способом сэкономить 
может быть индивидуальный при-
бор учета тепла в квартире. Но тут 
есть ряд нюансов. В некоторых но-
востройках радиаторы оборудуются 
индивидуальными счетчиками еще 
при строительстве дома. А вот в до-
мах, в которых такой системы изна-
чально не было, устанавливать ее не 
всегда выгодно.

Во-первых, перейти на отопле-
ние по индивидуальным прибо-
рам учета можно только одновре-
менно всем домом. Это решение 
принимается на общем собрании 
собственников. Если в доме индиви-

дуальный счетчик будет стоять не в 
каждой квартире, учесть показания 
только вашего прибора будет нельзя.

Во-вторых, счетчики в кварти-
рах выгодно ставить только при 
горизонтальной системе ото-
пления, когда стояки отопления 
размещены в подъезде, а к квар-
тирам выводятся две трубы – пря-
мая и обратная. При вертикальной 
разводке в квартире проходит сра-
зу несколько стояков отопления. 
В этом случае счетчики придется 
ставить на каждую трубу. Как пра-
вило, это невыгодно, так как счет-
чики тепла довольно дорогие.

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ СЧЕТЧИК ТЕПЛА: ЗА И ПРОТИВ КОГДА ДЕЛО НЕ В ОТОПЛЕНИИ

Если вы Если вы 
замерзаетезамерзаете

 в собственном  в собственном 
доме, требуйте доме, требуйте 

уменьшения платы уменьшения платы 
за отопление!за отопление!

ИСПОЛЬЗОВАНЫ ФОТО SHUTTERSTOCK И ИЗ АРХИВА «НС»




