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Введение

Внастоящее время остается актуаль-
ной задача разработки специализи-
рованного программного обеспече-

ния для управления предприятиями турист-
ского бизнеса. Как отмечают исследователи 
в работе [2], это связано с тем, что затраты 
по внедрению типовых систем управления 
предприятием класса ERP сопоставимы с го-
довым оборотом среднего туристского агент-
ства, поскольку большинство туристских 
фирм относятся к малым предприятиям.

В работе [2] также показано, что, не-
смотря на наличие на рынке программно-
го обеспечения некоторого количества спе-
циализированных продуктов для турбизнеса, 
на повестке дня остается задача поэтапной 
автоматизации работы различных функцио-
нальных уровней туристских компаний. Для 
повышения конкурентоспособности разра-
батываемых программных продуктов при по-
строении алгоритмов работы проектируемых 
систем необходимо в обязательном порядке 
учитывать такие аспекты функционирования 
туристского предприятия, как риск и неопре-
деленность. Вопросам разработки соответ-
ствующих экономико-математических моде-
лей посвящена настоящая статья.

Виды рисков в туристской деятельности

Предпринимательская деятельность в ту-
ризме связана с риском, который обусловлен 
неопределенностью, существующей в пред-
принимательской деятельности и отражаю-
щей ее сущность. Сама категория риска но-
сит сложный системный характер. Традици-
онно риск трактуется как вероятность того, 
что реальный доход (прибыль) предприни-
мателя будет меньше предполагаемого, т. е. 
предприниматель понесет убытки, если на-
меченное управленческое решение не осу-
ществится, а также если были допущены 
просчеты или ошибки при принятии реше-
ний. Более широкое понятие риска опреде-
ляется как возможность отклонения от цели, 
ради достижения которой принималось ре-
шение. Под конкурентным риском понимает-
ся состояние относительной неопределен-
ности, присущее конкурентным действиям, 
результативность которых не представляет-
ся очевидной и имеет вероятностный харак-
тер. Действуя в состоянии относительной 
неопределенности, субъекты бизнеса выну-
ждены рисковать, ибо они не уверены в не-
пременно благоприятном для них исходе со-
перничества. Отсутствие такой уверенности, 
вероятностный характер результатов конку-
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Модели управления предпринимательскими 
структурами в туризме в условиях риска 
и неопределенности

Существующая ныне тенденция к активному использованию автоматизированных средств 
экономического анализа не обходит вниманием, в том числе, активно развивающуюся сферу 
туристского бизнеса. Проектирование эффективных средств поддержки принятия решений 
в данной области невозможно без разработки соответствующих экономико‑математических 
моделей.
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