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Ìîäåëè îöåíêè ñòîèìîñòè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
â ìåòîäîëîãèÿõ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

Â ñòàòüå îïèñàíû íàèáîëåå àêòóàëüíûå è âîñòðåáîâàííûå íà ðûíêå IT-óñëóã ìå-
òîäîëîãèè ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íà èõ îñíîâå ïðîâåäåí àíàëèç
ìåòîäèê îïðåäåëåíèÿ òðóäîçàòðàò. Íà áàçå íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ìàòåìàòè÷å-
ñêèõ ìîäåëåé ðàññìîòðåíû âîïðîñû îöåíêè òðóäîåìêîñòè è ñòîèìîñòè ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñîãëàñíî ñòàíäàðòó IEEE

610.12, — ýòî ïðèìåíåíèå ìåòîäè÷íîãî, óïî-

ðÿäî÷åííîãî, êîëè÷åñòâåííî èçìåðèìîãî

ïîäõîäà ê ïðîåêòèðîâàíèþ, ñîçäàíèþ, ýêñïëóà-

òàöèè è ïîääåðæêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

(ÏÎ). Èìåííî òàêèìè êà÷åñòâàìè îòëè÷àåòñÿ

ïðîôåññèîíàëüíûé èíæåíåðíûé ïîäõîä ê ðàç-

ðàáîòêå ÏÎ1.

Îïðåäåëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîäõîäà

ê ðàçðàáîòêå ÏÎ, äàííîå Èíñòèòóòîì èíæåíå-

ðîâ ïî ýëåêòðîòåõíèêå è ðàäèîýëåêòðîíèêå

(Institute of Electrical and Electronics Engineers,

IEEE), ðàñøèðÿåò ðàçðàáîòêó èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì çà ãðàíèöû èçâåñòíîé ìîäåëè óñî-

âåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè ïðî-

ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ SW CMM2, äîáàâëÿÿ

òàêèå ýòàïû, êàê âûÿâëåíèå òðåáîâàíèé, ââîä

ÏÎ â ýêñïëóàòàöèþ, åãî ýêñïëóàòàöèÿ è ñîïðî-

âîæäåíèå.

Ðàçðàáîòêà êðóïíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-

òåì (ÈÑ) — ïðîöåññ òðóäîåìêèé, òðåáóþùèé

êîìïëåêñíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì âðåìåíè,

áþäæåòà è ñàìîé ôóíêöèîíàëüíîñòè ðàçðàáà-

òûâàåìîé ñèñòåìû. Çà÷àñòóþ ïðîåêòû çàâåð-

øàþòñÿ íå â ñðîê, èõ áþäæåò ïðåâûøàåò ïåð-

âîíà÷àëüíî çàäàííûé è ò. ä. — ïðèìåðîâ ìîæ-

íî ïðèâåñòè ìíîæåñòâî. Ïðè÷èíàìè ïîäîá-

íûõ íåãàòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ ÿâëÿþòñÿ:
� íåäîñòàòî÷íî ïðîäóìàííûé ïëàí ìåíåä-

æåðà ïðîåêòà (Project Manager), èíûìè ñëîâà-

ìè, íåïðàâèëüíîå óïðàâëåíèå ïðîåêòîì;
� íåïîëíàÿ èëè íåòî÷íàÿ ñïåöèôèêàöèÿ

íà ïðîåêò (Specification), à òàêæå òðåáîâàíèÿ

çàêàç÷èêà, êîòîðûå ìåíÿþòñÿ â ïðîöåññå ðàç-

ðàáîòêè;
� íåêà÷åñòâåííàÿ îöåíêà ïðîåêòà (Estima-

tion); ñîñòàâëÿþùèå áþäæåòà, íå îãîâîðåííûå

íà ïðåäâàðèòåëüíûõ ýòàïàõ ïëàíèðîâàíèÿ ïðî-

åêòà.

Äëÿ çàêàç÷èêà è èñïîëíèòåëÿ àäåêâàòíàÿ

îöåíêà ñòîèìîñòè ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ î÷åíü âàæ-

íûì ôàêòîðîì, êîòîðûé áóäåò âëèÿòü íà äîãî-

âîð ìåæäó íèìè. Äîáèòüñÿ ïðàâèëüíîé îöåíêè

íà ïðåäâàðèòåëüíûõ ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè îò-

íþäü íå ïðîñòî. Íåïðàâèëüíàÿ îöåíêà — îñî-

áåííî íà ïðåäâàðèòåëüíûõ ýòàïàõ — âëå÷åò

ñåðüåçíûå ïðîáëåìû íà ïåðåõîäíîé ñòàäèè

â ïðîåêòèðîâàíèå.

Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ ñòàòüè, ðåñóðñû ìå-

íåäæåðà ïðîåêòà íå ïîçâîëÿþò èñïðàâèòü ïî-

ñëåäñòâèÿ îøèáêè â îöåíêå ïðîåêòà, åñëè

èõ äîïóñòèëà êîìàíäà àíàëèòèêîâ êîìïàíèè-

ïîñòàâùèêà.
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1 Ñòàíäàðòíûé ãëîññàðèé òåðìèíîëîãèè ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ Èíñòèòóòà èíæåíåðîâ ýëåêòðè÷å-

ñêîé è ýëåêòðîííîé àïïàðàòóðû (IEEE Standart Glossary of Software Engineering Terminology. IEEE Standard 610.12–1990.

New-York: Institute of Electrical and Electronics Engineers, 1990).

2 SW CMM — Capability Maturity Model. Ïåðâàÿ ìîäåëü CMM ñîçäàíà â SEI (íîÿáðü 1986 ã.), ìîäåëü çðåëîñòè ïðîöåñ-

ñîâ, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îêàçàòü ïîääåðæêó îðãàíèçàöèÿì â óëó÷øåíèè ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðàçðàáîò-

êîé ÈÑ. Ïîëíîñòüþ ðàçðàáîòàííàÿ ìîäåëü (âåðñèè 1.1) âûøëà â ñâåò â 1993 ã.


