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Введение1

Моделирование бизнес-процессов 
принято рассматривать как началь-
ный этап автоматизации предпри-

ятия. Оно используется для сбора требова-
ний к проектируемой системе, и начинается 
эта работа с выявления цели процесса. Хам-
мер и Чампи определяют бизнес-процесс 
как упорядоченную последовательность 
действий, выполняемых ради достижения 
заранее поставленной цели [1]. Однако не-
редко возникает ситуация, когда все работы 
выполнены, но цель не достигнута. Поэто-
му необходимо четко определить результат 
процесса, все критерии успеха, а также ус-
ловия, при которых процесс завершается 
неудачей. Ошибка в постановке цели при-
ведет к неправильному анализу процесса, 
просчетам в формировании требований.

Для примера рассмотрим банковский 
процесс оформления потребительского кре-
дита. Казалось бы, наиболее верно пред-
положить, что целью этого процесса явля-
ется выдача кредита. Но как тогда тракто-
вать мотивированный отказ клиенту? Следу-
ет ли его рассматривать как брак (результат 
не соответствует установленным требова-
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ниям) или как успешное завершение? При 
предложенной выше постановке цели лю-
бой отказ клиенту есть брак, следовательно, 
с ним необходимо бороться. Однако отказ 
мог быть мотивирован плохой кредитной ис-
торией клиента или его недостаточной пла-
тежеспособностью, тогда решение об отка-
зе является правильным и вполне обосно-
ванным — для обеспечения прибыльности 
своей деятельности банк должен отказывать 
ненадежным клиентам. Следовательно, мож-
но констатировать, что в результате невер-
ной постановки цели результат исполнения 
процесса был интерпретирован ошибочно.

Будем помнить, что каждая отдельная опе-
рация в составе процесса также имеет кон-
кретную цель и должна завершаться заранее 
предопределенным результатом. Таким обра-
зом, аналитик должен правильно поставить 
цель всего процесса в целом и каждой его 
операции в отдельности. В настоящей ра-
боте рассмотрим теорию и практику поста-
новки цели самого процесса и составляю-
щих его операций.

Систематизация терминов  
«цель» и «задача»

Цель есть идеальный или реальный пред-
мет сознательного или бессознательно-
го стремления субъекта; конечный резуль-
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Методика выявления целей, задач 
и требований бизнес-процесса

Ошибка в постановке цели бизнес-процесса приводит к его неправильному анализу и как 
следствие к просчетам в формировании требований к проектируемой информационной 
системе. В данной работе систематизированы следующие понятия: цель, задача и требование, 
что крайне важно для правильного исследования бизнес-процесса. Формулируется методика 
выявления операционной цели бизнес-процесса, описывается способ формирования требо-
ваний к процессу и к его продукту.
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