
ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ãîñòèíè÷íûé, ðåñòîðàí-

íûé áèçíåñ, îòäûõ è ðàçâëå÷åíèÿ, îðãàíèçàöèþ êîíôåðåíöèé è ìíî-

ãîå äðóãîå è ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ â êîìïëåêñå òóðèñòñêîãî îá-

ñëóæèâàíèÿ.

Â ïðåäñòàâëåííîì ó÷åáíîì ïîñîáèè ðàññìîòðåí ðÿä àñïåêòîâ ìå-

íåäæìåíòà äëÿ èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà íà ïðèìåðå ãîñòèíèö è ðåñ-

òîðàíîâ. Ïðåäñòàâëåíû èñòîðè÷åñêèå ôàêòû çàðîæäåíèÿ, ðàçâèòèÿ è

ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé è ïðåäïðèÿòèé

ïèòàíèÿ Åâðîïû, Àìåðèêè è Ðîññèè. Äàíî îïèñàíèå ðÿäà êëàññèôè-

êàöèé ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, ñóùåñòâóþùèõ â ìèðå: êëàññèôèêàöèÿ

ÂÒÎ; äèôôåðåíöèàöèÿ ãîñòèíèö ïî öåëåâîìó ðûíêó; êëàññèôèêàöè-

îííûå ñèñòåìû, ïðèìåíÿåìûå â ðÿäå ñòðàí; êàòåãîðèçàöèÿ ñðåäñòâ

ðàçìåùåíèÿ â Ðîññèè. Ðàññìîòðåíû òàêèå ôîðìû óïðàâëåíèÿ ñîâðå-

ìåííûìè ãîñòèíè÷íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, êàê ôðàí÷àéçèíã, êîíòðàêò

íà óïðàâëåíèå, ñîçäàíèå ãîñòèíè÷íûõ àññîöèàöèé è îáúåäèíåíèé.

Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî âîïðîñàì ñîçäàíèÿ ñîâðåìåííîãî ãîñ-

òèíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ: îò ïðîöåññà ñîçäàíèÿ ãîñòèíè÷íîãî îáúåêòà

(ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé â àðõèòåêòóðå è äèçàéíå èíòåðüå-

ðà) äî ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ åãî ïîäðàçäåëåíèé. Â ïîñîáèè ïðåäñòàâëåíû èññëåäî-

âàíèÿ ñîâðåìåííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ãîñòèíè÷íûì áèçíåñîì. Èç-

ëîæåíû âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñîâðåìåííûõ

ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â Ðîññèè è â ìèðå: èõ êëàññè-

ôèêàöèÿ, ïðèíöèïû ðàáîòû, îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-

ðû. Ïîäðîáíî ðàññìîòðåíû ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû àâòîìàòèçàöèè

ãîñòèíèö è àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðåñòîðàíàìè.

Ðàñêðûòû îñíîâíûå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåð-

ñîíàëîì íà ïðåäïðèÿòèÿõ èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà: îñîáåííîñòè

ïîäáîðà è êîìïëåêòîâàíèÿ êàäðîâ, âàðèàíòû îöåíêè è àòòåñòàöèè ñî-

òðóäíèêîâ, ñïîñîáû èõ îáó÷åíèÿ, ôîðìèðîâàíèå ìîòèâàöèîííîé ñè-

ñòåìû.



Ñîñòàâèòåëè äàííîãî ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîé öåëü

ñîáðàòü âñå èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû, ñïèñîê êîòîðûõ ïðèâåäåí â êîí-

öå êíèãè, ñèñòåìàòèçèðîâàòü èõ, ïåðåðàáîòàòü è äîïîëíèòü â öåëÿõ

äîñòèæåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ïðîãðàììû «Ìåíåäæìåíò â

èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà (ãîñòèíèöû è ðåñòîðàíû)» ñïåöèàëüíî-

ñòè 100103 «Ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûé ñåðâèñ è òóðèçì».

Â çàêëþ÷åíèå ïðèâåäåíû êîíòðîëüíûé òåñò, òåìû ðåôåðàòîâ è ïðî-

ãðàììà êóðñà, ñîñòàâëåííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ó÷åáíûì ïëàíîì èçó÷å-

íèÿ äèñöèïëèíû «Ìåíåäæìåíò â èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà (ãîñòè-

íèöû è ðåñòîðàíû)». Ó÷åáíîå ïîñîáèå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ñòóäåíòîâ,

ïðåïîäàâàòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â èíäóñòðèè òóðèçìà

è ãîñòåïðèèìñòâà.

8 Ââåäåíèå



1. ÈÑÒÎÐÈß ÐÀÇÂÈÒÈß ÈÍÄÓÑÒÐÈÈ

ÃÎÑÒÅÏÐÈÈÌÑÒÂÀ

1.1. Ðàçâèòèå èíäóñòðèè

ãîñòåïðèèìñòâà â Åâðîïå

Èñòîðèÿ òóðèçìà íàñ÷èòûâàåò íå îäíó òûñÿ÷ó ëåò è íåïîñðåäñòâåííî

ñâÿçàíà ñ èñòîðèåé ðàçâèòèÿ çàïàäíîé öèâèëèçàöèè. Ãåîãðàôèÿ è îñ-

íîâíûå öåëè ïóòåøåñòâèé, ñîñòîÿíèå èíôðàñòðóêòóðû, îáñëóæèâà-

þùåé òóðèçì, — âñå ýòî îïðåäåëÿëîñü îñíîâíûìè ýòàïàìè èñòîðèè

ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Â ñâîþ î÷åðåäü, ýâîëþöèÿ ïðåäïðèÿòèé èíäóñò-

ðèè ãîñòåïðèèìñòâà, ïðåæäå âñåãî ãîñòèíèö è ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ,

ïîâòîðÿåò îñíîâíûå ýòàïû ñòàíîâëåíèÿ òóðèçìà.

Óïîìèíàíèÿ î ïåðâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà

âñòðå÷àþòñÿ â àíòè÷íûõ ìàíóñêðèïòàõ, îäèí èç êîòîðûõ ñâÿçàí ñ

äðåâíåâîñòî÷íîé öèâèëèçàöèåé — êîäåêñ öàðÿ Âàâèëîíèè Õàììóðà-

ïè, íàïèñàííûé ïðèìåðíî â 1700 ã. äî í. ý. (â êîòîðîì îïðåäåëÿëèñü

ðàçëè÷íûå ïðàâèëà, íàïðèìåð, çà ÷òî õîçÿèí òàâåðíû ìîæåò áûòü íà-

êàçàí).

Îäíèì èç ïåðâûõ âèäîâ òóðèçìà áûëè ïóòåøåñòâèÿ, ñâÿçàííûå

ñ ðàçâèòèåì òîðãîâëè è îáìåíà, ïðåæäå âñåãî â Àçèè è íà Áëèæíåì

Âîñòîêå. Èìåííî äåëîâîé òóðèçì ÿâèëñÿ ïåðâîïðè÷èíîé ïîÿâëåíèÿ

ïðåäïðèÿòèé ãîñòåïðèèìñòâà íà òåððèòîðèè òåõ ðåãèîíîâ, ãäå ïðîõî-

äèëè êðóïíåéøèå òîðãîâûå ïóòè. Âäîëü ýòèõ ïóòåé ñîçäàâàëèñü êà-

ðàâàí-ñàðàè: ñïåöèàëüíûå ïóíêòû äëÿ ëþäåé, à òàêæå çàãîíû äëÿ

âåðáëþäîâ è ëîøàäåé, ñëóæàùèå äëÿ ïîñòîÿëüöåâ çàùèòîé íå òîëüêî

îò íåïîãîäû, íî è îò ãðàáèòåëåé.

Â àíòè÷íûå âðåìåíà îñíîâíûìè ìîòèâàìè ïóòåøåñòâèé, ïîìèìî

òîðãîâëè, áûëè èçó÷åíèå ìèðà, îçäîðîâëåíèå (ïîåçäêè ê ìèíåðàëü-

íûì èñòî÷íèêàì), îáðàçîâàíèå. Â ïåðèîä ðàñöâåòà ãðå÷åñêèõ ãîðî-

äîâ-ãîñóäàðñòâ ôîðìèðîâàëèñü öåíòðû, ðåãóëÿðíî ïîñåùàåìûå ïóòå-

øåñòâåííèêàìè, íàïðèìåð Îëèìïèÿ âî âðåìÿ Îëèìïèéñêèõ èãð.

Äëÿ ó÷àñòíèêîâ èãð ñòðîèëèñü ñïåöèàëüíûå æèëûå ñîîðóæåíèÿ, îð-



ãàíèçîâûâàëèñü ìåñòà äëÿ òðåíèðîâîê, ïðåäîñòàâëÿëèñü áûòîâûå óñ-

ëóãè (áàíè, ïèòàíèå, îòïðàâëåíèå êóëüòîâûõ îáðÿäîâ).

Ê I â. äî í. ý. â Ðèìñêîé èìïåðèè âîçíèêëà ðàçâåòâëåííàÿ ñåòü ãî-

ñóäàðñòâåííûõ ïîñòîÿëûõ äâîðîâ, ïîñòðîåííûõ âäîëü ãëàâíûõ ìî-

ùåíûõ äîðîã; îíè áûëè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïðàâèòåëüñòâåííûõ ÷è-

íîâíèêîâ è ãîíöîâ. Ïîñòîÿëûå äâîðû ðàñïîëàãàëèñü íà ðàññòîÿíèè

îäíîãî äíÿ åçäû íà ëîøàäè äðóã îò äðóãà è ïðåäëàãàëè øèðîêèé

ñïåêòð óñëóã. Ó äðåâíèõ ðèìëÿí èìåëàñü îïðåäåëåííàÿ êëàññèôèêà-

öèÿ ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà. Ñóùåñòâîâàëè äâà òèïà «ïðèñòàíèù»

â ïðîâèíöèè è â ñàìîì Ðèìå: îäèí èç íèõ ïðåäíàçíà÷àëñÿ òîëüêî

äëÿ ïàòðèöèåâ (ìàíñèîíàñ), äðóãîé — äëÿ ïëåáååâ (ñòàáóëÿðèè). Ïî-

ñòîÿëûå äâîðû äëÿ ãðàæäàí íèçøèõ ñîñëîâèé îñîáûì êîìôîðòîì

íå îòëè÷àëèñü è äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã íå ïðåäëàãàëè, à ìíîãèì ïó-

òåøåñòâóþùèì âîîáùå ïðèõîäèëîñü ðàññ÷èòûâàòü òîëüêî íà ãîñòå-

ïðèèìñòâî äîìîâëàäåëüöåâ. Ìåñòà ïèòàíèÿ è îòäûõà òàêæå áûëè

îðèåíòèðîâàíû ñòðîãî íà îïðåäåëåííûå ñîñëîâèÿ: îáû÷íûå òàâåðíû

ïðåäíàçíà÷àëèñü òîëüêî äëÿ ïðîñòîíàðîäüÿ, âûñøåå æå îáùåñòâî ïðåä-

ïî÷èòàëî îòäûõàòü è óñòðàèâàòü «áàíêåòû» â îáùåñòâåííûõ áàíÿõ.

Â V â., ïîñëå ïàäåíèÿ Ðèìñêîé èìïåðèè, íàñòóïàåò î÷åðåäíîé ýòàï

â èñòîðèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé, îêàçûâàþùèõ óñëóãè ãîñòåïðèèì-

ñòâà. Íàøåñòâèå êî÷åâûõ ïëåìåí ïðèâîäèò ê óíè÷òîæåíèþ ñèñòåì

êîììóíèêàöèé (ïåðâîé æåðòâîé ñòàëè ìîùåíûå äîðîãè) àíòè÷íîãî

ìèðà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà è ãîñòèíè÷íîé èíäóñòðèè,

ýïîõà ðàííåãî Ñðåäíåâåêîâüÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñîêðàùåíèåì êîëè÷å-

ñòâà ïóòåøåñòâèé è èçìåíåíèåì ãåîãðàôèè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé;

ïî-ïðåæíåìó ïðåîáëàäàëè äåëîâûå ïîåçäêè, ïðåæäå âñåãî ñâÿçàííûå

ñ òîðãîâëåé, è ïàëîìíè÷åñòâà ê ñâÿòûì ìåñòàì. Îñíîâíûì îðãàíèçà-

òîðîì ðàçìåùåíèÿ è ïèòàíèÿ äëÿ ïàëîìíèêîâ áûëà öåðêîâü, ìîíà-

ñòûðè áåñïëàòíî ïðèíèìàëè ãîñòåé. Ïóòåøåñòâîâàëè è êðóïíûå ôåî-

äàëû ñ âîîðóæåííîé ñâèòîé, è ïðåäñòàâèòåëè âûñøåé âëàñòè, ïðåñëå-

äîâàâøèå ãîñóäàðñòâåííûå è ëè÷íûå äåëîâûå öåëè, è ãðóïïû áðîäÿã,

ñîñòîÿâøèå èç ïîýòîâ, àêòåðîâ è ïåâöîâ, à òàêæå æåëàþùèå çàðàáî-

òàòü è îáó÷èòüñÿ íàóêàì è ðåìåñëàì. Ïóòåøåñòâåííèêè ïåðåìåùà-

ëèñü ãðóïïàìè, òàê êàê âåðîÿòíîñòü íàïàäåíèé ðàçáîéíèêîâ áûëà

äîñòàòî÷íî âåëèêà. Ñ ðîñòîì ÷èñëà óíèâåðñèòåòîâ â Åâðîïå ðàñïðî-

ñòðàíåííûì ÿâëåíèåì ñòàëè ïóòåøåñòâèÿ áóäóùèõ ñòóäåíòîâ. ×òî

êàñàåòñÿ òàêèõ öåëåé ïóòåøåñòâèÿ, êàê êóëüòóðíî-ïîçíàâàòåëüíûå èëè

ðàçâëåêàòåëüíûå, òî ñîñòîÿíèå äîðîã, ðàçâèòèå ñðåäñòâ òðàíñïîðòà,

ìåíòàëüíîñòü ñðåäíåâåêîâîãî ÷åëîâåêà è ìíîãèå äðóãèå ôàêòîðû, õà-
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ðàêòåðèçóþùèå ýêîíîìèêó è óðîâåíü æèçíè îáùåñòâà, íå ñïîñîáñò-

âîâàëè èõ ðàçâèòèþ.

XV–XVI ââ. — ýòî âðåìÿ ãëîáàëüíûõ èçìåíåíèé â Åâðîïå, ñâÿçàí-

íûõ è ñ òåõíè÷åñêèì ïðîãðåññîì, è ñ ãåîãðàôè÷åñêèìè îòêðûòèÿìè,

è, ÷òî íåìàëîâàæíî, ñ ïåðåñìîòðîì îòíîøåíèÿ ê ÷åëîâå÷åñêîé æèç-

íè. Âñå ýòè ôàêòîðû îêàçàëè ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ñåð-

âèñíûõ îòðàñëåé. Ê íà÷àëó XV â. â Àíãëèè ïîÿâëÿþòñÿ çàêîíû, ðåãó-

ëèðóþùèå ðàáîòó ïîñòîÿëûõ äâîðîâ (èõ òîãäà íàñ÷èòûâàëîñü ïîðÿäêà

600), òîãäà æå âî Ôðàíöèè ââîäèòñÿ îáÿçàòåëüíûé ó÷åò ïîñòîÿëüöåâ.

Â Àíãëèè ïîñëå òîãî, êàê ñîáñòâåííîñòü öåðêâè áûëà ïåðåâåäåíà Ãåí-

ðèõîì VIII â ñâåòñêóþ, ïóòåøåñòâåííèêè íå ìîãëè áîëüøå ðàññ÷èòû-

âàòü íà áåñïëàòíûé ïîñòîé â ìîíàñòûðÿõ, çàòî ýòî ÿâèëîñü òîë÷êîì

äëÿ ðàçâèòèÿ ÷àñòíûõ ïîñòîÿëûõ äâîðîâ. Êðîìå òîãî, ðàçâèòèå ñèñòå-

ìû äîðîã è ïî÷òîâîé ñâÿçè ìåæäó Ôðàíöèåé, Èòàëèåé, Àíãëèåé è

Èñïàíèåé ñïîñîáñòâîâàëî ïîÿâëåíèþ ñïåöèàëüíûõ ñòàíöèé (ïðåä-

íàçíà÷åííûõ ïðåæäå âñåãî äëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî òðàíñïîðòà) è ïî-

ñòîÿëûõ äâîðîâ (ïðîîáðàçîâ «ìîòåëåé»), ãäå ïóòåøåñòâåííèêè ìîã-

ëè îñòàíàâëèâàòüñÿ, ìåíÿòü ëîøàäåé. Ñ óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñòâà ïó-

òåøåñòâåííèêîâ ñîîòâåòñòâåííî óâåëè÷èëîñü è ÷èñëî ïðèäîðîæíûõ

ïîñòîÿëûõ äâîðîâ. Ïî ñîâðåìåííûì ñòàíäàðòàì îíè âñå åùå îñòàâà-

ëèñü ïðèìèòèâíûìè: ïîìèìî êðîâà (ïîñòîÿëüöû ÷àñòî ñïàëè âïî-

âàëêó íà ìàòðàöàõ íà ïîëó îäíîé áîëüøîé êîìíàòû) è íåçàìûñëîâà-

òîãî ïèòàíèÿ, îíè ìîãëè ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè ïî îòïðàâêå è ïîëó÷å-

íèþ ïî÷òû, óõîäó çà ëîøàäüìè è ïî÷èíêå òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ.

Âîçðîñøèé ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ ïîòðåáèòåëåé — áîãàòûå ïóòå-

øåñòâåííèêè òðåáîâàëè êîìôîðòà â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèì ñòàòó-

ñîì — îáóñëîâèë ïîâûøåíèå óðîâíÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ â ìåñ-

òàõ îñòàíîâîê. Òåïåðü ñðåäè öåëåé ïóòåøåñòâèÿ ìîæíî âûäåëèòü è

êóëüòóðíî-ïîçíàâàòåëüíûå, è ëå÷åáíûå (ïîëó÷àþò ðàñïðîñòðàíåíèå

ïîåçäêè «íà âîäû»). Ñ XVI â. ïîÿâëÿþòñÿ ïåðâûå ïðîåêòû íàñòîÿ-

ùèõ êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ê XVI â. îòíîñèòñÿ è ïîÿâëåíèå ïåðâûõ êîôååí, êîòîðûå ê êîíöó

XVII â. ñòàíîâÿòñÿ ñâîåãî ðîäà öåíòðàìè êóëüòóðíîé æèçíè òîãî âðå-

ìåíè. Â 1553 ã. â Ïàðèæå ïîÿâëÿåòñÿ óíèêàëüíîå äëÿ ñâîåãî âðåìåíè

çàâåäåíèå — ðåñòîðàí Tour d’Argent, åäèíñòâåííîé çàäà÷åé êîòîðîãî

áûëî ïðåäîñòàâëåíèå ïèòàíèÿ. Äëÿ ýòîãî æå âðåìåíè õàðàêòåðíû òà-

âåðíû äëÿ ïðîñòîíàðîäüÿ, ãäå çà îáùèì ñòîëîì ïîäàâàëèñü äåæóð-

íûå áëþäà ïî ôèêñèðîâàííîé öåíå. Â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè îäèí ïî-

ñòîÿëûé äâîð îáñëóæèâàë âñåõ ïðèåçæèõ: ñîñòîÿòåëüíûå ëþäè îá-
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ñëóæèâàëèñü â ñòîëîâîé èëè ó ñåáÿ â êîìíàòå, áåäíÿêè îáû÷íî åëè

âìåñòå ñ õîçÿèíîì ïîñòîÿëîãî äâîðà è åãî ñåìüåé íà êóõíå.

Èçìåíåíèÿ ñïðîñà, ðàçâèòèå ñðåäñòâ òðàíñïîðòà, ðàñøèðåíèå ãåî-

ãðàôèè ïåðåäâèæåíèé è ðÿä äðóãèõ ôàêòîðîâ ñïîñîáñòâîâàëè íå òîëü-

êî êîëè÷åñòâåííûì, íî è êà÷åñòâåííûì èçìåíåíèÿì â ïðåäëîæåíèè

óñëóã ïðåäïðèÿòèé èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà. Ê XVII â. ñòàíîâèòñÿ

î÷åâèäíûì ðàçëè÷èå ìåæäó ãîðîäñêèìè è ñåëüñêèìè ñðåäñòâàìè

ðàçìåùåíèÿ è ïî íàáîðó óñëóã, è ïî öåíå. Ñðåäè ñåëüñêèõ ñðåäñòâ

ðàçìåùåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü ïîñòîÿëûå äâîðû è òðàêòèðû, îáû÷íî

ïðåäëàãàâøèå íî÷ëåã è çàâòðàê. Â ãîðîäå îñíîâíûìè ñðåäñòâàìè ðàç-

ìåùåíèÿ ÿâëÿëèñü ìåáëèðîâàííûå êîìíàòû, ïàíñèîíû è ãîñòèíèöû,

êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿëè âñå óäîáñòâà è ïîëíîå îáñëóæèâàíèå.

Ê êîíöó XIX â. â êðóïíûõ ãîðîäàõ ïîÿâëÿþòñÿ ìíîãîýòàæíûå ãîñ-

òèíè÷íûå çäàíèÿ ñ ñîâðåìåííûìè óäîáñòâàìè: êàíàëèçàöèåé, ãîðÿ÷èì

âîäîñíàáæåíèåì, öåíòðàëüíûì îòîïëåíèåì, ïîäúåìíûìè ìàøèíàìè

(ïðîîáðàçàìè ëèôòîâ), ýëåêòðè÷åñòâîì â íîìåðàõ è ò. ä. Ê òàêèì îòå-

ëÿì îòíîñèëñÿ è ïàðèæñêèé Grand Hotel, îòêðûòûé â 1862 ã., òåõíè-

÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü è îòäåëêà êîòîðîãî ïî ñâîèì ìàñøòàáàì áûëà

óíèêàëüíîé äëÿ Åâðîïû.

Ïåðâàÿ îôèöèàëüíàÿ êëàññèôèêàöèÿ îòåëåé â Åâðîïå äåëèò ãîñ-

òèíèöû íà òðè ãðóïïû [33]:

� ãðàíä-îòåëè — ïðåäëàãàþò, ïîìèìî ðîñêîøíîãî èíòåðüåðà, îáñëó-

æèâàíèå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûì ïåðñîíàëîì, èçûñêàííóþ

êóõíþ è ò. ä., ñâîþ ðåïóòàöèþ îíè çàðàáàòûâàëè ãîäàìè;

� êóðîðòíûå ãîñòèíèöû — òðàäèöèÿ ïîåçäîê ê ìèíåðàëüíûì èñòî÷-

íèêàì ñïîñîáñòâóåò ïîÿâëåíèþ ñíà÷àëà öåíòðîâ ëå÷åíèÿ, êîòî-

ðûå ïîñòåïåííî ñòàíîâÿòñÿ êóðîðòíûìè öåíòðàìè ñ ðàçíîãî ðîäà

ðàçâëå÷åíèÿìè: òàíöåâàëüíûìè âå÷åðàìè, êàðíàâàëàìè è àçàðò-

íûìè èãðàìè è ò. ä.;

� òðàíçèòíûå ãîñòèíèöû — ýòî ñâîåãî ðîäà ïîòîìêè òðàêòèðîâ è ïî-

ñòîÿëûõ äâîðîâ, íå îòëè÷àþùèåñÿ îñîáûì êîìôîðòîì è âûñîêîé

öåíîé çà îáñëóæèâàíèå. Îíè ñòàëè îñíîâîé äëÿ ñòàíäàðòîâ îá-

ñëóæèâàíèÿ, õàðàêòåðíîãî äëÿ ñîâðåìåííîé ãîñòèíè÷íîé èíäóñò-

ðèè.

Ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþòñÿ è ïðåäïðèÿòèÿ ïèòàíèÿ: ïîÿâëÿþò-

ñÿ ðåñòîðàíû ñ âûñîêèì óðîâíåì ñåðâèñà, ïðåäëàãàþùèå ñâîèì ïîñå-

òèòåëÿì îáñëóæèâàíèå ïî ìåíþ (à la carte), îðãàíèçóþòñÿ ñèñòåìû

ïèòàíèÿ äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è áîëüíèö. Â 1898 ã. â

Ëîíäîíå îòêðûëñÿ îòåëü Savoy, åãî óïðàâëÿþùèé Ñåçàð Ðèòö è øåô-
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ïîâàð Îãþñò Ýñêîôôå ñîâåðøèëè íàñòîÿùóþ ðåâîëþöèþ â îðãàíè-

çàöèè ðåñòîðàíîâ, è îáåäû â ýòîé ãîñòèíèöå ñòàëè àòðèáóòîì ñâåò-

ñêîãî îáðàçà æèçíè.

Èçìåíåíèÿ â åâðîïåéñêîé ãîñòèíè÷íîé èíäóñòðèè íà÷àëà XX â.

ñâÿçàíû ñ èçìåíåíèÿìè â îáùåñòâå: óñêîðÿåòñÿ ðèòì æèçíè (áëàãî-

äàðÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñðåäñòâ ïåðåäâèæåíèÿ, ïîÿâëåíèþ ðàäèî,

òåëåôîííîé ñâÿçè, ðàñïðîñòðàíåíèþ ýëåêòðè÷åñêîãî îñâåùåíèÿ),

ïðîèñõîäèò ñîöèàëüíàÿ ïåðåñòðîéêà îáùåñòâà â ñòîðîíó äåìîêðàòè-

çàöèè (ñ 1936 ã. ïðàâèòåëüñòâîì Ôðàíöèè ââîäÿòñÿ åæåãîäíûå îïëà-

÷èâàåìûå îòïóñêà, â íà÷àëå 1950-õ ãã. äëÿ æèòåëåé çàïàäíûõ ñòðàí

ýòî ñòàíîâèòñÿ íîðìîé); âñå ýòî ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ ñïðîñà íà

ñòàíäàðòèçèðîâàííîå îáñëóæèâàíèå: êîìôîðòíîå, íî íåäîðîãîå.

Íà÷àëî íîâåéøåé èñòîðèè äëÿ ãîñòèíèö Åâðîïû ñòàëî «çîëîòîé

ýðîé» è ïðîäëèëîñü ñ íà÷àëà 60-õ è äî êîíöà 80-õ ãã. XX â. Ýòî áûëà

ýïîõà ìàñøòàáíîãî ñòðîèòåëüñòâà ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ è èõ âûñîêîé

çàãðóçêè [33]. Ñðåäè îñíîâíûõ ïðè÷èí ýòîãî ÿâëåíèÿ ìîæíî âûäå-

ëèòü: äåìîãðàôè÷åñêèé âçðûâ ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, ðàçâè-

òèå òóðèçìà â êà÷åñòâå îäíîé èç âåäóùèõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè â çà-

ïàäíûõ ñòðàíàõ è ïîëèòèêó ýòèõ ñòðàí â ñîöèàëüíîé ñôåðå. Ñ 1960 ã.

íà÷èíàåòñÿ ñòðîèòåëüñòâî íîâûõ ãîñòèíèö íà ñðåäèçåìíîìîðñêèõ êó-

ðîðòàõ, à âñêîðå è â ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàíàõ. Àêòèâíîå ñòðîèòåëüñòâî

áèçíåñ-îòåëåé íà÷àëîñü ñ 1970-õ ãã., ÷òî áûëî îáóñëîâëåíî óâåëè÷å-

íèåì ÷èñëà áèçíåñ-ïîåçäîê.

Òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ âî âðåìåíà «çîëîòîé ýðû» îòâîäèëà âîïðîñû,

ñâÿçàííûå ñ ñîêðàùåíèåì èçäåðæåê è ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà óñëóã, íà

âòîðîé ïëàí, à îñíîâíîé óïîð äåëàëñÿ íà öåíû. Èíôëÿöèÿ, õàðàêòåð-

íàÿ ÷åðòà ýêîíîìèêè ïðàêòè÷åñêè âñåõ åâðîïåéñêèõ ñòðàí òîãî âðå-

ìåíè, ïîâûøàëà ñòîèìîñòü íåäâèæèìîñòè, à ãîñòèíèöû ïîäíèìàëè

öåíû íà ïðîæèâàíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ðîñòîì óðîâíÿ æèçíè [33]. Âñå

ýòî ïîçâîëÿëî èíâåñòîðàì, âêëàäûâàþùèì äåíüãè â ãîñòèíè÷íûé áèç-

íåñ, ïîëó÷àòü ïðèáûëü. Îäíàêî àíòèèíôëÿöèîííàÿ ïîëèòèêà ïðàâè-

òåëüñòâ ïðèâîäèò ê èçìåíåíèÿì â ñôåðàõ ïðèëîæåíèÿ êàïèòàëîâ: òå-

ïåðü âêëàäûâàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà â ñòðîèòåëüñòâî íåäâèæèìîñòè

íå òàê âûãîäíî, êàê ðàíüøå. Íîâàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ çàñòàâ-

ëÿåò ìåíåäæåðîâ ãîñòèíèö îòêàçàòüñÿ îò ýêñòåíñèâíîãî ïóòè ðàçâèòèÿ

ïðåäïðèÿòèé è èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè èíòåíñèâíûé

ïóòü. Òî åñòü íà ñìåíó ïîâûøåíèþ öåíû íà ïðîæèâàíèå êàê ñïîñîáó

îáåñïå÷åíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè ïðèõîäèò íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ

ðîñòà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ãîñòèíèöû. Ðåàëüíûå òðóäíîñòè, ñ êî-

òîðûìè ãîñòèíè÷íàÿ èíäóñòðèÿ ñòîëêíóëàñü â êîíöå 1980-õ ãã., ïî-
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òðåáîâàëè èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ ìåòîäîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíî-

ñòè, â ÷èñëå êîòîðûõ ìîæíî îòìåòèòü òåõíè÷åñêèå ïðèåìû, íàïðàâ-

ëåííûå íà óâåëè÷åíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, è îðãàíèçàöèîííî-

óïðàâëåí÷åñêèå, îñíîâàííûå íà âíåäðåíèè íîâûõ ôîðì óïðàâëåíèÿ

[33]. Ôðàí÷àéçèíã è êîíòðàêò — ýòî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå

ôîðìû óïðàâëåíèÿ â ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå, íî øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ

â Åâðîïå îíè íå ïîëó÷èëè, â îòëè÷èå îò Ñåâåðíîé Àìåðèêè (ïðèìå-

ðû èñòîðèè ðàçâèòèÿ ðÿäà åâðîïåéñêèõ ãîñòèíè÷íûõ è ðåñòîðàííûõ

öåïåé ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèÿõ I è II).

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ãîñòèíè÷íàÿ èíäóñòðèÿ Åâðîïû

ðàçâèâàëàñü, âî-ïåðâûõ, áëàãîäàðÿ èçìåíåíèÿì â ìåíòàëèòåòå îáùå-

ñòâà è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ïðåîáðàçîâàíèÿì, âî-âòîðûõ, âñëåä-

ñòâèå òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà: â ãîñòèíèöàõ ïîÿâèëèñü òåõíè÷åñêèå

íîâèíêè (ñòàëè èñïîëüçîâàòüñÿ íîâûå ìàòåðèàëû è òåõíîëîãèè ñòðîè-

òåëüñòâà, ñðåäñòâà ñâÿçè è ò. ä.).

1.2. Ýâîëþöèÿ àìåðèêàíñêîé

èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà

Àìåðèêàíñêèå ãîñòèíèöû êîëîíèàëüíîãî ïåðèîäà áûëè ðàñïîëîæå-

íû â îñíîâíîì â ïîðòîâûõ ãîðîäàõ è áûëè ïîñòðîåíû ïî åâðîïåéñêî-

ìó îáðàçöó. Íî áîëåå äåìîêðàòè÷íûå âçãëÿäû àìåðèêàíñêèõ «õîòåëü-

åðîâ» íà êëàññîâóþ ïðèíàäëåæíîñòü ïîñòîÿëüöåâ ïîçâîëÿþò èì îêà-

çûâàòü óñëóãè ëþáîìó, êòî ñïîñîáåí çà íèõ çàïëàòèòü, â îòëè÷èå îò

åâðîïåéñêèõ ãîñòèíèö.

Òàâåðíû â Àìåðèêå âñåãäà îñòàâàëèñü öåíòðàìè îáùåñòâåííîé æèç-

íè, ìåñòàìè ïîëèòè÷åñêèõ ñáîðèù; îäíà èç ïåðâûõ òàâåðí áûëà îò-

êðûòà â Áîñòîíå â íà÷àëå XVII â. Îäíîé èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ áûëà

îòêðûòàÿ â 1642 ã. â Íüþ-Éîðêå (òîãäà îí íàçûâàëñÿ Íîâûé Àìñòåð-

äàì) ãîëëàíäñêîé êîìïàíèåé Dutch East India òàâåðíà Stadt Huys.

Ïåðâîé àìåðèêàíñêîé ãîñòèíèöåé, äëÿ êîòîðîé ñïåöèàëüíî áûëî

ïîñòðîåíî çäàíèå, ñòàëà îòêðûâøàÿñÿ â 1794 ã. íà Áðîäâåå â Íüþ-

Éîðêå City-Hotel. Ãîñòèíèöà ñòàëà öåíòðîì îáùåñòâåííîé æèçíè ãî-

ðîäà è ïî òåì âðåìåíàì ñ÷èòàëàñü «ãðîìàäíûì çàâåäåíèåì» (â íåé

áûëî 73 íîìåðà) [33]. Ïîäîáíûå çàâåäåíèÿ â ýòî æå âðåìÿ ïîÿâëÿþò-

ñÿ è â äðóãèõ àìåðèêàíñêèõ ãîðîäàõ.

Ïåðâûé ïåðâîêëàññíûé îòåëü Íîâîãî Ñâåòà — Tremont House —

áûë ïîñòðîåí â Áîñòîíå â 1829 ã., åãî íàçûâàþò «ïðàîòöîì ñîâðåìåí-

íîé ãîñòèíè÷íîé èíäóñòðèè» [33]. Ýòîò îòåëü ñëàâèëñÿ ñâîåé àðõè-
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òåêòóðîé, áîãàòñòâîì è ðîñêîøüþ îòäåëêè, à òàêæå ìíîæåñòâîì íî-

âèíîê, âðîäå ïåðåãîâîðíîãî óñòðîéñòâà, îòäåëüíûõ îäíî- è äâóõìåñò-

íûõ íîìåðîâ è äàæå áåñïëàòíîãî ìûëà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñ ïîÿâëåíèåì

ýòîé ãîñòèíèöû, ñàìîé ëó÷øåé íà òîò ìîìåíò íå òîëüêî â Àìåðèêå,

íî è â Åâðîïå, àìåðèêàíñêèé ãîñòèíè÷íûé ìåíåäæìåíò çàíÿë ëèäè-

ðóþùèå ïîçèöèè â ìèðå [33].

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ðåñòîðàííîå äåëî â ÑØÀ èìååò ôðàíöóç-

ñêèå êîðíè. Â ðåçóëüòàòå ðåâîëþöèè ìíîãèå èç ôðàíöóçñêèõ øåô-ïî-

âàðîâ ïåðåñåêëè îêåàí è îêàçàëèñü â Àìåðèêå, ãëàâíûì îáðàçîì â

Íîâîì Îðëåàíå — åäèíñòâåííîì èñòèííî ôðàíöóçñêîì ãîðîäå Íîâî-

ãî Ñâåòà. Íà íîâîì ìåñòå ïî÷òè âñå îíè çàíÿëèñü ðåñòîðàííûì áèç-

íåñîì. Ê ñåðåäèíå XIX â. êàæäûé ïåðâîêëàññíûé îòåëü èìåë â ñâîåì

øòàòå ïîâàðà-ôðàíöóçà. Ïåðâûé ðåñòîðàí Delmonico â Àìåðèêå áûë

îòêðûò â Íüþ-Éîðêå â 1831 ã., îí ïðåäëàãàë èçûñêàííóþ êóõíþ è

áåçóïðå÷íîå îáñëóæèâàíèå (çäåñü âïåðâûå áûëî ââåäåíî ìåíþ íà äâóõ

ÿçûêàõ). Â ðåñòîðàíàõ äîìèíèðîâàëà øâåéöàðñêî-ôðàíöóçñêàÿ êóõ-

íÿ, êîòîðàÿ äîëãîå âðåìÿ çàäàâàëà òîí àìåðèêàíñêèì êóëèíàðàì.

Íà÷àëî è ñåðåäèíà XIX â. áûëè «çîëîòûì âåêîì» äëÿ àìåðèêàí-

ñêîé ãîñòèíè÷íîé èíäóñòðèè. Â êðóïíûõ ãîðîäàõ íà÷èíàþò ïîÿâëÿòü-

ñÿ ãîñòèíèöû, íå òîëüêî íå óñòóïàþùèå åâðîïåéñêèì îòåëÿì íè ïî

ðàçìåðàì, íè ïî óðîâíþ êîìôîðòà, íî ïîðîé è ïðåâîñõîäÿùèå èõ.

Íàïðèìåð, Palace Hotel, ïîñòðîåííûé â Ñàí-Ôðàíöèñêî, çàíèìàë

ïëîùàäü â 2,5 àêðà, â íåì áûëî 800 íîìåðîâ, à ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ,

îñíàùåííîñòü è êîìôîðò áûëè ïîèñòèíå óíèêàëüíûìè [33]. Ê êîíöó

XIX â. ïðîèñõîäèò ðàññëîåíèå ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà: ñ îäíîé ñòî-

ðîíû, ýòî ïåðâîêëàññíûå ãîñòèíèöû, à ñ äðóãîé — ìàëåíüêèå îòåëè

â íåáîëüøèõ ãîðîäàõ, â êîòîðûõ îñòàíàâëèâàëèñü òîëüêî â ñëó÷àå

êðàéíåé íåîáõîäèìîñòè [33]. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ âðÿä ëè óñòðàèâàëà îñ-

íîâíóþ ìàññó ïóòåøåñòâåííèêîâ, êîòîðûå ïðåäïî÷ëè áû îñòàíàâëè-

âàòüñÿ â ãîñòèíèöàõ ñî ñòàíäàðòíûì îáñëóæèâàíèåì è íåâûñîêèìè

öåíàìè. Çàïðîñû óâåëè÷èâàþùåãîñÿ êîëè÷åñòâà òóðèñòîâ ñðåäíåãî

êëàññà çàñòàâèëè âëàäåëüöåâ ãîñòèíèö çàäóìàòüñÿ î ïîÿâëåíèè íîâî-

ãî òèïà ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ: êîìôîðòíîãî è äîñòóïíîãî ïî öåíå.

Îòêðûòèå â 1908 ã. îòåëÿ Statler â Áóôôàëî ñòàëî íà÷àëîì èñòîðèè

«ñîâðåìåííûõ» ãîñòèíèö, ãäå çà óìåðåííóþ ïëàòó ïðåäëàãàëîñü êà÷å-

ñòâåííîå îáñëóæèâàíèå è êîìôîðòíîå ðàçìåùåíèå. Statler, áëàãîäàðÿ

ñâîèì íîâîââåäåíèÿì (ñðåäè êîòîðûõ — öåíòðàëèçîâàííîå õîëîäíîå

âîäîñíàáæåíèå, âàííàÿ êîìíàòà â êàæäîì íîìåðå, ñâåò ïðè âõîäå â

íîìåð, óíèôîðìà äëÿ ïåðñîíàëà è äð.), äîëãèå ãîäû îñòàâàëñÿ îáðàç-

öîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ.
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