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Аннотация
Эффективная организация, качественное исполнение и оптимизация процессов

приемки и отгрузки товаров значительно сокращают логистические затраты.
Настоящая книга адресована организаторам процессов приемки, обработки заказов,

комплектации, отгрузки; приемным комиссиям, логистическим, экспедиторским, грузовым,
претензионным службам предприятий.
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Управление рисками

 
 

Введение
 

Логистическое мышление необходимо включать с начала
согласования условий контракта.

Людям приходится решать задачи трех уровней.
Низший уровень задач – задачи практического характера (как сделать табуретку, раз-

грузить корабль, расщепить атом). Инструментом для решения таких задач является логика
и количественные методы.

Логически обосновать и количественно выразить разницу художественной значимости
книг, картин, спектаклей, рекламной упаковки невозможно – это всем понятно, поэтому “о
вкусах не спорят”. Такие задачи способна решать интуиция, базирующаяся на глубоких зна-
ниях и широком кругозоре.

Логически решить задачи морального характера: искоренить воровство, стимулиро-
вать добросовестное отношение к работе не получается, так как логика и мораль – поня-
тия сущностно разные. Эти проблемы “человеческого фактора” решают психологическими,
эвристическими и т. п. методами.

В логистике встречаются все три типа задач, и решать их приходится ежедневно.
Процесс приемки в контексте настоящей книги включает все субпроцессы и операции

от момента перехода собственности на товар на покупателя до момента передачи принятого
по качеству и количеству товара на хранение.

Процесс отгрузки в контексте настоящей книги включает все субпроцессы и операции
от момента получения заказа покупателя на поставку товаров до момента перехода на поку-
пателя права собственности на поставленные товары.

Каждый склад является и получателем товаров, и поставщиком. Для большей детали-
зации и анализа, необходимых при реинжиниринге, в книге рассматриваются отдельно биз-
нес-процессы, связанные с приемкой, и бизнес-процессы, связанные с поставками.

Потребителям выгодна такая организация работы поставщиков, которая обеспечит
получение товара в нужное время, в нужном месте, в требуемом количестве и состоянии
при наименьших затратах. Лишь применение инструментов логистики, возможности кото-
рой только начали использоваться, может обеспечить заметное повышение рентабельно-
сти деятельности. Современный бизнес чрезвычайно динамичен, и вопросы организации
логистики товарных, информационных и финансовых потоков меняются в соответствии
с потребностями бизнеса. Сейчас уже никому не нужны программы автоматизации обра-
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ботки документации, а нужны логистические информационные системы, которые являются
помощником, учителем, руководителем и инструментом принуждения выполнения необхо-
димой технологии бизнес-процессов.

В продвижении товаров от поставщиков к потребителям участвует множество субъек-
тов различных логистических цепей, например:

– технические средства, коммуникации и обустройства всех видов транспорта;
– складское хозяйство предприятий, отправляющих и получающих товары;
– материально-техническая база стивидорных, брокерских и агентских фирм;
– склады и обустройства транспортно-экспедиторских компаний для осуществления

операций по группировке, комплектации отправок и т. д.;
– материально-техническая база лизинговых компаний, сдающих в аренду контей-

неры;
– технические средства информационно-управляющих систем;
– совокупность технологических, организационных, правовых, социальных и иных

отношений, возникающих в ходе транспортного, складского, информационного и иного
обеспечения хозяйственных связей.

При перевозках происходят события, влияющие на срок нахождения товаров в пути:
транспортировка товаров с перевалками или без них;
хранение товаров на складах перевозчиков, таможенных складах, складах властей (при

аресте транспортного средства), в транспортном средстве (при его поломке или задержке в
пути).

Кроме того, происходят события, влияющие на количество и качество товаров:
– погрузо-разгрузочные манипуляции с товаром;
– естественная убыль некоторых товаров (испарение, усушка, утруска и т. д.);
– ухудшение качества некоторых товаров, требующих особых условий хранения и

перевозок;
– возможные хищения и порча товаров;
– возможные потери товаров вследствие повреждения тары (вагона, контейнера,

цистерны, ящика и т. п.) и упаковки при маневрах и погрузо-разгрузочных операциях;
– возможные потери товаров из-за неверной или некачественной маркировки, привед-

шей к засылке товаров в другой адрес, или невозможности идентификации груза на складе
перевозчика.
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Интересы получателя

 
Право собственности на товар и риски его повреждения или гибели в большинстве

случаев переходят на покупателя задолго до поступления товара на склад1. Покупатель чаще
всего оплачивает товар независимо от сроков его прибытия. Выручку за товар покупатель
может получить только после его реализации потребителям в том же виде или вместе с дру-
гими товарами (материалами, комплектующими) в виде новой продукции. Следовательно, в
его интересах максимально сократить период времени между оплатой заказанных им това-
ров и получением выручки за их реализацию.

События при перевозках, влияющие на количество и качество товаров, если они про-
изошли, влияют также на сроки приемки товаров по количеству и качеству – получатель
вынужден терять время на выявление и актирование недостачи и испорченных товаров.
Кроме того, они негативно сказываются и на всей деятельности получателя – приходится
закупать новые количества товаров взамен недостающих или испорченных. От оплаты
товара до получения платы за него проходит время, а деньги обесцениваются со скоростью
до 1 % в месяц.

Потери времени и средств при перевозке, разгрузке и приемке могут быть заложены
или минимизированы:

– при подготовке заказов на товары поставщикам;
– при согласовании условий контрактов на закупку;
– при согласовании видов тары и упаковки;
– при согласовании типовых количеств товара в одной упаковке, в тарной единице, в

грузовом модуле;
– при согласовании допустимых отклонений в количествах товаров (насыпных, налив-

ных, испаряемых, портящихся и т. п.) в партии;
– при согласовании методов приемки по количеству и качеству с поставщиками;
– при согласовании момента перехода собственности и рисков от поставщика получа-

телю;
– при выборе способа транспортировки от поставщиков;
– при организации контроля движения товаров и документации от поставщика полу-

чателю;
– при выборе способа разгрузки и средств для нее;
– при выборе места для разгрузки и временного хранения товаров до приемки;
– при подготовке инструкций поставщикам по отгрузке;
– при организации работы по отбору образцов или проб и доставке их на анализ;
– при организации работы по анализу образцов или проб.
Для обеспечения получения и приемки товара в точном соответствии с контрактами

необходимо начинать с управления рисками, которым подвергаются капиталовложения в
товар. Минимизация рисков и управление ими осуществляется включением в контракт усло-
вий, максимально защищающих интересы покупателя.

1 Инкотермс 2000.
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Интересы поставщика

 
Поставщик должен контролировать сохранность товара в пути до момента перехода

права собственности на товар и ответственность за риски его повреждения или гибели на
покупателя2. В интересах поставщика максимально сократить период времени между полу-
чением заказа от покупателя до момента перехода на него права собственности на отгружен-
ные товары. Выручка за товары может поступить позже, в зависимости от условий платежа
по договору.

События в пути, влияющие на количество и качество товаров, если они произошли,
могут повлечь за собой предъявление покупателем претензий поставщику.

Потери времени и средств при отборе, комплектации, упаковке, погрузке и перевозке
могут быть заложены или минимизированы:

– при подготовке правил предоставления заказов на товары покупателями;
– при согласовании условий контрактов на поставку;
– при согласовании видов тары и упаковки;
– при согласовании типовых количеств товара в одной упаковке, в тарной единице, в

грузовом модуле;
– при согласовании допустимых отклонений в количествах товаров (насыпных, налив-

ных, испаряемых, портящихся и т. п.) в партии;
– при согласовании методов приемки по количеству и качеству с покупателями;
– при согласовании момента перехода собственности и рисков от поставщика получа-

телю;
– при выборе способа транспортировки;
– при организации контроля движения товаров и документации от поставщика полу-

чателю;
– при выборе способа погрузки и средств для нее;
– при оборудовании места для погрузки и временного хранения товаров до погрузки;
– при согласовании инструкций по отгрузке с покупателем;
– при согласовании с покупателем правил отбора образцов или проб и методов их ана-

лиза.
Для обеспечения получения товара покупателями в точном соответствии с контрак-

тами необходимо начинать с управления рисками, которым подвергаются капиталовложе-
ния в товар.

Управление рисками начинается с согласования условий договора на поставку товаров,
максимально защищающих интересы поставщика.

2 Инкотермс 2000.
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Переход права собственности и рисков

 
 

Виды рисков и базис поставки
 

При закупке любых товаров покупатель может встретиться со следующими рисками:
– риск непоставки товара вообще;
– риск опоздания поставки по вине поставщика;
– риск опоздания поставки по вине перевозчика;
– риск опоздания поставки по метеоусловиям;
– риск случайной гибели или случайного повреждения товара при перевозке, погрузо-

разгрузочных операциях и хранении на перевалочных пунктах;
– риск поставки неполного количества заказанных товаров;
– риск поставки некачественных товаров частично или полностью;
– риск поставки ненужных покупателю товаров в случае неверного заказа;
– риск некомплектности сложных технических товаров;
– риск задержки товаров в пути по вине властей (таможня, транспортная инспекция и

другие органы власти);
– риск естественной убыли за период транспортирования;
– риск изменения качества товара за период транспортирования вследствие метеоусло-

вий, несоответствующего температурного режима в транспортном средстве;
– другие риски.
Предупреждение ущерба от влияния рисков утери или порчи при перевозках обычно

осуществляется страхованием товаров на период нахождения их в пути. Наилучшим счита-
ется страхование “от склада поставщика до склада получателя”, покрывающее риски при
погрузках, разгрузках, перевалках и перевозках на всех видах транспорта, предусмотренных
в контракте, включая местные перевозки, например от желдорстанции до получателя. При
страховании важно учитывать базис поставки.

Выбирая базис поставки, следует учитывать фиксируемый им момент перехода права
собственности3. С переходом права собственности покупатель получает право распоряже-
ния товаром. С этого момента переходит с продавца на покупателя и риск случайной гибели
или случайного повреждения товара – если вследствие товар погиб или оказался поврежден-
ным после перехода риска, покупатель тем не менее должен оплатить товар. Если товар
застрахован против таких рисков, покупатель получит возмещение от страховщика. Если
право собственности перешло к покупателю после приемки товара на территории продавца,
товар еще не вывезен, а продавец объявлен банкротом, покупатель может потребовать выде-
ления товара, право собственности по которому перешло на него, из общей массы имуще-
ства такого продавца, включая причитающееся продавцу страховое возмещение в случае
повреждения или гибели товара.

Законодательство различных стран неодинаково регламентирует переход права соб-
ственности, придерживаясь двух систем4.

– право собственности переходит с продавца на покупателя “по заключении соглаше-
ния” (Англия, США, Франция);

3 Розенберг. М. Г. Заключение договора международной купли-продажи товаров. – М.: Внешнеэкономический центр
“Совинтерюр”, 1991.

4 Международные правила толкования торговых терминов “ИНКО-ТЕРМС” – М.: Внешнеэкономический Центр
“Совинтерюр”, 2004.
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– право собственности переходит с продавца на покупателя с передачей товара (Гер-
мания, Швейцария, Россия).

Во Франции заключенное соглашение о передаче индивидуально определенного
товара делает кредитора (покупателя) собственником товара и возлагает на него риск с
момента, когда товар должен быть ему передан, даже если передача не была еще совершена,
кроме тех случаев, когда должник (продавец) допустил просрочку в передаче товара – в этом
случае риск остается на должнике5. При купле-продаже товаров, определяемых родовыми
признаками (например, автомобили), право собственности переходит с продавца на покупа-
теля в момент индивидуализации вещи, т. е. выделения вещи для исполнения конкретного
договора6. Такая индивидуализация чаще всего совпадает с ее передачей, если исполнение
не связано с перевозкой вещи7. При необходимости перевозки судебная практика при опре-
делении момента перехода права собственности с продавца на покупателя учитывает место
сдачи товара. Если товар подлежит сдаче в месте нахождения продавца, то сдача товара пере-
возчику рассматривается как сдача товара покупателю. Если товар сдается в месте нахож-
дения покупателя, то право собственности переходит на покупателя в момент сдачи товара
перевозчиком покупателю в этом месте. По законодательству ФРГ 8, России9 и других стран
СНГ право собственности у приобретателя имущества по договору возникает с момента
передачи вещи, если иное не предусмотрено законом или договором. Передачей признается
вручение вещей приобретателю, а равно сдача транспортной организации для отправки при-
обретателю. К передаче вещей приравнивается передача коносамента или иного распоряди-
тельного документа10.

Порядок перехода права собственности на товар решается по нормам примени-
мого права. При договоре консигнации точное определение момента перехода права соб-
ственности имеет даже большее практическое значение, нежели при договоре комиссии,
поскольку, как правило, товары длительное время находятся во владении консигнатора
и консигнанту весьма затруднительно осуществлять постоянный и надлежащий контроль
состояния отправленных на консигнацию товаров. К тому же не все системы права прямо и
безоговорочно признают право собственности комитента (консигнанта) на продаваемые им
товары. Исходя из этого, в договорах обычно содержится специальное условие о том, что
консигнант сохраняет за собой право собственности на товары, переданные на консигнацию
до момента продажи их третьим лицам. В договоры может быть включена также оговорка о
том, что консигнант сохраняет право собственности на товары не до момента их продажи,
а до момента получения консигнантом покупной цены. Чтобы такая оговорка приобрела
реальное практическое значение, на консигнатора возлагается обязанность, в свою очередь,
в договоры, которые он заключает с третьими лицами, также включать условие о переходе
права собственности лишь в момент полной уплаты покупной цены. Однако право некото-
рых стран не признает юридическую силу за такого рода оговорками.

Поскольку договоры предполагают обычно перевозку товара тем или другим видом
транспорта, важное значение имеет момент перехода риска случайной гибели или случай-
ного повреждения товара с продавца на покупателя. В законодательстве многих стран риск
случайной гибели или случайного повреждения товара несет его собственник11, следова-

5 Статья 1138 ГК Франции.
6 Статья 1585 ГК Франции.
7 Гражданское и торговое право капиталистических государств, часть II. – М.: Международные отношения, 1984. С. 84–

85.
8 Параграф 929 ГГУ.
9 Статья 223 ГК РФ.
10 Статья 224 ГК РФ.
11 Статья 211 ГК РФ.
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тельно, этот риск переходит с продавца на покупателя с момента передачи права собствен-
ности на товар, если иное не определено договором.

Но правило о моменте перехода права собственности в законодательстве многих стран
закреплено и действует, если в договоре не согласовано иное. Поэтому участникам договора
следует определить этот момент в договоре в виде базисного условия поставки, учитывая
способы транспортировки, интересы и возможности сторон и то, что утрата или поврежде-
ние товара, после того как риск перешел на покупателя, не освобождают его от обязанности
оплатить товар, если только утрата или повреждение не были вызваны действиями или упу-
щениями продавца12.

Выбор базисных условий поставки облегчают международные правила по толкова-
нию торговых терминов – International Commercial Terms (Incoterms), действующие в насто-
ящее время в редакции 2000 года. Для каждого условия в них определен момент перехода
собственности на товар на покупателя. С правовой точки зрения “Инкотермс” представ-
ляет собой свод правил, имеющих рекомендательный характер, и коммерсанты, желающие
использовать эти правила, должны включать в договоры примерно такую ссылку: “При тол-
ковании положений договора о базисных условиях поставок будут применяться правила тол-
кования терминов “Инкотермс 2000”.

Риск гибели или повреждения товаров, так же как и обязанности по оплате соответ-
ствующих расходов, переходят с продавца на покупателя с момента выполнения продав-
цом обязанности по поставке товара. Хотя продавцу не предоставлено право допускать
просрочку в переходе риска и оплате соответствующих расходов. Все базисные условия
допускают переход риска до осуществления поставки, если покупатель не принимает согла-
сованной поставки или не представляет инструкции в отношении срока поставки и/или
места поставки, которые предусмотрены договором.

Для перехода риска в первую очередь необходимо, чтобы товар был индивидуализиро-
ван и предназначен именно для данного покупателя или, как указано в терминах, был резер-
вирован для него. Это особенно значимо при поставке товара на условиях EXW (с завода, со
склада) с вывозом покупателем, поскольку при поставке товара на всех иных условиях он
обычно индивидуализируется и предназначается конкретному покупателю при подготовке
его к отгрузке или при-поставке его в место назначения.

Пример разъяснения базиса поставки в Инкотермс 2000 Группа F Основная перевозка
не оплачена.

FCA (free carrier) Франко перевозчик (… название места назначения).
Например: “Товар будет поставлен на условиях: FCA Омск-Товарная (желдорстан-

ция)”. Данный термин может быть использован при перевозке любым видом транспорта,
включая смешанные перевозки.

12 Статья 77 Конвенции ООН о договорах международной купли-продажи товаров 1980 г.
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Термин “Франко перевозчик” означает, что продавец доставит прошедший таможен-
ную очистку (если нужно) товар указанному покупателем перевозчику (в данном случае –
железной дороге) до названного места. Следует отметить, что выбор места поставки вли-
яет на обязательства по погрузке и разгрузке товара в данном месте. В данном случае про-
давец за разгрузку товара с доставившего его автомобиля ответственности не несет, так
как чаще всего разгрузка выполняется сотрудниками и механизмами перевозчика. В случае
повреждения товара при разгрузке поставщик предъявит претензии перевозчику, но исправ-
ный товар взамен испорченного он должен поставить покупателю дополнительно, так как
риск порчи товара до момента подписания приемо-сдаточных документов с перевозчиком
лежит на поставщике. За погрузку товара на поезд перевозчиком поставщик ответственности
не несет. Продавец только сдает товар перевозчику и получает от него либо транспортную
накладную, если груз уйдет скоро, либо складское свидетельство, если перевозчик собирает
несколько партий груза для одного покупателя. Вид документа должен быть оговорен в кон-
тракте. Под словом “перевозчик” понимается любое юридическое лицо, которое на основа-
нии договора перевозки с покупателем обязуется осуществить или обеспечить перевозку
товара по железной дороге, автомобильным, воздушным, морским и внутренним водным
транспортом или комбинацией этих видов транспорта. Продавец считается выполнившим
свои обязанности по поставке товара с момента передачи его перевозчику. Право собствен-
ности на товар и риски его сохранности переходят на покупателя – в случае утери или порчи
товара покупатель будет предъявлять претензии перевозчику.
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Контроль количества товара

 
Одни и те же по наименованию единицы измерения в разных странах могут иметь

различное значение, поэтому в договорах следует точно указывать, какая именно, весовая
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или метрическая, единица имеется в виду13. Количество, измеряемое в весовых единицах,
может быть определено как “брутто за нетто”, когда вес тары сравнительно незначителен
либо когда цена тары мало отличается от цены самого товара и оплате подлежит вес брутто.

Количество при продаже больших объемов массовых товаров определяется с оговор-
кой, допускающей отступление в ту или иную сторону. Это делается для приспосабливания
к возможностям транспортных средств во избежание оплаты незаполненного контейнера,
вагона или танкера. Пределы отклонения должны быть определены в договоре – после ука-
зания количества пишут, например, “опцион (или толеранс) по выбору продавца плюс-минус
10 %”. При отсутствии такого указания пределы отклонения определяются на основе тор-
говых обычаев или установившейся между сторонами практики. Договор может содержать
также указание о том, кто именно – продавец или покупатель, может воспользоваться воз-
можностью отступления от указанного в нем количества. В случае, если договор не содержит
такого указания, российский закон предоставляет право выбора продавцу. Но законодатель-
ство другой страны, которое окажется применимым к договору, может не содержать ана-
логичной нормы, поэтому следует указывать в договоре, кому принадлежит право выбора.
Если право отклонения принадлежит продавцу, он не обязан извещать покупателя о своем
намерении воспользоваться этим правом, так как покупатель уже согласился с этим, подпи-
сывая договор. Если это право принадлежит покупателю, он должен сообщить продавцу о
своем решении воспользоваться им заранее, чтобы продавец успел подготовить к отгрузке
новое количество товара.

Покупатель чаще всего оплачивает товар независимо от его получения. Поэтому коли-
чество, сданное покупателю и подлежащее оплате, определяют по накладной, коносаменту
и т. п. Товар считается сданным продавцом и принятым покупателем по количеству, указан-
ному в накладной. Однако в ряде случаев, когда проверка количества товара производится
в месте перевалки (при условии прибытия товара и вагона в пункт перевалки в состоянии,
исключающем ответственность железных дорог), товар считается сданным в пункте пере-
валки по результатам проверки, зафиксированным в коммерческом акте, который составля-
ется в соответствии с правилами СМГС14. Поскольку не со всеми странами этот вопрос уре-
гулирован, соответствующее условие целесообразно включать в договор.

Перевозчик отвечает за сохранность того количества товара, которое он принял от про-
давца. В случае недостачи товара по количеству мест и весу претензии предъявляются поку-
пателем к перевозчику. К продавцу предъявляются претензии, как правило, только по внут-
ритарной недостаче (поскольку перевозчик не проверял содержимое тары), а также если
доказано, что перевозчик не виновен в недостаче.

Ответственность за недостачу. В случае недостачи покупатель вправе требовать
либо допоставки товара, либо возврата излишне уплаченной суммы. Есть страны, право
которых разрешает покупателю отказаться от принятия всей партии товара, поставленного
в нарушение договора в количестве меньшем или большем.

Естественная убыль – уменьшение количества товара в период его доставки покупа-
телю, которое считается допустимым или неизбежным в силу особенностей товара и усло-
вий его перевозки. Причинами естественной убыли являются усушка, испарение, утруска,
утечка и т. п. Если договор не содержит условия о естественной убыли, исходят из того, что
до момента передачи товара естественная убыль лежит на продавце, а после этого момента –
на покупателе. Во избежание споров необходимо детально проработать этот вопрос в дого-
воре.

13 В практике применяют: метрическую тонну (1000 кг), английскую длинную тонну (1016 кг), малую короткую тонну
(907,2 кг).

14 Соглашение о Международном железнодорожном грузовом сообщении (СМГС) (1 ноября 1951 г.)
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Комплектность – поставка продукции в таком сочетании ее составных частей, которое
обеспечивает возможность ее использования по назначению. Если в договоре на машины и
оборудование не установлены конкретные сроки поставки их частей, то датой поставки счи-
тается день осуществления поставки последней части машины или оборудования, без кото-
рой не могут быть пущены в эксплуатацию данная машина или оборудование. Комплектная
поставка включает в себя поставку составных частей основного изделия, а также принад-
лежностей, связанных общим назначением с главной вещью и необходимых для эксплуата-
ции основного изделия и ухода за ним. Сюда же относятся запасные части к основному изде-
лию, предназначенные для замены тех деталей основного изделия, срок службы которых
короче гарантийного срока основного изделия, поставка которых предусмотрена договором
(гарантийный комплект). Особым видом комплектной поставки является поставка комплек-
тов оборудования для сооружаемых объектов. Продавец считается выполнившим свои обя-
зательства только с поставкой всего комплекта, если иное не установлено договором.

Ассортимент – набор товаров по размерам, видам, фасонам, цветам и т. п. Покупатель
может отказаться от принятия товара, поставленного с нарушением обусловленного ассор-
тимента, и взыскать с продавца убытки, поскольку в этом случае он вправе рассматривать
такую поставку как не соответствующую договору (если в договоре не оговорено иное).
Он также имеет право требовать допоставки недостающих позиций ассортимента либо при-
нять товар, потребовав возврата излишне уплаченной суммы, и в обоих случаях – взыскания
убытков, причиненных ненадлежащим исполнением договора.

Договор может предусматривать передачу покупателю технической документации,
необходимой для использования товара. Перечень и назначение документации должны быть
определены в договоре (чертежи, спецификации, инструкции по монтажу, уходу и эксплуа-
тации и т. п.); при отсутствии такого указания следует считать, что продавец обязан предо-
ставить в распоряжение покупателя техническую документацию, сообразуясь с практикой,
существующей в соответствующей отрасли промышленности страны продавца.

Техническая документация должна быть выполнена таким образом, чтобы обеспечить
нормальное использование машин или оборудования в производстве, их пуск в эксплуата-
цию и уход в процессе эксплуатации, а также текущий ремонт. По комплектным установ-
кам, если контрактом не предусмотрено, что монтажные работы производит продавец, тех-
ническая документация должна включать необходимые данные для проведения монтажных
работ.

Продавец несет ответственность за просрочку передачи технической документации,
без которой не могут быть пущены в эксплуатацию машины или оборудование. Прода-
вец уплачивает за просрочку штраф, исчисляемый от стоимости машин или оборудования,
к которым относится техническая документация. Покупатель, которому своевременно не
передана техническая документация и без нее невозможна эксплуатация соответствующего
изделия, вправе требовать возмещения причиненных этим убытков.

Нередко документация содержит секреты производства, поэтому в договорах имеются,
как правило, ограничение прав покупателя при использовании технической документации
и предусматривают сохранение за продавцом исключительного права на техническую доку-
ментацию. Переданная в соответствии с контрактом техническая документация не подлежит
опубликованию. Покупатель имеет право использовать предоставленную ему техническую
документацию только в пределах своей страны и только для эксплуатации и ремонта машин
или оборудования, на которые передана эта документация. Сохраняя за собой исключитель-
ное право на техническую документацию, продавец предоставляет покупателю своеобраз-
ную лицензию на ее использование при определенных условиях. Нарушение покупателем
своих обязанностей дает продавцу право требовать возмещения причиненных убытков.
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В отношении сертификатов об анализах на товары, предназначенные для переработки
(например, сырьевые материалы, отливки и прокатные изделия), если без такого сертифи-
ката товар не может быть использован по назначению, может быть установлен правовой
режим, подобный режиму для технической документации на машины и оборудование. В
этом случае в контракте указываются показатели, которые должен содержать сертификат.

 
Контроль качества товара

 
Качество товара – совокупность свойств, определяющих пригодность товара для

использования его по назначению. Оно определяется соглашением сторон, которые могут,
в частности, описать свойства товара в самом договоре или указать, что качество товара
должно соответствовать одобренному покупателем образцу, либо сослаться на действую-
щие официальные требования к качеству (ГОСТ, технические условия и т. п.). Во избежание
недоразумений в контрактах рекомендуется точно определять предполагаемое назначение
товара. При определении качества ссылкой на государственный стандарт следует иметь в
виду, что одним и тем же стандартом нередко предусматривается несколько сортов, марок
или видов одного товара, поэтому одного только указания стандарта оказывается недоста-
точно. Усовершенствования, связанные с конструктивными изменениями, если они будут
предложены после заключения контракта, могут вноситься в изделия только по письмен-
ному соглашению сторон.

Значение перехода риска. В период перевозки качество товара может измениться: он
может быть поврежден, например, под влиянием физических воздействий или температур-
ных колебаний; возможны и другие изменения свойств товара. Поэтому в договоре важно
указать, в какой момент (в момент отгрузки, прибытия к месту назначения или иной момент)
качество товара считается соответствующим договору. Таким моментом, при отсутствии
иного соглашения сторон, следует считать момент перехода на покупателя права собствен-
ности и риска случайной гибели или случайного повреждения товара. В большинстве слу-
чаев риск переходит на покупателя в порту отгрузки либо на станции железной дороги, где,
как правило, не осуществляется фактической проверки качества товара. Поэтому в случае
споров должно быть доказано, что обнаруженные в товаре отклонения от предусмотрен-
ного договором качества уже были в нем в момент перехода риска. Такие доказательства
обеспечены, если будут установлены, например, недостатки изготовления изделия; дефекты
материалов, использованных для производства изделия; привкус в сливочном масле вслед-
ствие особенностей использованных кормов; примеси в зерне, которые могли попасть в него
только до отгрузки; ненадлежащая упаковка товара, не защитившая его от порчи.

Характер дефектов. При решении вопроса об ответственности продавца за ненадле-
жащее качество законодательство большинства стран учитывает характер обнаруженных
дефектов (явных или скрытых), а также поведение продавца, который может предупредить
покупателя о наличии дефектов либо, наоборот, недобросовестно отрицать их. Явными
считаются недостатки, которые могут быть усмотрены покупателем при обычной приемке
товара. К ним относятся, например, ржавчина, явное повреждение и т. п. И если покупатель
принимает такой товар без оговорок, то по законодательству большинства стран он в
дальнейшем не вправе заявить продавцу каких-либо претензий. В этом смысле продавец не
отвечает за явные недостатки. Скрытые недостатки – это недостатки, которые не могут быть
обнаружены при обычной приемке, а обнаруживаются лишь в процессе эксплуатации изде-
лия, например конструктивные или технологические дефекты. За них продавец отвечает и
тогда, когда покупатель принимает товар без оговорок.

Следует иметь в виду, что один и тот же дефект, в зависимости от принятого способа
проверки качества, может считаться либо явным, либо скрытым. Так, если какие-либо метал-
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лические изделия обычно проверяются с помощью рентгеноскопии, то раковины в металле
будут отнесены к явным недостаткам, так как они, безусловно, должны были быть обнару-
жены при таком способе проверки. В большинстве же случаев раковина в металле считается
скрытым дефектом.

Покупатель по своему выбору вправе потребовать: либо замены вещи, определенной
в договоре родовыми признаками, вещью надлежащего качества; либо соразмерного умень-
шения покупной цены; либо безвозмездного устранения недостатков вещи продавцом или
возмещения расходов покупателя на их исправление; либо расторжения договора с возмеще-
нием покупателю убытков. Указанные требования покупателя, за исключением требования
о возмещении причиненных ему убытков, имеют целью добиться надлежащего исполнения
договора в соответствии с его условиями по качеству. Поэтому они подлежат удовлетворе-
нию независимо от того, знал или должен был знать продавец о недостатках продаваемой
вещи. Что же касается убытков, то требование об их возмещении (требование о возложе-
нии на продавца имущественной ответственности за ненадлежащее исполнение обязатель-
ства) подлежит удовлетворению только при наличии вины продавца15. Если покупатель тре-
бует устранения дефектов, то продавец должен безвозмездно и без промедления исправить
дефект или заменить дефектный товар. В этих случаях покупатель вправе потребовать от
продавца уплаты штрафа как за просрочку в поставке товара за время с даты заявления пре-
тензии по день устранения дефекта или до даты поставки товара взамен забракованного. Все
транспортные и другие расходы, связанные с возвратом и/или заменой дефектных товаров
или дефектных частей товара, относятся за счет продавца. Продавец вправе потребовать воз-
врата дефектных товаров или дефектных частей товара не позднее 6 месяцев с даты замены.
Непредъявление требования о возврате замененного дефектного товара в этот срок лишает
продавца права обращаться в арбитраж. Покупатель, в свою очередь, обязан обеспечить воз-
врат продавцу замененных предметов не позднее 6 месяцев с даты замены. В случае, если
продавец не устранит дефектов, покупатель может устранить их сам за счет продавца. Мел-
кие же недостатки, если их устранение не терпит отсрочки и не требует участия продавца,
исправляются покупателем с отнесением на продавца нормальных фактических расходов. В
случаях, когда покупатель требует устранения дефекта, но впоследствии стороны договари-
ваются об урегулировании претензии путем предоставления продавцом уценки, они должны
договориться о том, засчитывается ли в сумме уценки штраф, начисленный на продавца за
время, прошедшее с даты заявления претензии об устранении дефекта до даты согласования
сторонами уценки. При отсутствии соглашения сторон вопрос об уплате этого штрафа реша-
ется в зависимости от того, в каком соотношении находятся фактические убытки и сумма
штрафа. Если размер фактических убытков ниже суммы штрафа, штраф снижается до суммы
фактических убытков.

Покупатель вправе расторгнуть договор только в случаях, когда такое право преду-
смотрено в договоре. Если такое право покупателя предусмотрено, но не содержится усло-
вий расторжения, то покупатель может воспользоваться этим правом, если арбитраж при-
знает, что продавец не может устранить дефект путем исправления или замены, а покупатель
не может использовать товар по назначению с уценкой, предложенной продавцом. При
повторяющихся поставках дефектных партий можно потребовать приостановки дальней-
ших отгрузок до устранения дефектов.

Гарантийный срок – срок для установления в продукции недостатков, которые не
могли быть обнаружены при обычной ее приемке. Если недостатки установлены в течение
гарантийного срока, покупатель вправе предъявить поставщику претензии.

15 Статья 401 ГК РФ
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Значение сертификата о качестве. Сертификат, подтверждающий качество товара при
несовпадении реального качества с данными сертификата, может быть оспорен покупа-
телем. Основанием для признания его недействительным могут служить не только уста-
новление умысла (обмана) со стороны продавца и доказательство наличия злонамеренного
соглашения продавца с контрольной организацией, но и доказательство ненадлежащего
исполнения им своих обязанностей.

Проверка качества товара непосредственно покупателем становится возможной в
подавляющем большинстве случаев после доставки товара к месту назначения. Но догово-
ром может быть предусмотрена окончательная приемка на заводе (складе) продавца, в
порту или на станции отгрузки. По праву многих стран в этом случае исключается ответ-
ственность продавца за явные недостатки при отсутствии в договоре условия о том, что при-
емка в стране продавца не является окончательной. Такая проверка не снимает с продавца
ответственности за качество, в том числе и за явные дефекты. Но в контракте можно преду-
смотреть, что такая проверка (приемка) является окончательной, и в этом случае претензии
по качеству могут предъявляться, если иное не оговорено в контракте, лишь по скрытым
дефектам. С рядом стран существуют соглашения об условиях взаимного командирования
специалистов для участия в приемке поставляемых товаров (а также для согласования тех-
нических вопросов, возникающих в ходе исполнения контрактов). В них предусмотрены
обязанности сторон по уведомлению о готовности товара к проверке и о дате выезда специ-
алистов. Закреплена обязанность специалистов соблюдать правила техники безопасности и
охраны труда, а также правила внутреннего распорядка предприятия, в котором они будут
выполнять свои обязанности.

Методика определения качества товаров имеет большое значение, так как примене-
ние различных способов проверки (разных методов отбора проб, неодинаковой продолжи-
тельности испытания оборудования и т. п.) может привести к существенно отличающимся
результатам. Проверка качества товара производится продавцом в соответствии с услови-
ями, согласованными с покупателем, а в случае их отсутствия – в соответствии с обычными
условиями проверки, существующими в стране продавца в отношении данного товара.

Несоблюдение требований к таре и упаковке может привести к повреждению и даже
гибели всего товара. Тара и упаковка многих товаров придают им определенный внешний
вид, который может оказать решающее воздействие на возможность продажи и перепродажи
товара. Упаковка может иметь значение также при определении ответственности перевоз-
чика за утрату или повреждение товара в тех случаях, когда такая ответственность ограни-
чивается определенной суммой за отдельное место или единицу товара. Убытки, вызывае-
мые ненадлежащей тарой и упаковкой, могут намного превзойти стоимость самого товара.
Независимо от того, предусмотрено ли это специально договором, продавец обязан обеспе-
чить такую тару и упаковку, которые должны отвечать условиям перевозки и предохранить
товар от повреждений во время доставки к месту назначения. Какие-либо дополнительные
требования к таре и упаковке покупатель может предъявить только при наличии о том осо-
бых условий в договоре. В соответствующих случаях должны учитываться также продол-
жительность и способы транспортировки.

Маркировка представляет собой наносимое на упаковке каждого грузового места обо-
значение, содержащее данные, необходимые для надлежащей перевозки и сдачи груза полу-
чателю. Содержание маркировки определяется либо по соглашению с покупателем, либо
требованиями правил перевозки, либо – в случае предупредительной (предохранительной)
маркировки (надписи и знаки, указывающие на способ обращения с товаром при погрузке,
выгрузке и хранении, такие как “верх”, “не кантовать”, “огнеопасно”) – свойствами самого
товара. Нанесение предупредительной маркировки – обязанность продавца.
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Срок поставки

 
Срок поставки определяется календарной датой или истечением периода времени,

который исчисляется годами, месяцами, неделями, днями или часами. Срок может опреде-
ляться также указанием на событие, которое должно неизбежно наступить. При массовых
поставках товаров отгрузка отдельных партий в пределах сроков, установленных догово-
ром, должна, по возможности, осуществляться равномерно. Это правило не распространя-
ется на комплектные заводы и установки, а также скоропортящиеся сельскохозяйственные
и животноводческие товары сезонного характера, равномерная поставка которых, как пра-
вило, исключается. Датой поставки считается, по общему правилу, дата передачи товара;
законом или договором дата поставки может быть определена иначе. В договорах чаще всего
предусматривают, что датой поставки считается дата товарораспорядительного документа
(дата штемпеля на железнодорожной накладной или коносаменте), который выдается пере-
возчиком грузоотправителю. Досрочное исполнение договора далеко не всегда может соот-
ветствовать интересам покупателя. Оно может, например, повлечь за собой дополнитель-
ные складские расходы, несение связанных с хранением рисков и т. д. Досрочную поставку
товара следует признать поэтому допустимой только с согласия покупателя, которое может
быть выражено либо в самом договоре, либо в дополнении к нему. По общему правилу
согласие покупателя на досрочную поставку нет оснований рассматривать как согласие на
досрочную оплату товара, если она специально не оговорена.

Продавец считается просрочившим исполнение обязательства поставки товара, если в
установленный договором срок он не осуществит передачи товара в собственность покупа-
телю. ГК РФ предусматривает три возможных последствия просрочки: возмещение убыт-
ков, ответственность продавца за случайно наступившую во время просрочки невозмож-
ность исполнения и отказ покупателя от принятия исполнения после истечения срока с
взысканием с продавца убытков. На случай просрочки поставки может быть установлена
неустойка, подлежащая уплате продавцом покупателю. Обязанность возмещения убытков,
причиненных продавцом покупателю просрочкой поставки, является наиболее важным
следствием просрочки в поставке товара. При этом возмещение убытков, причиненных
ненадлежащим исполнением обязательства, не освобождает должника от исполнения обя-
зательства в натуре. Покупатель поэтому наряду с взысканием убытков может потребовать
от продавца передачи ему указанного в договоре товара. В отличие от убытков, покупатель
вправе потребовать уплаты продавцом неустойки за просрочку поставки только в тех слу-
чаях, когда такое право специально предусмотрено законом или договором.

Лицо, не исполнившее обязательство, несет имущественную ответственность, как пра-
вило, лишь при наличии вины и, следовательно, не отвечает, если неисполнение было
вызвано обстоятельствами, от него не зависящими. В соответствии с этим продавец должен
быть освобожден от ответственности, если товар, который он намеревался передать покупа-
телю до истечения срока поставки, постигла случайная гибель, например в результате дей-
ствий третьих лиц, за которых продавец не несет ответственности. Иначе решается вопрос,
когда случайная гибель товара наступила во время просрочки продавца. В качестве одной
из санкций в отношении просрочившей стороны закон возлагает на нее ответственность
и за случайно наступившую во время просрочки невозможность исполнения. Продавец в
этом случае несет за неисполнение обязательства такую же ответственность, как если бы
он не выполнил обязательство по своей вине. Наиболее тяжелой санкцией, направленной
против просрочившего продавца, является отказ покупателя от принятия товара после срока
исполнения обязательства. Такой отказ допускается, если вследствие просрочки должника
исполнение утратило интерес для кредитора; покупатель в этом случае вправе требовать
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также возмещения причиненных просрочкой убытков. В частности, покупатель утрачивает
интерес к принятию исполнения, если предметом поставки были семена или ядохимикаты,
необходимые к началу посевных работ, но не поставленные к этому времени. Утрата инте-
реса налицо и в том случае, когда покупатель вследствие просрочки продавца был вынужден
удовлетворить свои потребности, например в машинах или материалах для строительства,
путем закупки их у других продавцов.

Договором может быть прямо предусмотрена недопустимость послесрочного испол-
нения и, следовательно, право покупателя отказаться от принятия исполнения после срока.
Договоры, содержащие такие условия, называются “договорами на срок”.

В неисполнении продавцом обязательства по передаче товара может быть повинен сам
покупатель, который является кредитором по этому обязательству. Как указано в законе, кре-
дитор считается просрочившим, если он отказался принять предложенное должником над-
лежащее исполнение или не совершил действий, до совершения которых должник не мог
исполнить своего обязательства. Просрочка кредитора дает должнику право на возмеще-
ние причиненных просрочкой убытков, если кредитор не докажет, что просрочка не вызвана
умыслом либо неосторожностью его самого или тех лиц, на которых в силу закона или пору-
чения кредитора было возложено принятие исполнения. Срок поставки – опоздание вызы-
вает ущемление интересов – товар опаздывает в переработку или реализацию, простаивают
мощности, зря оплачиваются взятые кредиты, простаивает незагруженное ваше судно и т. д.

Неисполнение покупателем в сроки, оговоренные в контракте, каких-либо преду-
смотренных контрактом обязательств по обеспечению производства у продавца (напри-
мер, задержка передачи чертежей при изготовлении оборудования по чертежам покупа-
теля) дает право продавцу перенести сроки поставки, но не более чем на срок задержки. В
исключительных случаях по согласованию между продавцом и покупателем срок поставки
может быть продлен на другой, “технически обоснованный” период. Продавец вправе также
потребовать от покупателя возмещения понесенных в связи с этим фактических убыт-
ков. Аналогичные последствия наступают также в случае изменения покупателем ранее
представленных им продавцу данных, если такое изменение приведет к существенным
для продавца затруднениям, связанным с производством. О принятом решении перенести
срок поставки продавец обязан своевременно известить покупателя. Для своевременной
отгрузки товара продавцом существенное значение имеет заблаговременное получение им
от покупателя отгрузочных инструкций. Несоблюдение покупателем этого обязательства
при поставке товаров по железной дороге дает продавцу право по истечении установленного
срока поставки передать товар на хранение за счет и риск покупателя, при этом дата склад-
ского свидетельства или сохранной расписки о приеме товара на хранение считается датой
поставки. На покупателя в подобных случаях возлагаются также все дополнительные рас-
ходы, связанные с доставкой товара на склад и со склада в вагоны. Складское свидетельство
или сохранная расписка служат основанием для расчета за товар.

Законом или договором может быть предусмотрена отсрочка исполнения в силу осо-
бых обстоятельств, препятствующих исполнению договора. При наступлении обстоятельств
непреодолимой силы или иных обстоятельств, за которые сторона договора не отвечает
(эти обстоятельства могут быть предусмотрены в двустороннем соглашении или контракте
или вытекать из права страны продавца), срок выполнения обязательств отодвигается сораз-
мерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства и их послед-
ствия. Каждая из сторон может отказаться от дальнейшего исполнения контракта без права
требования от другой стороны возмещения возможных убытков в тех случаях, когда эти
обстоятельства длятся свыше 5 месяцев (для товаров, сроки поставки которых не превы-
шают одного года) или 8 месяцев (для товаров, сроки поставки которых превышают 12 меся-
цев). Исключение сделано для контрактов на срок. О наступлении и прекращении обстоя-
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тельств, освобождающих от ответственности, соответствующая сторона контракта должна
известить другую сторону без промедления, однако в пределах срока выполнения контракт-
ных обязательств. Обстоятельства, освобождающие стороны от ответственности за полное
или частичное исполнение обязательств, должны быть удостоверены торговой палатой или
другим компетентным органом соответствующей страны. Сообщение об отказе от контракта
должно направляться другой стороне до начала исполнения ею обязательств по контракту,
однако не позже 30-дневного срока с момента окончания соответственно пяти – или вось-
мимесячного срока, указанного выше.

Комплектная поставка оборудования и установок требует особого урегулирования и
по ряду других вопросов, в частности по гарантии, которая, как правило, предоставля-
ется продавцом на более длительный срок и является более подробной. Объем и усло-
вия гарантии технико-экономических показателей комплектных установок должны опре-
деляться в двусторонних соглашениях или контрактах. В двусторонних соглашениях и
контрактах нередко предусматривается ответственность поставщика комплектного оборудо-
вания в течение гарантийного срока за правильность изготовленных им проектов и проект-
ных данных, за соответствие этим проектам спецификаций, а также за достижение комплект-
ным оборудованием, изготовленным в соответствии с проектами поставщика, технических
показателей, предусмотренных в контракте. Содержатся условия, при которых поставщик
отвечает за производительность, мощность и другие технические показатели, предусмот-
ренные в контракте по всему объекту. Как правило, в таких контрактах предусматривается
обязанность продавца обеспечить обучение специалистов покупателя. Важной частью этих
контрактов являются условия о монтаже и шеф-монтаже. Контракты на поставку комплект-
ных заводов и установок во многих случаях предусматривают отдельную оплату продавцу
стоимости технической документации.

Форс-мажор. В договорах нередко содержится условие о непреодолимой силе (так
называемая “форс-мажорная оговорка”), предусматривающее последствия наступления
обстоятельств, освобождающих стороны от ответственности за просрочку исполнения.
Такая оговорка часто включает указание на то, что стороны вправе отказаться от исполнения
при просрочке, вызванной действием таких обстоятельств, лишь после истечения установ-
ленных в контракте сроков (например, 3–6 месяцев). Сторона, несвоевременно известившая
контрагента о наступлении или прекращении обстоятельств, освобождающих ее от ответ-
ственности, и причинившая этим убытки, обязана возместить их, однако не лишается права
ссылаться на такие обстоятельства.

К обстоятельствам форс-мажора обычно относятся стихийные бедствия, эмбарго,
военные действия. Факт наступления таких обстоятельств и период их действия должен
быть подтвержден специальным документом Торговой палаты страны или региона местона-
хождения той стороны, которая не смогла выполнить обязательства по договору. Зарубежная
договорная практика не относит забастовки к обстоятельствам форс-мажора и не разрешает
включать их в перечень таких обстоятельств.
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Условия сделок, определяющие логистику

 
Логистическая служба поставщика должна участвовать вместе со службой продаж в

согласовании с покупателями условий контрактов, влияющих на эффективность организа-
ции приемки и отгрузки.

Форма представления заказов. Если по одному контракту предполагается поставка
широкого ассортимента товаров по неоднократным заказам покупателя (запасные части,
лекарства, продукты и т. п.), покупатель и поставщик заинтересованы в согласовании типо-
вой формы представления товарной спецификации заказов, для того чтобы заказ мог быть
введен в компьютер без предварительной обработки поставщиком. Такие формы позволяют
избегать ошибок в параметрах товаров, которые неизбежны при ручной обработке заказов
у покупателя и поставщика.

Вид тары и упаковки. От них зависят методы и затраты времени и средств для изготов-
ления и использования тары и упаковки. Заказчик может включить свои условия для изго-
товления тары и упаковки, если его не устраивает предложенная поставщиком.

Маркировка. Правильная маркировка исключает засылку груза по неверному адресу
или неверному получателю, обеспечивает быстрый поиск грузовых мест в морском, речном
или аэропорту, на железнодорожной станции или в автогрузовом терминале.

Грузовые модули. Желательно распределять груз на стандартные грузовые модули
(паллеты, бочки, связки и т. д.) с постоянным количеством товарных единиц в одном гру-
зовом модуле. Определение грузовых модулей обеспечит подготовку оборудования для
погрузки (техники, строп, спецоснастки) и разработку стандартов выполнения грузовых
операций при погрузке, контроле количества и качества, перемещениях товаров.

Отгрузочные инструкции. Для своевременной отгрузки товара поставщиком суще-
ственное значение имеет заблаговременное получение им от покупателя отгрузочных
инструкций. Несоблюдение покупателем этого обязательства при поставке товаров по
железной дороге дает поставщику право по истечении установленного срока поставки пере-
дать товар на хранение за счет и риск покупателя, при этом дата складского свидетельства
или сохранной расписки о приеме товара на хранение считается датой поставки. На поку-
пателя в подобных случаях возлагаются также все дополнительные расходы, связанные с
доставкой товара на склад и со склада в вагоны. Складское свидетельство или сохранная
расписка служат основанием для расчета за товар.

Отгрузочные инструкции могут быть односторонние, данные покупателем, или дву-
сторонние, согласованные в контракте. К отгрузочным инструкциям относятся: марки-
ровка, манипуляционные знаки, реквизиты пункта назначения и получателя, вид транспорта,
исполнитель погрузки, исполнитель разгрузки.

Вид транспорта. Выбор вида транспорта диктуется стоимостью перевозки, оптималь-
ным размером партий, необходимым сроком доставки, возможностью погрузки в пункте
отправки и выгрузки в пункте назначения оптимальным способом, без повреждения или
потерь груза. Вид транспорта может быть выбран по требованию покупателя.

Выбор перевозчика. До заключения договора о поставке каких-либо товаров необхо-
димо изучить все вопросы, связанные с перевозками, для того чтобы доставка стоила как
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можно дешевле, была надежной по срокам и безопасной с точки зрения сохранности груза
от повреждений.

Грузоотправитель и грузополучатель должны разработать заранее и использовать при
заключении сделок:

– критерии для принятия решения о выборе экономичного или срочного вида транс-
порта (почта, автомобиль, железная дорога, речной, морской, авиатранспорт, курьер, DHL;

– методы оптимизации условий перевозки и расходов за счет использования тех-
нико-эксплуатационных характеристик видов транспорта при выборе транспорта для пере-
возки конкретных грузов;

– способы согласования сторонами вида транспорта (в заказе, в договоре, специальным
сообщением);

– методы выбора оптимальных перевозчиков, условия договоров с экспедиторской
компанией, с перевозчиками;

– функции, которые целесообразно выполнять своими силами, и те, которые следует
поручить специализированным фирмам;

– виды манипуляционных знаков и маркировки, наносимых на грузовые места;
– методы обеспечения контроля сохранности грузов в пути, при перевалках, погрузках

и разгрузках от порчи (снижения качества), потерь, повреждений и хищений;
– методы контроля соблюдения перевозчиками транспортного и гражданского законо-

дательства;
– методы быстрого и точного оформления транспортной и товаросопроводительной

документации;
– методы эффективной эксплуатации своих транспортных средств;
– методы организации контроля соблюдения графиков движения транспорта;
– методы контроля прохождения отправленными грузами контрольных пунктов, пунк-

тов перевалок, границ, учета и анализа получаемой информации;
– методы расчета, учета и анализа затрат на перевозки, перевалки, погрузо-разгрузоч-

ные работы, управление, информационное обеспечение.
Предпочтительно пользование услугами экспедиторских фирм, предоставляющих

полный набор услуг разнопрофильных транспортных предприятий и услуги по смешанным
перевозкам, которые объединяют в себе только преимущества отдельных видов транспор-
тировки.

Выбирать оптимального перевозчика, экспедитора или оператора следует после изу-
чения следующих характеристик:

– виды и комплексность предоставляемых услуг (пакет услуг);
– качество услуг (время доставки, мобильность, срочность и пр.);
– конкурентоспособность тарифов и условий перевозок;
– опыт работы на рынке;
– финансовое положение компании, ее кредитоспособность;
– надежность исполнения договоров;
– поведение в претензионных делах;
– наличие страхования ответственности перед клиентом;
– характеристики имеющегося подвижного состава;
– использование инноваций в обслуживании клиентов;
– степень развития сети представительств в своей стране и за рубежом;
– налаженная система информирования клиентов о прохождении грузов.
Кроме перечисленных параметров могут рассматриваться также требования, связан-

ные со спецификой товара или исполнения торговой сделки.
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Исполнитель погрузки. Сторона, заказывающая и оплачивающая погрузку, определя-
ется в договоре в зависимости от выбора способа приемки товара, его отгрузки и структуры
цен: если приемка товара осуществляется на складе поставщика, то погрузка может опла-
чиваться покупателем, особенно если он сам фрахтовал транспорт с услугами по погрузке-
выгрузке.

Исполнитель разгрузки. Сторона, оплачивающая разгрузку, определяется в договоре в
зависимости от согласованных условий поставки. Например, поставка морем на условиях
CIF предусматривает, что выгрузку с судна заказывает и оплачивает поставщик. Конечно,
ее стоимость в конце концов ложится на заказчика, но здесь речь идет об обязанностях сто-
рон по выполнению и оплате логистических операций в установленные договором сроки.
Выгрузку контейнеров с железнодорожных платформ на железнодорожных станциях выпол-
няет железная дорога, и ее стоимость включена в стоимость перевозки. Если же получа-
тель имеет собственную железнодорожную ветку, как крупные предприятия, то платформы
с контейнерами доставляются на его территорию и разгрузка выполняется его силами.

Извещение об отгрузке. Логистическое обеспечение приемки товаров начинается с
включения в договоры о закупке товаров следующих условий:

“Поставщик обязан письменно информировать получателя товаров факсом, электрон-
ной почтой, по телеграфу или телетайпу об отгрузке товаров с указанием номера транспорт-
ной накладной, ожидаемого срока прибытия груза получателю, количества мест, веса, объ-
ема, видов тары и упаковки, спецификации товаров с указанием количеств в виде копий
упаковочных листов каждого грузового места. Поставщик обязан направить такое извеще-
ние в такие сроки и таким способом, чтобы оно поступило к покупателю до прибытия товара
на границу его страны при экспорте или в пункт назначения при поставках внутри страны. За
неизвещение или несвоевременное извещение о произведенной отгрузке поставщик должен
уплачивать покупателю штраф в размере 0,1 % стоимости отгруженного товара. Если вслед-
ствие несвоевременного извещения возникает простой судна в порту разгрузки, то расходы
по простою несет поставщик”.

Срок поставки. Сроки поставки каждой партии товара должны быть оговорены
как можно подробнее, чтобы поставщик имел возможность планировать мероприятия по
погрузке и сдаче товаров перевозчикам.

Методы контроля количества и качества товаров при приемке. Разные товары тре-
буют разных способов приемки и единых правил приемки не существует. Если товар специ-
фический, поставщик и покупатель должны включить в контракт разработанные ими пра-
вила приемки по количеству и качеству товаров. Однако для массовых товаров разработаны
инструкции и правила приемки. Эти инструкции имеют рекомендательный характер и обя-
зательны для применения, только если на них есть ссылка в контракте. Инструкции, если
на них есть ссылки в договорах, применяются во всех случаях, когда стандартами, техниче-
скими условиями, иными обязательными правилами не установлен другой порядок приемки
продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по
количеству, качеству и комплектности, а также тары под продукцией или товарами. В дого-
ворах поставки могут быть предусмотрены особенности приемки соответствующих видов
продукции и товаров.

Приемка по количеству массовых товаров регламентируется условиями договоров или
Инструкцией П-616, если стороны сослались на нее в договоре. Приемка по качеству и ком-
плектности массовых товаров регламентируется условиями договоров или Инструкцией

16 Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потреб-
ления по количеству. Утверждена постановлением Госарбитража СССР от 15 июня 1965 г. № П-6.
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П-717, если стороны сослались на нее в договоре. При этом крайне важно обе инструкции
присоединять к договорам в виде приложений.

Порядок приемки товаров народного потребления, доставляемых в таре-оборудова-
нии, регулируется Инструкцией об особенностях приемки товаров народного потребления,
доставляемых в таре-оборудовании18.

Условия приемки импортных товаров по количеству и качеству устанавливаются в
договорах с иностранными поставщиками. Если порядок и сроки приемки товаров не были
специально оговорены в договоре, то необходимо руководствоваться Инструкцией о порядке
и сроках приемки импортных товаров по количеству и качеству, составления и направления
рекламационных актов19.

Приемка товаров, поступивших в ненарушенной таре от иностранного поставщика,
осуществляется в обычном порядке, как и приемка товаров от отечественного поставщика.
Если установлено несоответствие количества и/или качества товара договору, составляется
рекламационный акт. Акт должен составляться в присутствии материально ответственного
лица, покупателя, представителя иностранного поставщика (при согласии поставщика воз-
можно составление акта при его отсутствии) и экспертов Торгово-промышленной палаты.
Если невозможно присутствие представителей Торгово-промышленной палаты, товар при-
нимается с участием представителей других незаинтересованных организаций. Рекламаци-
онный акт20 составляется отдельно по каждому иностранному поставщику на каждую пар-
тию товара, поступившую по одному транспортному документу.

Порядок проверки качества товара устанавливается законом, иными правовыми
актами, обязательными требованиями государственных стандартов или договором. Если
порядок проверки каких-либо товаров установлен правовыми актами или требованиями
государственных стандартов, то порядок проверки качества товаров, определяемый контрак-
том, должен соответствовать этим требованиям21. Если законом, иными правовыми актами,
обязательными требованиями государственных стандартов или договором купли-продажи
предусмотрена обязанность продавца проверить качество товара, передаваемого покупа-
телю (испытание, анализ, осмотр и т. п.), продавец должен предоставить покупателю доказа-
тельства осуществления проверки качества товара. Порядок, а также иные условия проверки
качества товара, производимой как продавцом, так и покупателем, должны быть одними и
теми же.

При нарушении правил и сроков приемки, регламентированных договорами или доку-
ментами, на которые имеются ссылки в договорах, получатели лишаются возможности
предъявления претензий поставщикам или перевозчикам в случае недостачи или снижения
качества товаров.

17 Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потреб-
ления по качеству. Утверждена постановлением Госарбитража СССР от 25 апреля 1966 г. № П-7.

18 Утверждена Минторгом СССР, Центросоюзом СССР и Государственным арбитражем при Совете Министров СССР
29.06.82 г. № 072-75 (Письмо Минторга РСФСР от 11.08.82 г. № 0205).

19 Утверждена Госарбитражем СССР 15.10.90 г.
20 Код по ОКУД 0903002.
21 Статья 474 ГК РФ.
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Службы и функции

 
 

Логистическая служба
 

В данном случае служба логистики понимается не как
исполнитель операций по перемещению товаров, а как организатор
исполнения логистических процессов на предприятии, в том числе и
процессов управления, наиболее целесообразным способом – с учетом
научных и экономических обоснований и расчетов, здравого смысла,
логики и интересов предприятия.

Распространенной формой организации логистического управления является матрич-
ная система управления. Преимущество такой организационной структуры заключается в
интеграции двух или нескольких функций в рамках ответственности отдельного менеджера.
Например, менеджер отвечает и за логистику, и за маркетинг товаров и подотчетен двум
функциональным руководителям. Такие менеджеры могут иметь неограниченные полно-
мочия и нести полную ответственность за удовлетворение нужд потребителей. Недостат-
ком матричной системы управления является ее высокая стоимость, поскольку она требует
более высокой квалификации служащих и более совершенных информационных систем,
необходимых для поддержки работы менеджеров. Часто фирма в повседневной деятельно-
сти управляется на основе функциональной структуры управления. Однако для решения
конкретных разовых проблем на короткий срок создают матричные команды из служащих,
выполняющих разные функции. Служащие, которых привлекают для работы по таким крат-
косрочным проектам, должны отличаться высоким профессионализмом. Например, разра-
ботка многих логистических процессов и инструкций требует участия специалистов разных
служб.

Функции службы
Участие в разработке стратегии развития предприятия. Разработка мер по разви-

тию организационно-технических возможностей предприятия по организации, управле-
нию и исполнению логистических операций. Постановка задач для развития логистической
информационной системы. Разработка и внедрение совместно с другими службами раци-
ональных форм организации и методов выполнения бизнес-процессов, по совершенство-
ванию документооборота, обработки информации, контроля прохождения документов, по
применению технических средств управления. Участие в составлении положений о струк-
турных подразделениях, должностных инструкций исполнителей и в их корректировке по
мере необходимости.
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Оказание методической помощи структурным подразделениям в оптимизации биз-
нес-процессов и повышении их эффективности на отдельных рабочих местах, участках, в
подразделениях, на предприятии. Изучение передового опыта в области логистики, разра-
ботка предложений по его использованию, содействие их внедрению. Разработка и внедре-
ние методических и нормативных материалов по логистике для конкретных подразделений,
функций и операций. Контроль применения разработанных методических и нормативных
материалов. Участие в выборе базисных условий поставки и разработка транспортных усло-
вий контрактов.

Участие в выборе специализированных фирм – транспортных, экспедиторских, стра-
ховых и др. и заключение соответствующих соглашений. Организация выполнения вспомо-
гательных операций по контрактам (упаковка, маркировка, таможенные операции, страхо-
вание и т. д.). Участие в выборе оптимальных маршрутов и способов доставки. Организация
обеспечения координации и взаимодействия перевозчиков с другими субъектами логисти-
ческой цепи (экспедирование, хранение, таможенные операции и т. д.). Организация стра-
хования от рисков гибели или повреждения товара. Участие в составлении претензионной
документации и ведение претензионных дел в части, касающейся логистики. Организация
обработки транспортной и товаросопроводительной документации. Организация расчета и
учета расходов, связанных с доставкой товара. Организация контроля движения товаров.
Организация обеспечения удовлетворения требований заказчиков по качеству логистиче-
ских операций. Организация осуществления страховых и таможенных операций. Обеспече-
ние поддержания баланса между стоимостью и эффективностью логистических операций.

Операции
Координирует технологический процесс (поступление товаров на склад, отгрузку

товаров со склада, проведение погрузочно-разгрузочных операций, приемку-передачу това-
ров на склад, обеспечение необходимых режимов и условий их хранения на складе), опти-
мизирует процессы перемещения ресурсов и продукции внутри предприятия.

Управляет транспортировкой товаров, определяет перевозчика грузов исходя из наи-
более эффективных схем работы транспортных организаций и наиболее оптимальных видов
транспорта, транспортных тарифов, технико-эксплуатационных, экономических и стои-
мостных показателей перевозки.

Определяет методы и схемы оптимизации транспортно-технологических схем
доставки грузов; обеспечивает заключение договоров на перевозку, транспортно-экспеди-
ционное и иное обслуживание, связанное с транспортировкой грузов; разрабатывает планы
перевозок; организует технологический процесс перевозки (передача грузов перевозчикам,
контроль за доставкой грузов грузополучателям, координация погрузочно-разгрузочных
работ); обеспечивает документооборот транспортно-технологического процесса; анализи-
рует качество перевозки и своевременность доставки грузов.

Организует таможенное оформление и растаможивание товаров (выбирает виды тамо-
женных режимов; обеспечивает составление и своевременное представление таможенной
документации; обеспечивает таможенное декларирование и представление по требованию
таможенных органов декларируемых товаров; определяет пункты растаможивания (на гра-
нице, на внутренней таможне); разрабатывает схемы минимизации затрат на растаможива-
ние; осуществляет поиск механизмов льготного растаможивания; обеспечивает уплату тамо-
женных платежей.

Обеспечивает страхование оборудования, товаров, сырья, материалов, грузов, ответ-
ственности перевозчиков; организует мероприятия по обеспечению сохранности грузов при
транспортировке, продукции при хранении и внутреннем перемещении.

Разрабатывает и контролирует процессы приемки:
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– повышение эффективности управления приемкой с помощью информационных тех-
нологий;

– расчет необходимого количества разгрузочных постов;
– расчет количества дней от момента заказа до поступления товаров;
– процесс приемки продукции по количеству;
– процесс приемки продукции в случае обнаружения недостачи или излишков;
– документы, заполняемые при приемке продукции на склад;
– сроки приемки продукции по количеству;
– процесс приемки продукции по качеству;
– процесс приемки продукции в случае обнаружения несоответствия продукции уста-

новленному качеству;
– нормативные документы, регламентирующие приемку товаров на склад;
– нормативные сроки приемки товаров по качеству.
Разрабатывает и контролирует процессы отгрузки:
– процесс отбора товаров с мест хранения;
– процесс комплектации партий в зоне комплектации и контроля;
– процесс контроля правильности отбора товаров для партий по количеству и качеству;
– процесс пополнения партий в случае недостачи или необходимости замены некаче-

ственных товаров;
– документы, заполняемые при отгрузке товаров;
– сроки отбора, комплектации, контроля и упаковки товаров для отгружаемых партий;
– процесс проверки товаров по качеству;
– нормативные документы, регламентирующие отгрузку;
– повышение эффективности управления снабжением с помощью информационных

технологий;
– расчет необходимого количества погрузочных постов;
– расчет количества дней от момента заказа до погрузки.

К обязанностям службы также относятся:
– выработка критериев для принятия решений о выборе экономичного или срочного

вида транспорта (почта, автомобиль, железная дорога, речной, морской, авиатранспорт,
курьер, dhl);

– расчет, учет и анализ затрат на перевозки, перевалки, погрузо-разгрузочные работы,
управление, информационное обеспечение;

– постановка задач для компьютеризации процессов подготовки товаросопроводитель-
ной и расчетной документации, контроля прохождения отправленными грузами контроль-
ных пунктов, пунктов перевалок, границ, учета и анализа получаемой информации.

– определение принципов подготовки планов и графиков работ, планов распределения
рабочей силы и техники по объектам и срокам, включая согласование планов с режимом
работы сторонних организаций, участвующих в процессах товародвижения;

– разработка планов, графиков, описаний последовательности операций, нормативов
для бизнес-процессов и т. п.;

– постановка задач для компьютеризации планирования и диспетчеризации работ, ана-
лиза качества планирования.

Служба контролирует и пополняет базу данных и библиотеку следующей информа-
цией:

– порядок взаимодействия систем страхования грузов и ответственность перевозчиков;
– правила транспортного страхования грузов;
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– порядок организации и осуществления многоступенчатых грузовых перевозок под
таможенным контролем с использованием различных видов транспорта;

– порядок упрощения формальностей при таможенном оформлении и сопровождении
международных грузовых перевозок в рамках деятельности международного экспедитора;

– порядок организации и осуществления международных автомобильных перевозок;
– порядок работы с бездокументными и невостребованными грузами;
– концепция единого информационного пространства участников международной гру-

зовой перевозки;
– классификация опасных грузов;
– маркировка упаковки и транспортных средств;
– основные требования к хранению, транспортировке, погрузке и разгрузке опасных

грузов;
– особенности перевозки опасных грузов;
– меры защиты при перевозке опасных грузов;
– международные нормативы и коды, регламентирующие перевозки опасных грузов;
– правила приемки товаров по количеству и качеству;
– правила отгрузки товаров;
– правила претензионной работы.
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Служба хранения

 
Служба хранения выполняет (в части, завершающей приемку) размещение принятых

товаров по местам хранения, их оприходование и учет.
Служба хранения выполняет (в части, обеспечивающей отгрузку) отбор товаров по

заказам на основании комплектовочных ведомостей, передачу отобранных товаров в зону
отгрузки.
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Служба подготовки отгрузок

 
Если отгрузка товаров со склада предприятия является постоянным процессом: грузы

отправляются ежедневно большими объемами, или еженедельными крупными партиями,
или ежемесячными количествами, требующими длительной комплектации, то приказом по
предприятию назначаются постоянно действующие бригады или службы отборщиков, ком-
плектовщиков, контролеров, упаковщиков, обеспечивающие подготовку партий к отгрузке.

В выполнении отгрузок участвуют следующие специалисты, группы специалистов и
службы:

– кладовщики;
– начальники смен;
– диспетчеры;
– отборщики (комплектовщики);
– группа контролеров: товароведы, контролеры, лаборатория, служба испытаний,

служба образцов и стандартов;
– группа оформления товаросопроводительной документации.
Эти бригады или службы передают полностью подготовленные партии грузов экспе-

диции, которая совместно с грузовой службой осуществляет отправку партий перевозчикам.
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Служба контроля

 
Контролеры по количеству проверяют количества товаров, отобранные отборщиками.

Контролеры по качеству проверяют качество отобранных товаров по установленным пра-
вилам. После проверки отобранных партий контролерами дается разрешение на комплекта-
цию партий и упаковку.
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Служба упаковки

 
Служба упаковки может быть крупным цехом упаковки, если склад принадлежит про-

изводственному предприятию. На складах посредников собственно упаковка производится
только при повреждении оригинальной упаковки. Основной работой является формирова-
ние и упаковка грузовых модулей и партий. В составе службы работают упаковщики, груз-
чики, технологи.

Служба упаковки решает следующие задачи:
– определение технических требований к упаковке и маркировке, обеспечивающих

сохранность груза при транспортировке, погрузочно-разгрузочных работах и складирова-
нии22;

– определение номенклатуры товаров, требующих упаковки, выбор и заказ соответ-
ствующих видов упаковки, закупка автоматизированных линий или станков для упаковки,
материалов и инструментов для упаковки;

– определение грузовых модулей, выбор средств для формирования грузовых модулей:
коробка, ящик, контейнер, мешок, поддон с обтягивающей лентой и защитной пленкой и т. д.,
обеспечение бесперебойного снабжения материалами для формирования грузовых модулей;

– выбор вида тары, упаковки и маркировки при подготовке к отгрузке товара;
– обеспечение безопасности и сохранности товаров на складе и в пути;
– оценка влияния каждого элемента (тара, упаковка, маркировка) на общие издержки

логистической системы;
– постановка задач для компьютеризации процессов контроля наличия упаковочных

материалов и средств, учета и анализа изменений.

22 Важен учет категории грузов (товаров) и их физических и химических свойств – огнеопасные, ядовитые, скоропор-
тящиеся, сыпучие, негабаритные, длинномерные, тяжеловесные, взрывоопасные и т. д. Необходимо, чтобы все участники
логистической системы знали особенности обращения с особыми грузами и были обеспечены необходимыми инструкци-
ями по обращению с ними, например схемы строповки, режимы хранения и т. п.
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Экспедиторская служба

 
Экспедиторская служба – посредник между складом и перевозчиками. Ее успешная

работа возможна при хороших контактах с сотрудниками служб логистики, закупок, продаж
и склада, с поставщиками, заказчиками, перевозчиками. Этой службе необходимы посто-
янно контролируемая база данных о транспортных предприятиях и их услугах, наличие дис-
петчеров по организации и контролю автомобильных, железнодорожных, морских и речных,
а также авиационных и почтовых отправок, а при необходимости – своих экспедиторов на
складах поставщиков.

Когда интенсивность оборота товаров высока, загрузка разгрузочных и погрузочных
мощностей склада должна быть тщательно спланирована, чтобы обеспечить достаточную
пропускную способность и избегать завалов товаров в зонах приемки и отгрузки.

Очевидно, что эта задача может быть решена лишь при четкой организации и удовле-
творительном техническом обеспечении.

Безусловно, необходима высокая исполнительская дисциплина сотрудников всех
служб, участвующих в разгрузке и приемке, а также в подготовке и отправке партий товаров.

Основным критерием эффективного управления перевозками является отдача, полу-
ченная от затрат на перевозки.

Среди операций экспедиторской службы:
– составление графиков поступления грузов;
– заблаговременный заказ транспортных средств перевозчиков или резервирование

собственных транспортных средств для доставки грузов из порта, с желдорстанции, аэро-
порта;

– подготовка распоряжений о выделении места для разгрузки, бригад и техники для
разгрузки;

– извещение приемной комиссии о дате готовности груза к приемке;
– проверка соответствия тары, упаковки и маркировки поступающих грузов.

Функции службы
Организует выполнение доставки грузов с гарантией сохранности на условиях и в

сроки, обусловленные договором транспортной экспедиции, договором перевозки грузов и
другими договорными обязательствами с грузовладельцем.

Координирует взаимодействие всех участников обработки грузов. Составляет техно-
логические и экономические обоснования транспортно-технологических маршрутов и схем
доставки грузов. Организует выполнение разгрузки и погрузки товаров, их перевозки. Орга-
низует фрахтование транспортных средств (автомобилей, вагонов, морских и речных судов,
авиатранспорта), производит контроль за экспедиторской (отправительской) маркировкой
грузов и пломбированием перевозочных средств, контейнеров, хладокамер, бункеров и дру-
гих помещений хранения. Обеспечивает отслеживание хода выполнения погрузочно-разгру-
зочных, перегрузочных, перевалочных, складских и упаковочных работ, соблюдения сроков
и условий хранения, накопления и выдачи грузов. Оформляет товарно-транспортные и дру-
гие сопроводительные документы на всех этапах реализации транспортно-технологических
маршрутов и схем доставки грузов, грузовые таможенные декларации и другие документы,
необходимые для таможенной очистки грузов, в соответствии с установленными требова-
ниями. Оформляет документы, связанные со страхованием грузов, коммерческие и другие
акты в соответствии с установленными формами в случаях прибытия грузов и перевозоч-
ных средств в поврежденном состоянии (порча и (или) недостача грузов и грузовых мест,
поврежденные пломбы, пломбозапорные устройства или их отсутствие). Рассчитывает про-
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возные платежи и сборы. Информирует склад о движении грузов. Производит в установ-
ленном порядке переадресовку грузов, организует реализацию невостребованных грузов, а
также, при необходимости, работу по розыску грузов, транспортных средств.

Сотрудники должны знать: законы и иные нормативные правовые акты Российской
Федерации, относящиеся к транспортной и транспортно-экспедиционной деятельности;
международные соглашения и конвенции по транспорту; подвижной состав видов транс-
порта; технологию и организацию транспортно-экспедиционного обслуживания; эксплуа-
тационные возможности транспортных путей и терминальных систем; методы оптимиза-
ции транспортнотехнологических схем доставки грузов с использованием логистических
систем; организацию транспортной инфраструктуры (пропускные и провозные возможно-
сти дорог, морских, речных портов и пристаней, аэропортов, транспортных узлов); действу-
ющие системы тарифов, налогов, скидок и льгот на перевозки, таможенных и страховых
платежей; методы определения стоимости доставки грузов; порядок заключения договоров,
оформления товарносопроводительных, транспортно-экспедиционных платежных, страхо-
вых и претензионных документов; основы товароведения; правила перевозок на всех видах
транспорта; правила и нормы экологии и безопасности движения на транспорте; основы
законодательства о труде и охране труда Российской Федерации в части, необходимой для
организации транспортно-экспедиционной деятельности.



В.  В.  Волгин.  «Логистика приемки и отгрузки товаров: Практическое пособие»

38

 
Приемная комиссия

 
Если поступление товаров на склад предприятия является постоянным процессом –

грузы поступают ежедневно небольшими объемами, или еженедельными крупными пар-
тиями, или ежемесячными количествами, требующими длительной приемки, то приказом
по предприятию назначаются постоянно действующая комиссия по приемке поступающих
товаров и службы, обеспечивающие приемку (грузовая служба, лаборатория по проверке
качества, служба оформления претензий), и определяется порядок распределения техники
и трудовых ресурсов.

Если поступление товаров происходит периодически и постоянная приемная комиссия
не требуется, то приказом по предприятию постоянные обязанности председателя прием-
ной комиссии возлагаются на одного из руководителей, которому предоставляются полно-
мочия назначать приемную комиссию по мере необходимости, привлекать обеспечивающие
службы. В обоих случаях председателю приемной комиссии предоставляется право подписи
документов, связанных с приемкой товаров, право привлекать сторонних специалистов или
лаборатории для контроля качества, независимых экспертов и общественные организации.
В обоих случаях назначение и состав приемной комиссии оформляются письменным прика-
зом. В приказе отдельным пунктом указываются сотрудники, которым предоставлено право
подписи приемных актов, протоколов проверки (анализа, тестирования) качества и претен-
зий, для того чтобы подписи этих членов комиссии имели законную силу для оприходова-
ния товаров или для предъявления претензий поставщикам и возможных арбитражных раз-
бирательств.

Примерный состав приемной комиссии:
– председатель комиссии;
– товароведы;
– эксперты по качеству;
– работники для распаковки, перемещения, пересчета, взвешивания и т. д.;
– обработчики документации.

Председатель приемной комиссии организует выполнение следующих подготовитель-
ных работ:

– заблаговременное приглашение сторонних специалистов для контроля качества
(если нет штатных), а также независимых экспертов в сложных и спорных случаях;

– подготовка оборудования для вскрытия тары, распаковки, анализов, тестирования
или диагностики поступающих товаров;

– определение технологии и исполнителей приемки грузов от перевозчиков по коли-
честву мест и весу, соответствия сопроводительной документации договору закупки, подго-
товки претензий перевозчикам;

– определение технологии и сроков приемки товаров, подготовки материалов для пре-
тензий поставщикам;

– планирование сроков, технических средств и рабочей силы для приемки товаров по
количеству и качеству;

– определение мест и сроков временного размещения и хранения грузов для приемки
по количеству и качеству;

– определение порядка передачи принятых товаров для размещения и хранения;
– планирование технических средств и рабочей силы для размещения принятых това-

ров по местам хранения немедленно после приемки.
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При организации приемки по количеству предприятие-получатель обязано:
– создать для правильной и своевременной приемки продукции условия, при которых

обеспечивалась бы сохранность и предотвращалась возможность образования недостач и
хищений продукции;

– обеспечить, чтобы лица, осуществляющие приемку продукции, хорошо знали
Инструкцию П-6, а также правила приемки продукции по количеству, установленные соот-
ветствующими стандартами, техническими условиями, особыми условиями поставки, дру-
гими нормативными актами и договором поставки данной продукции;

– обеспечить точное определение количества поступившей продукции (веса, количе-
ства мест: ящиков, мешков, связок, кип, пачек и т. п.);

– систематически осуществлять контроль за работой лиц, на которых возложена при-
емка продукции по количеству, и предупреждать нарушения правил приемки продукции.

При организации приемки по качеству и комплектности предприятие-получатель обя-
зано:

– создать условия для правильной и своевременной приемки продукции, при которых
обеспечивалась бы ее сохранность и предотвращалась порча продукции, а также смешение
с другой однородной продукцией;

– следить за исправностью средств испытания и измерения, которыми определяется
качество продукции, а также за своевременностью проверки их в установленном порядке;

– обеспечить, чтобы лица, осуществляющие приемку продукции по качеству и ком-
плектности, хорошо знали и строго соблюдали Инструкцию П-7, а также правила приемки
продукции по качеству и комплектности, установленные соответствующими стандартами,
техническими условиями, особыми условиями поставки, другими обязательными прави-
лами;

– систематически осуществлять контроль работы лиц, на которых возложена приемка
продукции по качеству и комплектности, и предупреждать нарушения правил приемки про-
дукции.

Полномочия для приемки грузов от перевозчиков по количеству мест и весу обычно
предоставляются экспедиторам, приемщикам груза, входящим в состав приемной комиссии
(утвержденной приказом по предприятию) и работающим совместно с грузовой службой.

Полномочия для приемки товаров от поставщиков по количеству предоставляются
экспедиторам, товароведам, кладовщикам, включенным в состав приемной комиссии. В
одних случаях приемкой целесообразнее заниматься представителям службы хранения
(мелкий товар, дорогой товар, специфичный товар и т. п.), в других – экспедиторам (приемка
товара на складе поставщика, лесоматериалы, металлопрокат, насыпные и наливные грузы
и т. п.). Приемкой товаров от поставщиков по качеству всегда целесообразнее заниматься
уполномоченным специалистам (товароведы, эксперты, специалисты по анализам и т. д.).
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Грузовая служба

 
Грузовые службы существуют у всех предприятий, получающих и отправляющих

грузы, – промышленных, транспортных, заготовительных, добывающих, торговых и т. д.

Структура грузовой службы

Большие грузовые потоки требуют специализации подразделений, которые выполняют
погрузочноразгрузочные работы и перевозки внутри своего предприятия. Иногда грузовые
службы объединены с транспортным отделом или со складом. Современные требования
совершенствования логистики грузопотоков в целях сокращения сроков выполнения гру-
зовых операций и расходов на них повысили значимость качества управления грузовыми
службами, подготовки кадров для них, обеспечения их техническими средствами и оргтех-
никой. Грузовая служба предприятия может быть структурно отдельной, может входить в
структуру склада. На крупных предприятиях грузовая служба обычно выделена в самосто-
ятельное подразделение.

Грузовая служба выполняет следующие основные функции.
Контакты с отправителями и перевозчиками, определение даты поступления груза,

необходимости дополнительных перевозок (например, от желдорстанции до склада и т. п.).
Определение необходимого состава бригад и машин для разгрузки и размещения груза.
Определение технологии разгрузки, приемки и размещения груза (обычная или новая

при новом виде груза).
Оформление документов по приемке груза от перевозчиков, претензий к перевозчикам.
Контакты со складом и цехами, получение указаний на отправку грузов и партий для

отгрузки.
Определение необходимого состава бригад и машин для погрузки.
Определение технологии погрузки (обычная или новая при новом виде груза).
Оформление документов и сдача грузов перевозчикам.
Составление графика работ.
Инструктаж исполнителей.
Производство работ.
Размещение товаров по местам хранения (для крупногабаритных и специальных гру-

зов).

Обязанности груз-менеджера
Руководитель грузовой службы должен знать:
Технические условия погрузки и крепления, открепления и разгрузки грузов.
Правила транспортирования, упаковки и маркировки грузов.
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Порядок и технологию взвешивания грузов, содержания и технического обслуживания
весовых приборов.

Правила техники безопасности и производственной санитарии при погрузочно-разгру-
зочных работах.

Грузовую перевозочную и коммерческую документацию, правила ее хранения и
оформления.

Правила перевозок грузов.
Основы планирования перевозок, организации труда и управления производством.
Правила охраны грузов в пути.
Инструкцию о порядке расследования и учета несчастных случаев, связанных с про-

изводством.
Основы трудового законодательства; положение о рабочем времени и времени отдыха

работников предприятия.
Руководитель грузовой службы:
Определяет потребность в транспортных средствах под погрузку и заказывает их.
Контролирует соблюдение технических условий погрузки и крепления грузов, выпол-

нение норм простоя транспортных средств под грузовыми операциями, правильность
оформления грузовых перевозочных документов и учета погрузочно-разгрузочных работ,
ведение претензионной работы.

Привлекает специалистов других структурных подразделений к решению задач, воз-
ложенных на него (если это предусмотрено технологией операций).

Обеспечивает эффективное использование производственных площадей и погру-
зочно-разгрузочных средств.

Осуществляет руководство и оперативное планирование работы грузовой службы.
Обеспечивает выполнение планов погрузки, выгрузки грузов, сортировки, сохран-

ность грузов и их своевременный вывоз.
Анализирует выполнение оперативного плана и основных показателей работы.
Разрабатывает в соответствии с сетевым планом формирования графики приема к

перевозке контейнеров и мелких отправок по направлениям.
Участвует в разработке, пересмотре и контролирует выполнение технологического

процесса.
Разрабатывает и внедряет мероприятия по сокращению простоя транспортных средств

и обеспечению своевременного вывоза грузов.
Проводит необходимые мероприятия по предупреждению несохранности грузов при

перевозке, погрузке, выгрузке.
Обеспечивает исправное содержание погрузочно-разгрузочных площадок и весовых

приборов.
Принимает участие в контрольных перевесках, погрузках и выгрузках грузов.
Участвует в расследовании случаев травматизма, связанных с выполнением погру-

зочно-разгрузочных работ.
Организует и проводит работу по повышению уровня технических и экономических

знаний работников грузовой службы.
Контролирует соблюдение работниками производственной и трудовой дисциплины,

выполнение ими должностных инструкций, правил и норм по охране труда, технике без-
опасности, производственной санитарии и пожарной безопасности.
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Требования к организации грузообработки

 
Становится популярным проектирование единых транспортно-складских процессов,

связанных с обработкой материальных потоков при разгрузке и приемке товаров.
При определении технологических параметров складского комплекса выполняются:
– разработка требований к территории складского комплекса: основные потоки по тер-

ритории, конструкция, расположение доков и рамп, их количество, подъезды к складу, внеш-
ние транспортные коммуникации;

– разработка требований к складскому оборудованию (подъемно-транспортное обору-
дование, средства малой механизации и т. д.);

– разработка процессов складской грузообработки;
– расчет параметров складских зон (разгрузки, приемки, хранения, комплектации,

отгрузки), административно-бытовых и вспомогательных помещений;
– разработка план-схемы склада с указанием мест размещения складского оборудова-

ния, товаров, маршрутов движения подъемно-транспортного оборудования и персонала;
– выделение участков для маневрирования и парковки прибывающих автомобилей с

грузами;
– оборудование разгрузочных площадок.
При проектировании технологии грузообработки выполняются:
– анализ структуры и динамики грузопотока;
– анализ динамики движения грузов с учетом прогноза изменения объема грузопото-

ков;
– анализ основных характеристик грузов (геометрических, физических и т. д.).
Для планирования операций и расчетов необходимы:
– исходные данные для расчетов, включая классификационные таблицы грузов, сред-

нестатистические значения грузопотоков и средние отклонения от них;
– описание методов расчетов;
– характеристики основных складских технологических зон, в том числе общие и

полезные складские площади и объемы, длины погрузочно-разгрузочного фронта, рассчи-
танные с использованием методов статистического моделирования;

– схемы склада с указанием размещения и характеристик основных технологических
зон, складского оборудования и маршрутов движения подъемно-транспортного оборудова-
ния и персонала;

– перечень потребного количества подъемно-транспортного оборудования и средств
малой механизации, устройств для автоматизации учета и управления;

– организационная структура складского комплекса;
– оценка затрат на оснащение складского комплекса, включая стоимость складского и

подъемно-транспортного оборудования.
На предприятии должны быть разработаны:
– альбом моделей складских бизнес-процессов;
– альбом технологических карт складских операций, включая инструкции по охране

труда;
– инструкции по типовым способам и приемам работ;
– технологические карты грузообработки;
– нормативы технологических процессов грузообработки;
– положения о подразделениях склада;
– должностные инструкции складского персонала;
– схемы документооборота.
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Грузообработка обычно выполняется совместно с процессами транспортировки и
складирования. Логистический менеджмент должен учитывать следующие основные фак-
торы23:

движение (грузообработка всегда связана с движением и перемещением определен-
ного количества грузов внутри определенной инфраструктуры или вне ее);

время (продукция должна быть перемещена внутри производственных подразделений,
складов и т. п. к определенному моменту времени, связанному с производственным расписа-
нием, временем дистрибьюции, заказа или другим отрезком времени логистического цикла);

количество (грузообработка всегда связана с определенными размерами отправок или
партий груза. Зачастую именно грузоперерабатывающие мощности определяют рациональ-
ное количество поставляемых производителю или потребителям грузов);

пространство (склад, транспортное средство, терминал и т. п. должны рационально
использовать имеющееся в наличии пространство и грузовместимость. Системы грузообра-
ботки позволяют осуществить наиболее эффективное использование пространства).

Эти ключевые факторы должны учитываться совместно. Необходимо также принимать
во внимание такие аспекты, как интеграция и координация действий логистических посред-
ников в закупках, производстве и дистрибьюции продукции.

Основные логистические принципы современной грузообработки приведены в таб-
лице. Они должны быть реализованы при управлении грузообработкой в логистических
системах для повышения эффективности использования складской площади и высоты.

Логистические принципы грузообработки24

23 Сергеев В. И. Логистика в бизнесе. – М.: ИНФРА-М, 2001.
24 Сергеев В. И. Логистика в бизнесе. – М.: ИНФРА-М, 2001.
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Грузообработка должна выполняться в соответствии с ГОСТ 12.3.009, ГОСТ 12.3.020,
ГОСТ 12.4.026, Межотраслевыми правилами по охране труда при погрузочно-разгрузочных
работах и размещении грузов, Межотраслевыми правилами по охране труда при эксплуата-
ции промышленного транспорта (напольный безрельсовый колесный транспорт).

Грузополучатель обязан обеспечить прием груза и разгрузку автомобиля. После
выгрузки его работники обязаны очистить автомобили и контейнеры от остатков груза,
а если осуществлялась перевозка животных, птицы, сырых животных продуктов и скоро-
портящихся грузов – промыть подвижной состав и при необходимости произвести его дез-
инфекцию. В отдельных случаях производство очистки загрязненной грузовой платформы
(кузова автомобиля) могут принять на себя транспортные организации (при этом оплата этой
работы осуществляется за счет грузополучателя).

Места производства погрузо-разгрузочных работ и подъездные пути к ним должны
иметь ровное твердое покрытие, способное воспринимать нагрузки от грузов и подъ-
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емно-транспортных машин, и содержаться в исправном состоянии. Траншеи, выбоины,
канавы и т. п. должны быть полностью закрыты. Канализационные и другие технические
колодцы должны быть закрыты прочными крышками, вставленными в гнезда или закреп-
ленными на шарнирах.

Территории погрузочных и разгрузочных площадок должны иметь достаточное есте-
ственное и (или) искусственное освещение (не менее 10 лк), своевременно очищаться от
мусора и посторонних предметов, а в зимнее время – от снега и льда (при необходимо-
сти – посыпаться песком или другими средствами, предотвращающими скольжение). В
местах пересечения подъездных путей автотранспорта с канавами, траншеями, железнодо-
рожными линиями и др. должны быть устроены прочные настилы или мостки для переездов,
выдерживающие соответствующую нагрузку. Для ограничения движения автотранспорта
при подаче его задним ходом на разгрузочной площадке должен быть уложен тротуар или
отбойный брус. На площадке для укладки груза указываются границы штабелей, проходов
и проездов между ними. Ширина проездов должна обеспечивать безопасность движения
транспортных средств и подъемно-транспортных машин.

На площадках для выгрузки (погрузки) тарных, штучных грузов должны быть устро-
ены платформы, эстакады, рампы высотой, равной высоте пола кузова транспортного сред-
ства. Рампы со стороны подъезда транспортных средств должны быть шириной не менее
1,5 м и иметь уклон не более 5°. Ширина эстакады, предназначенной для перемещения по
ней транспортных средств, должна быть не менее 3 м. Вдоль передней кромки платформы
следует устанавливать соответствующий по прочности и высоте охранный борт для преду-
преждения завала колес напольного транспорта за край платформы. Эстакады, платформы,
рампы для производства погрузочно-разгрузочных работ с заездом на них автомобилей и
других транспортных средств должны оборудоваться указателями допустимой грузоподъ-
емности и колесоотбойными предохранительными устройствами, препятствующими съезду
и опрокидыванию транспортных средств.

Помещения для приема и хранения товаров, расположенные в подвальных и цоколь-
ных этажах, имеющие лестницы с количеством маршей более одного или высотой более
1,5 м, должны оборудоваться люками и трапами для спуска грузов непосредственно в поме-
щение. Помещения для приема и хранения товаров, расположенные выше первого этажа и
имеющие лестницы с количеством маршей более одного или высотой более 2 м, должны обо-
рудоваться подъемниками для спуска и подъема грузов. В складах, расположенных в жилых
домах, погрузка, выгрузка грузов должны производиться с торцов зданий, не имеющих окон,
из подземных туннелей или со стороны магистралей при наличии специальных помещений
для приема и хранения товаров.

При установке автомобиля для выгрузки и погрузки вблизи здания между зданием и
задним бортом кузова автомобиля должен соблюдаться разрыв не менее 0,8 м. Перед нача-
лом движения автомобиля задним ходом в условиях недостаточного обзора лицом, руководя-
щим разгрузочными работами, должен быть выделен специальный человек для организации
безопасного движения автомобиля и контроля за соблюдением установленного вышеуказан-
ного разрыва.

Для фиксации остановки автомобиля на безопасном расстоянии при необходимости
должны применяться специальные переносные устройства (башмаки, клинья и т. п.). Откры-
вать и закрывать борта кузова транспортного средства разрешается не менее чем двум работ-
никам. При этом необходимо убедиться в безопасном расположении груза.

Высота разгрузочно-погрузочных платформ для автотранспорта должна быть 1,1–
1,2 м, для малотоннажных автомобилей – 0,6~0,8 м, ширина от 3 м (для малотоннажных
автомобилей) до 6 м. В зависимости от климатического района расположения и величины
площади склада разгрузочные платформы должны размещаться под навесом в неотаплива-



В.  В.  Волгин.  «Логистика приемки и отгрузки товаров: Практическое пособие»

47

емых или отапливаемых помещениях. Навесы должны полностью перекрывать разгрузоч-
ную платформу, а также кузов автомобиля на 1 м.

Разгрузочные платформы должны размещаться под навесами, в неотапливаемых или
отапливаемых помещениях. В случаях, когда разгрузочные места на предприятиях, исполь-
зующих ночной завоз товаров, предусматриваются вне основной разгрузочной платформы,
допускается вместо платформы (при соответствующих обоснованиях) применять разгру-
зочно-погрузочные устройства. При разгрузке товаров под навесами или в неотапливаемые
помещения должны предусматриваться помещения для приема товаров. Площадь помеще-
ния для приема товаров должна быть до 16 м2 в расчете на одно разгрузочное место.

Перед грузовыми лифтами должны предусматриваться погрузо-разгрузочные пло-
щадки. Ширина разгрузочных площадок должна быть не менее ширины лифтов, измерен-
ной по внешним габаритам с учетом ограждающих конструкций. Глубину площадок сле-
дует определять без учета ширины примыкающих к ней коридоров. В шахте, машинном и
блочном помещениях лифта запрещается хранить предметы, не относящиеся к его эксплуа-
тации. Машинное и блочное помещения, помещения для размещения лебедки и блоков гру-
зового малого лифта, а также шкафы для размещения оборудования при отсутствии машин-
ного помещения должны быть заперты, а подходы к дверям этих помещений и шкафам –
свободны.

Территория предприятия должна содержаться в чистоте, проезды, проходы, разгрузоч-
ные площадки и т. п. следует постоянно очищать от мусора. На территории, прилегающей к
предприятию, не допускается проведение погрузо-разгрузочных работ, складирование тары,
размещение контейнеров с мусором.
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Диспетчерская служба

 
Для организации планирования и диспетчеризации работ необходимо выполнение сле-

дующих процессов и операций:
– определение принципов подготовки планов и графиков работ, планов распределения

рабочей силы и техники по объектам и срокам, включая согласование планов с режимом
работы сторонних организаций, участвующих в процессах товародвижения;

– разработка планов, графиков, описаний последовательности операций, нормативов
для бизнес-процессов и т. п.;

– постановка задач для компьютеризации планирования и диспетчеризации работ, ана-
лиза качества планирования;

– определение кратчайших маршрутов перемещения грузов при раскладке для хране-
ния и отборе для отгрузки;

– разработка маршрутных карт, описаний последовательности операций и т. п.;
– постановка задач для компьютеризации подготовки маршрутных карт, спецификаций

для размещения товаров и спецификаций для отбора товаров с учетом маршрутных карт.

Функции службы:
Осуществляет оперативное регулирование деятельности подразделений в соответ-

ствии с производственными программами, календарными планами и сменно-суточными
заданиями. Контролирует обеспеченность подразделений необходимыми материалами, обо-
рудованием и погрузочно-разгрузочными средствами. Собирает и обрабатывает информа-
цию на грузообразующих и грузополучающих объектах, пунктах погрузки и разгрузки о
наличии грузов. Распределяет исполнителей по объектам работ. Осуществляет оперативный
контроль за ходом складских и погрузочно-разгрузочных операций по установленным гра-
фикам. Ведет диспетчерский журнал, составляет отчетные рапорты и другую техническую
документацию о ходе производства.
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Технологическая служба

 
В средних и небольших складах может быть один инженер-технолог или эти функ-

ции выполняет руководитель склада или его заместитель. Задачей этой службы является
разработка, внедрение и совершенствование технологии работы с товарами и документами.
Основной задачей технологов является выявление и устранение нарушений в процессе
работы с товарами, которые могут привести к материальным потерям. При согласовании
договоров с поставщиками принимают участие в обсуждении технологии работы с товарами
поставщиков.
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Претензионная служба

 
Претензионная служба решает следующие задачи:
– определение форм и правил подготовки актов приемки при недостачах или браке в

полученных партиях, претензий по количеству и качеству;
– определение порядка подготовки и форм претензий получателей по количеству и

качеству;
– организация учета претензий к перевозчикам, претензий по количеству и качеству

товара, учета проверки, удовлетворения и анализа претензий;
– определение процесса обработки претензий, контроля ответов на них, контроля их

удовлетворения;
– определение порядка работы с арбитражем в случае предъявления исков;
– определение порядка контроля расчетов по претензиям и решениям арбитража;
– определение методов анализа объема претензий, степени их удовлетворения для

оценки качества товаров и работы склада или поставщиков в целях принятия решений о
целесообразности деловых отношений с ними или работы с соответствующей группой това-
ров;

– постановка задач для компьютеризации процессов подготовки, учета и анализа пре-
тензий;

– операции по учету удовлетворения претензий.
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Логистика приемки товаров на склад

 
 

Взаимодействие участников процесса приемки
 

Комплекс операций. С момента заключения контракта на закупку товаров логистиче-
ской службе следует выполнить целый комплекс операций по организации будущей приемки
этих товаров на склад.

Комплекс операций включает:
– работу со службой закупок;
– работу с поставщиками;
– работу с перевозчиками;
– работу со службами хранения и учета;
– работу с приемной комиссией;
– работу со службой качества;
– работу со службой реализации;
– работу с грузовой службой.

Службы, участвующие в приемке
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Работа со службой закупок. Логистической службе должна быть передана информа-
ция:

– о товарах, которые намерено закупить предприятие, – физические параметры, габа-
риты, вес, объем, вид тары и упаковки, назначение товаров (для переработки, для внутрен-
него использования, для продажи с предварительной фасовкой или без нее и т. п.);

– объем закупок, объем партий, ожидаемые сроки прибытия товаров;
– контрольные параметры для приемки грузов от перевозчиков;
– контрольные параметры для приемки товаров от поставщиков;
– после заключения контрактов – копии контрактных спецификаций;
– после получения извещений об отгрузках – комплект товаросопроводительных доку-

ментов, полученных от поставщиков.
Работа с поставщиками. На доконтрактной стадии и после заключения контрактов

логистическая служба должна согласовывать и контролировать исполнение поставщиком
правил классификации грузов, обязанностей отправителя, маркировки грузовых мест.

Работа с перевозчиками заключается в сопровождении грузов, согласовании места,
времени и способа разгрузки поступающих товаров, а также порядка приемки груза по коли-
честву мест и весу, состава сдающих и принимающих комиссий, форм документов, подпи-
сываемых при сдаче-приемке, порядка предъявления претензий.

Организация сопровождения поступающих грузов включает следующие обязательные
моменты:

– заблаговременные запросы информации от службы закупок об ожидаемых поступ-
лениях товаров;

– оперативный контроль готовности поставщиков к поставке заказанных складом пар-
тий товаров;

– содействие поставщикам, при необходимости, в организации перевозок – выборе
перевозчиков, выборе транспортных средств, фрахтовании судов и т. п.;

– организация, при целесообразности, перевозок собственным транспортом или
использование услуг своих партнеров-перевозчиков;

– требование от поставщиков своевременного направления и контроль высылки всех
необходимых товаросопроводительных документов (счет-фактура, товарная накладная, упа-
ковочные листы, сертификат соответствия, транспортная накладная и т. д.), требование пред-
варительной высылки копий документов факсом или электронной почтой;

– контроль фактических сроков погрузки и отправления партий товаров;
– контроль прохождения грузов по маршруту доставки
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– через известные пункты в пути следования, через пункты перевалок на другие виды
транспорта, через погранпункты и таможни;

– контроль получения оригиналов всех необходимых товаросопроводительных доку-
ментов (счет-фактура, товарная накладная, упаковочные листы, сертификат соответствия,
транспортная накладная и т. д.);

– резервирование площадей для временного размещения и приемки груза;
– планирование технических средств и рабочей силы для разгрузки.
Работа со службой хранения заключается в согласовании мест временного размеще-

ния принимаемых грузов, мест размещения товаров после приемки, выделения сотрудников
для участия в приемке.

Кроме того, выполняется согласование операций по документированию приемки:
– подготовка документации для оприходования товаров, ввод информации в базу дан-

ных в день приемки; оприходование только всей партии после приемки, блокирование и т. п.;
– подготовка актов приемки при недостачах или браке в полученных партиях, претен-

зий по количеству и качеству;
– определение складской области, складской зоны, конкретного места (адреса) хране-

ния;
– подготовка задания на перемещение товаров на склад и размещение их по местам

хранения;
– получение подтверждения перемещения товаров.
Особо согласовывается пометка входящих товаров специальным блокирующим кодом,

например “поврежденная упаковка” или “необходимость прохождения карантина”. В этом
случае данный товар не будет доступен для оформления продаж. Блокировка снимается
после выполнения необходимых работ.

Работа с приемной комиссией состоит в разработке и контроле:
– процесса приемки продукции по количеству;
– процесса приемки продукции в случае обнаружения недостачи или излишков;
– документов, заполняемых при приемке продукции на склад;
– процесса приемки продукции по качеству;
– процесса приемки продукции в случае обнаружения несоответствия продукции уста-

новленному качеству;
– документов, регламентирующих приемку товаров на склад;
– нормативных сроков приемки товаров по качеству.
Работа со службой качества заключается в согласовании методов контроля качества,

отбора проб и образцов.
Работа со службой реализации на этапе подготовки к приемке состоит в согласовании

операций с товарами и порядка приемки в зависимости от назначения товаров (транзитная
отгрузка сразу после приемки, размещение на склад, отправка в цех для переработки или
обработки и т. п.).

Работа с грузовой службой заключается в заказе и согласовании необходимой техники
и рабочих бригад для разгрузки поступающих грузов, для перемещения грузов при приемке
и после приемки в зону хранения. В одних случаях размещением товаров по местам хране-
ния целесообразнее заниматься грузовой службе (контейнеры, лесоматериалы, металлопро-
кат и т. п.), в других – службе хранения (мелкие партии, в складах с рельсовыми штабеле-
рами, межстеллажными лифтами и т. п.).
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Проектирование процесса приемки

 
 

Требования к организации приемки
 

Приемка товаров по количеству, качеству и комплектности – ответственная проце-
дура, выявляющая недостачи, повреждения, низкое качество или некомплектность товаров.
Вследствие обнаружения недостатков получатели предъявляют поставщикам претензии и
арбитражные иски. При нарушении правил и сроков приемки получатели лишаются возмож-
ности предъявления претензий поставщикам или перевозчикам в случае недостачи или сни-
жения качества товаров. Поэтому организация приемки поступающих товаров, как и любой
логистической операции, должна быть тщательно разработана.

Элементы обеспечения приемки:
– набор оптимально необходимых площадей для разгрузки, приемки, разупаковки

товаров;
– комплект оптимально необходимых оргтехники, машин и оборудования для приемки,

хранения и отгрузки товаров, приборов и оборудования для контроля качества товаров;
– условия договоров: вид тары и упаковки, стандартные количества в одной упаковке,

грузовые модули, согласование способов транспортировки и перевозчиков, информация об
отгрузках и т. д.;

– технология грузообработки;
– технологические инструкции для процессов приемки различных товаров;
– структура и алгоритмы бизнес-процессов управления приемкой;
– методики проверки качества товаров;
– компьютерные программы;
– должностные инструкции, квалификационные требования для специалистов, участ-

вующих в приемке;
– формы документов, получаемых в результате приемки;
– положения о подразделениях, участвующих в приемке;
– управление: приказы, распоряжения, положения, указания, контроль исполнения,

поощрения, наказания;
– планирование: планы закупок, планы грузооборота, планы работ, графики работ,

отпусков, дежурств.
Товар может поступать от поставщиков, клиентов (в случае возврата товара), других

складов того же предприятия, своих производственных цехов. В практике существуют три
варианта обработки входящих товаров:

– прием грузов, запланированный на основании договоров или уведомлений о
поставке;

– прием грузов, поступающих на условиях “точно в срок” по утвержденным графикам;
– незапланированный прием грузов.
Нежелательный и дезорганизующий вариант – незапланированное поступление гру-

зов. Поэтому важно получать уведомления об отгрузках от поставщиков. Запланированное
получение грузов и регулярное поступление грузов на условиях “точно в срок” позволяют
оптимизировать использование техники и рабочей силы.

При организации приемки необходимо выполнение следующих операций и процессов:
– заблаговременные запросы информации от службы закупок об ожидаемых поступ-

лениях товаров;
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– контроль получения оригиналов всех необходимых товаросопроводительных доку-
ментов (счет-фактура, товарная накладная, упаковочные листы, сертификат соответствия,
транспортная накладная и т. д.);

– определение размеров партий по количеству мест, весу, объему, номенклатуре и коли-
чествам товаров;

– планирование сроков завоза товаров на склад;
– резервирование площадей для временного размещения и приемки груза;
– планирование технических средств и рабочей силы для разгрузки;
– планирование сроков, технических средств и рабочей силы для приемки товаров по

количеству и качеству;
– заблаговременное приглашение сторонних специалистов для контроля качества

(если нет штатных);
– планирование технических средств и рабочей силы для размещения принятых това-

ров по местам хранения немедленно после приемки;
– приемка товаров и размещение их по местам хранения;
– подготовка документации для оприходования товаров, ввод информации в базу дан-

ных в день приемки;
– подготовка актов приемки при недостачах или браке в полученных партиях, претен-

зий по количеству и качеству.
 

Требования к компьютерной системе
 

При помощи компьютерной системы необходимо:
– автоматизировать все бизнес-процессы предприятия на базе единой системы, избе-

жав при этом необходимости установки разрозненных программ;
– построить систему комплексного управления предприятием, начиная от управления

продажами, обработкой заказов клиентов, складскими операциями, грузовыми операциями
и заканчивая планированием и анализом финансовых результатов деятельности всех под-
разделений предприятия;

– объединить территориально-распределенные подразделения предприятия в единую
информационную структуру;

– повысить эффективность работы сотрудников за счет обработки большего объема
информации в сжатые сроки;

– улучшить качество обслуживания клиентов, предоставляя возможности для хране-
ния истории работы с клиентами, а также для оперативного получения актуальной инфор-
мации по состоянию обработки заказов клиентов, местонахождению грузов и транспортных
средств;

– создать запас роста предприятия, обеспечив возможность быстрого расширения и
донастройки корпоративной информационной системы по мере развития бизнеса;

– гибкость системы в настройке должна легко интегрировать систему с другими про-
граммами, используемыми подразделениями, такими как GPS-системы, системы управле-
ния складами и т. д.

В компьютерной системе должна быть функция “подготовка склада к приемке и раз-
мещению товара”. Информация о планируемой приемке в виде спецификаций товаров или
их штрих-кодов вводится в систему и позволяет рассчитать и выполнить:

– распечатать этикетки на товар или паллеты;
– подготовить паллеты;
– привлечь дополнительные ресурсы (сотрудники, оборудование) для приемки товара;
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– подготовить складские площади к размещению товара как в зоне приемки, так и в
основной зоне хранения (например, компрессия склада или подпитка активной зоны).

В системе должны учитываться следующие основные операции, связанные с прием-
кой:

– спецификация товара, ожидаемого по договору;
– ввод уведомления об отгрузке;
– фиксирование информации о выставлении счета поставщиком;
– отслеживание этапов транспортировки груза;
– учет таможенных, транспортных и прочих затрат;
– приемка товара на склад, автоматический контроль соответствий с заказом на

поставку и выставленным счетом;
– приемка товара по количеству, весу и другим параметрам с использованием техно-

логии штрихового кодирования или без нее;
– внутренняя либо стандартная маркировка товара этикетками со штрих-кодом;
– оптимизация размещения товара внутри склада с использованием различных алго-

ритмов;
– внутрискладские перемещения;
– отслеживание возвратов и рекламаций.

Для управления процессами контроля качества товаров компьютерная система должна
обеспечивать:

– возможность автоматической отправки на контроль качества заданного процента от
количества товара при приеме его на склад;

– создание заданий на отправку товара на контроль качества;
– подтверждение отправки товара на контроль качества;
– возможность отбраковки поврежденного товара при приеме для списания или воз-

врата;
– возможность приостановить размещение всей партии пришедшего товара (задержать

в зоне приема) до окончания контроля качества ее части;
– списание товара, возврат поставщику, размещение проверенного товара на складе;
– отчеты о контроле качества товаров: об отправке на контроль, размещении на складе

проверенного товара, возврате и списании товара.
Разработка графиков контроля состояния товаров, работ по перемещению (перелопа-

чиванию, переворачиванию, проветриванию, просушиванию и т. п.) соответствующих това-
ров, контроля сроков хранения скоропортящихся товаров и т. д.

Система должна поддерживать любые документальные процедуры складского прихо-
дования товаров.

Обычно модуль системы “Приход” позволяет:
– составлять приходные накладные от поставщиков;
– импортировать приходные накладные от внутренних поставщиков;
– составлять возвратные накладные от клиентов;
– производить расчет приходных цен;
– составлять акты приемки товаров на склады;
– составлять накладные списания;
– составлять передаточные накладные.
Модуль “Приход” ведет следующие журналы:
– журнал приходных накладных;
– журнал актов приемки товаров на склад;
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– журнал накладных списания;
– журнал передаточных накладных.

Размещение
Формирование задания на размещение товара выполняется таким образом, чтобы его

дальнейший отбор происходил наиболее оптимально. Обычно склад делится на области, в
которых товар размещается в соответствии с ABC – классификацией или особенностями
хранения (негабаритный товар, требования к температурному режиму, брак и т. д.).

Для каждого товара задаются индивидуальные приоритеты размещения:
– размещение товара в свободные ячейки;
– размещение товара в занятые ячейки к такому же товару;
– размещение товара в занятые ячейки к любому другому товару;
– закрепление определенной ячейки за конкретным товаром;
– другие приоритеты.
При размещении производится автоматический расчет заполнения складских объемов

и складских площадей с использованием массогабаритных характеристик объектов хране-
ния и допустимых условий их складирования (уровень штабелирования и т. п.). Исходя из
этой информации, компьютерная система выбирает только те ячейки, куда этот товар физи-
чески можно разместить. Должна быть предусмотрена возможность формирования техно-
логических маршрутов и технологических карт на выполнение размещения, возможность
разработки вариантных резервных и обходных технологий для различных вариантов испол-
нения размещения.

Для размещения система выполняет:
– поиск оптимального места хранения для принятого товара (алгоритм размещения

товара, учитывающий параметры хранения товара и ячеек);
– возможность указания пользователем предпочтительной зоны (ячейки) размещения

для товара;
– генерация задания на размещение товаров на складе для хранения;
– формирование маршрутных карт для размещения прибывших грузов.
Подтверждение размещения товара:
– прямое размещение товара в заданную ячейку;
– отчет о принятых товарах.
Топология склада представляется в графическом виде: проходы, ряды, точное место-

положение зон и мест хранения (положение ячейки на полке, полки – в стеллаже, стеллажа
– на складе). Каждое место хранения имеет набор характеристик (тип, условия хранения,
размеры, приписанный товар).

Оптимизационные алгоритмы системы рассчитывают размещение товара, заполнение
ячеек хранения, пополнение зон отбора. Оптимизация размещения выполняется с учетом
оборачиваемости товара, удаленности от мест отгрузки, наличия аналогичного товара на
складе и контроля степени заполнения мест хранения для уплотнения. Выполняется кон-
троль сроков хранения товарных позиций, партионный учет, учет стоимости хранения и
обработки груза.

Должна контролироваться совместимость товаров на складе. Например, нужно исклю-
чать возможность нахождения одного и того же товара с разными сроками годности в одной
и той же ячейке для уменьшения вероятности ошибки при его отборе.

При графическом отображении состояния склада на монитор выводится:
– наглядное отображение заполнения ячеек товаром с разбивкой по подгруппам/вла-

дельцам на карте области, созданной при построении топологии склада;
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– отчет о загруженности области склада (по ячейкам, в процентах от общего объема
ячейки);

– отчет о загруженности области склада по владельцам товара;
– отчет о загруженности области склада по товарам/подгруппам товаров;
– автоматическое обновление и печать графических отчетов.

Для обеспечения логистического управления главным образом для оперативных целей
необходимы следующие базы данных.

База данных ожидаемых поставок закупленных товаров. Записи должны поддержи-
ваться для каждого товара, отображая законтрактованные количества, товары в пути, кон-
трактные условия и записи о поставках в соответствии со сроками, оговоренными с постав-
щиками. Эта информация используется для прогнозирования потребности в рабочей силе и
механизмах для разгрузки и приемки товаров.

База данных состояния производственных процессов разгрузки и приемки. Она содер-
жит информацию о сроках выполнения, завершенных и оставшихся операциях.

Необходимость использования этих баз данных обеспечивает большую эффективность
и большую точность в выполнении всей совокупности логистических функций, поскольку
персонал, использующий специальные данные, будет лучше обучен и получит большие воз-
можности для оптимального управления логистической системой в целом.

Использование этих баз данных необходимо для обеспечения интеграции:
– планирования логистических операций приемки с планированием деятельности

всего предприятия;
– операций по логистике приемки с другими операциями, осуществляемыми предпри-

ятием;
– информационных технологий, используемых в области логистики, с информацион-

ными технологиями всего предприятия;
– информационных технологий с компаниями-партнерами.

Для обработки возвратов товаров и тары поставщикам необходимо:
– полное отслеживание возвратов по поставщикам и товарам;
– деление возвратов на кондиционные и некондиционные товары;
– возможность установки обязательной авторизации возврата товаров;
– отражение принятых возвратов в системе взаиморасчетов с данным поставщиком;
– возможность назначать товарам признак “не подлежит возврату”.

 
Требования к зоне приемки

 
Зона приемки должна включать участок для поступивших грузов, участок для при-

емки, участок для хранения спорных партий в случае несоответствия фактически поступив-
шего товара документам, проезды для механизмов.

В зоне приемки выполняют следующие операции:
– разгрузка транспортных средств;
– идентификация товара и маркировка для внутренних целей;
– временное размещение поступивших товаров;
– проверка товаров по количеству (пересчет товара, взвешивание и т. п.);
– проверка качества товаров;
– проверка комплектности товаров;
– сортировка товаров;
– разупаковка товаров при необходимости;
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– отбор образцов или проб при необходимости;
– перекладка товаров на паллеты, если товары прибыли навалом;
– наклейка этикеток со штрих-кодами на упаковки товаров, если штрих-коды исполь-

зуются на складе;
– приведение товара к стандарту складского хранения;
– размещение товара в карантинной зоне или зоне брака;
– размещение товара в зоне основного хранения, с запретом отгрузки;
– распечатка документов для оприходования.
На определение необходимых параметров зоны приемки влияют:
– вес и объем поступающих в зону товаров за период (за час, смену, сутки);
– расположение ворот, расстояние между ними;
– способ разгрузки транспортных средств (ручной или механизированный);
– виды операций, производимых с поступающими товарами;
– наличие части зоны приемки вне помещения (на рампе, во дворе) для разгрузки и

временного хранения товаров.
 

Требования к технологии приемки
 

Разработка технологии приемки включает этапы:
– обработка данных об объемах грузов и операциях, осуществляемых с ними;
– определение параметров территории и зон склада для разгрузки и приемки, порядка

движения товаров и потребности в оборудовании;
– определение режима работы службы приемки, потребности в персонале и порядок

взаимодействия с другими службами и внешними партнерами;
– разработка системы ведения учета и порядка документооборота;
– описание бизнес-процессов и подготовка регламентирующих документов.
При долговременном сотрудничестве с поставщиком и доверии к нему можно согла-

совать в договоре мероприятия, позволяющие ускорить процесс приемки продукции:
– обмен информацией в согласованном режиме и формате;
– отгрузка товара на паллетах;
– использование согласованной упаковки с этикетками штрих-кодов;
– доставка товаров на склад по технологии “точно в срок”;
– применение согласованных средств пломбирования транспортных средств и контей-

неров;
– согласование критериев и определения некачественной продукции и способов ее

замены;
– согласование обеспечения температурного режима перевозки товаров;
– гибкость в сроках поставки, обеспечение срочности поставки при необходимости;
– использование унифицированных документов при поставке продукции.
Вышеперечисленные факторы позволяют минимизировать затраты при работе с това-

рами, сформировать общий порядок документооборота.
При наличии большого количества поставщиков согласовать со всеми общие правила

приемки не удается, и встречаются следующие особенности:
– очень часто приемка товаров по факту прибытия;
– обмен информацией с клиентами в разном виде и разном формате;
– разные способы разгрузки (ручной и механизированный);
– различные виды упаковок;
– загрузка транспортных средств и навалом, и на паллетах;
– разнообразие транспортных средств, доставляющих грузы;
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– несоблюдение сроков поставки;
– разные требования по приемке товара по количеству и качеству;
– разнообразие товаросопроводительных документов;
– поступление товаров без этикеток со штрих-кодами.
Указанные особенности не позволяют создать единую технологию работы со всеми

поставщиками и общего порядка документооборота. Требуется создание отдельных техно-
логий для работы с каждым поставщиком.

Уведомления об отгрузке
На основании уведомлений об отгрузке и о прибытии грузов можно осуществить сле-

дующие организационные мероприятия:
– определить объемы грузов и количество транспортных средств, прибывающих в

определенный день;
– внести данные об ожидаемых товарах и транспортных средствах в базу данных;
– определить потребность в персонале и оборудовании для приема грузов и транс-

порта;
– проверить возможность размещения поступающих товаров;
– составить предварительный график разгрузки транспорта.
Бывают случаи, когда груз направляется получателю ошибочно, и проверка информа-

ции об ожидаемом поступлении груза позволит выявить возможные ошибки на предвари-
тельной стадии.

Уведомления позволяют планировать работу склада без авралов, рационально исполь-
зовать имеющиеся силы и средства, своевременно усиливать наиболее напряженные
участки склада дополнительным персоналом и оборудованием.

Работа с бракованными товарами
При выявлении некачественных товаров приемная комиссия должна провести изуче-

ние повреждений и причин их появления, документально оформить их. Затем выполняются
перечисленные ниже операции.

“Ведется работа с представителями поставщика для определения статуса бракованного
товара и отнесения его к категориям25:

– годный – товар, признаваемый сторонами качественным и годным к использованию
без ограничений;

– брак – товар, не соответствующий категории “годный”.
По каждой единице бракованного товара решается вопрос о возможности его исполь-

зования, и товар сортируется на группы:
– некомплект – товар с нарушенной комплектностью, предусмотренной его техниче-

ской документацией, спецификацией или маркировкой на упаковке;
– товар с поврежденной упаковкой – комплектный товар, не имеющий повреждений, но

хранящийся в поврежденной упаковке (упаковка мокрая, рваная, имеет следы вмятин и др.);
– ремонтопригодный – товар, потребительские свойства которого могут быть полно-

стью или частично восстановлены после процедуры ремонта.
На основании такой группировки бракованный товар уценивается и подразделяется на:
– ограниченно годный – товар, пригодный к использованию по назначению с ограни-

чениями, вызванными ухудшением качества, суммарный процент уценки которого состав-
ляет не более 50 % от исходной стоимости;

25 Таран С. А. Как организовать склад. – М.: Альфа-Пресс, 2006.
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– утиль – товар, не пригодный к использованию по назначению, суммарный процент
уценки которого составляет более 50 % от исходной стоимости.

Определение статуса товара и величины уценки товара производится совместно со спе-
циалистом поставщика. При наличии разногласий комиссия должна пригласить независи-
мого эксперта.

После выявления бракованных товаров информация о них вводится в базу данных и
товар транспортируется в зону хранения бракованных товаров. Зона хранения бракованных
товаров может состоять из участков:

– новых бракованных товаров – там размещаются все выявленные бракованные товары
до момента определения их статуса;

– некомплектных товаров – там размещаются некомплектные товары до момента
пополнения недостающими комплектующими;

– товаров с поврежденной упаковкой – там размещаются товары с поврежденной упа-
ковкой до момента ее замены или отгрузки товаров в старой упаковке;

– уцененных товаров – там размещаются уцененные товары до момента их реализации;
– товаров, подлежащих списанию, – там находится “утиль” до момента вывоза со

склада.
Бракованный товар, подлежащий списанию, вывозится с территории склада после

определения виновной стороны, несущей расходы по уничтожению данного товара”.
Порядок уничтожения списанных товаров должен быть описан в договоре – это осо-

бенно важно для экологически опасных товаров.
 

Требования к организации разгрузки
 

Организация процесса разгрузки товаров включает в себя выполнение следующих
работ:

– определение видов технических средств и количества рабочих для выполнения раз-
грузки;

– организация сбора отходов крепежных и упаковочных материалов;
– координация разгрузки с работой приемной комиссии;
– определение методов и способов проведения работ;
– определение принципов формирования графика подачи транспортных средств под

разгрузку;
– определение принципов формирования такелажных бригад, подготовки разгрузоч-

ных механизмов и графика их работы в зависимости от вида груза, транспорта и объемов
груза, сроков разгрузки и т. д.

– определение и внедрение в практику грузовых модулей;
– организация эффективной эксплуатации средств механизации;
– организация выполнения графиков работ;
– обеспечение сохранности товаров при погрузках и разгрузках от порчи (снижения

качества), потерь, повреждений и хищений;
– определение технологии и исполнителей приемки грузов от перевозчиков по коли-

честву мест и весу, соответствия сопроводительной документации договору закупки, подго-
товки претензий перевозчикам;

– определение мест и сроков временного размещения и хранения грузов для приемки
по количеству и качеству.
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Логистика возврата тары

 
Функции реверсивной логистики: обработка возвратов тары, возвратов излишне полу-

ченных товаров, возвратов брака или возвратов товаров для рециклинга – обязательно уточ-
няются в технологических инструкциях, чтобы возвраты не вызывали хаоса в учете и работе
склада. Возвраты должны корреспондироваться с теми товарами, которые были поставлены.
Если товары кондиционные, их переотправляют другим заказчикам. Если товары неконди-
ционные, то их отправляют на переработку. Возвраты учитываются при расчетах с соответ-
ствующим заказчиком.

Основные проблемы логистики тары заключаются в управлении тарой, использова-
нии многоразовой упаковки и в стандартизации тары. По экологическим причинам и вслед-
ствие возникновения у получателей затрат на удаление и утилизацию тары не следует при-
менять одноразовую упаковку. К ее использованию прибегают в исключительных случаях,
при отсутствии у поставщика порожней тары. Дополнительные затраты, связанные с одно-
разовой упаковкой, ложатся на плечи стороны, допустившей ее.

При разработке плана производства должен предусматриваться раздел, касающийся
использования тары, пригодной для транспортировки товаров, соблюдения принципов стан-
дартизации тары и по возможности прохождения ее транзитом в пределах всей цепи логи-
стики.

Под понятием управление тарой следует понимать в первую очередь управление
закупками новой и возвратом порожней тары. Потребность в таре можно установить по дан-
ным заявок на тару и оборота тары в днях. Функции контроля за оборотом тары усилива-
ются, когда учитываются одновременно поступившие товары и тара, и вслед за этим выда-
ются заявки на возврат тары. Принимаются во внимание потребности в таре, ее наличие,
плановые показатели поставок, в том числе компенсационные.

Управление тарой строится с учетом возврата порожней тары. Это требует организа-
ции обратной связи с материальными потоками, так как только после прибытия материалов
и их складирования тара освобождается. Получатель заинтересован в том, чтобы материалы
поставлялись к нему в соответствии с его инструкциями по упаковке. Поэтому получатель
несет ответственность за инвестиции и все затраты, связанные с обработкой груза. Он отве-
чает за планирование закупок тары, ее учет, планирование запасов и организацию ремонта
и утилизации.

Требующую ремонта поврежденную тару помечают, изымают из оборота и направ-
ляют в ремонтный цех. Вопрос о том, кто берет на себя ремонт тары, должен решаться по
договоренности получателя с поставщиком и может быть увязан с организацией перево-
зок заполненной тары, особенно когда экспедиции и железная дорога предлагают выгодные
тарифы на комбинированные перевозки заполненной и порожней тары.

Оптимизация управления порожней тарой должна охватывать все случаи перемещения
тары у получателя, поставщика и перевозчика. На основе ежедневного прогноза потребно-
сти в таре и с помощью уведомления каждого места доставки и каждой разгрузочной пло-
щадки о прибытии грузов экспедиторы могут согласовывать свои планы маршрутов.

Предпосылками для эффективного управления тарой являются:
– актуализация и обработка основных данных о целесообразной транспортной таре;
– определение потребности на основе распоряжений о поставках и заявок на изготов-

ление (при одноступенчатом расчете потребностей в таре);
– учет передвижения товара при его поступлении;
– учет отправки порожней тары в месте рассылки.
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В обращении может находиться одновременно тара получателя и поставщика. Их раз-
дельный учет и контроль стоят слишком дорого. Для минимизации расходов, связанных с
обработкой грузов, получатель должен следить за тем, чтобы при поставках использовалась
только его собственная тара. Если же это невозможно, вся тара должна иметь как минимум
инвентарный номер.

При недостаточном запасе тары снабжение ею становится проблемой. Необходима
инвентаризация тары у каждого поставщика. Учет наличной тары по каждому месту раз-
грузки товаров должен быть организован получателем. При направлении заказа покупатель
должен проверить, имеется ли у поставщика достаточное количество тары. Может потребо-
ваться отдельная досылка тары.

В рамках управления тарой артикулы товаров не представляют интереса, так как в
инструкции по упаковке для каждого артикула должна быть указана необходимая тара, а ее
количество при оформлении отгрузок может быть определено по данным, характеризующим
тару.

Получатель, учитывая поступившие товары, должен одновременно сверять тару,
в которой поступили товары, с тарой, запланированной к возврату. При несовпадении
этих данных возможны финансовые последствия из-за дополнительных затрат вследствие,
например, недостаточной загрузки транспортного средства в случае применения не установ-
ленной соглашением упаковки или возникших проблем с обработкой груза.

Все подразделения, занимающиеся обработкой тары, должны учитывать необходи-
мость удаления использованных ярлыков и маркировки во избежание ложной информации.

Основные данные, характеризующие тару, должны содержать следующую информа-
цию: название, номер тары, внешние и внутренние размеры (ширина, высота, длина и
емкость в кв. м), ее собственный вес, максимальный вес заполнения, максимальный вес шта-
белирования, максимальная нагрузка при штабелировании и занимаемая площадь. Важно,
чтобы по основным данным легко распознавалась пригодность тары для перевозок на внут-
реннем и внешнем транспорте, а в случае необходимости – и для перегрузки на суда, или
условная пригодность, например, при сборочных (монтажных) работах. Требуется четкое
разграничение запасов тары на запасы поставщика и запасы получателя.

Если нет других договоренностей, то закупку тары производит получатель. При
закупке тары он ориентируется не на поставщика, а на возможность расположения ее на спе-
циальных стеллажах или общее наличие стандартной тары. Если у поставщика возникает
дополнительная потребность в таре, которая не была включена в начальные расчеты или же
возникла из обязательств перед субпоставщиками, то такая тара приобретается поставщи-
ком самостоятельно. При этом должны учитываться требования инструкции получателя по
упаковке, а тип тары (емкости) согласовываться с получателем.

Служба управления тарой у получателя должна исполнять функции координирования
и направления тары клиентам и к поставщикам. Для того чтобы устранить споры о собствен-
ности и обеспечить функционирование имеющихся запасов тары, важно, чтобы поставщик
тары своевременно сообщал получателю о количестве и типах приобретенной им тары.

При наличии комплексных и широких связей в области поставок снабжение постав-
щика тарой может превратиться для получателя в проблему. Эта проблема усложняется по
мере увеличения числа и вида пользователей тары, усиления связей и переплетений в про-
мышленности комплектующих изделий, увеличения количества находящейся в обращении
тары, возникновения дополнительных центров консолидирования и внешних центров снаб-
жения, а также по мере использования все более разнообразных транспортных средств. Воз-
никающие комплексные потоки транспортной тары и их оформление требуют колоссальных
расходов на управление.
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Работа координационного центра по снабжению поставщиков тарой требует соблю-
дения всеми участниками процесса правил поведения и применения согласованных мето-
дов. Для надежного снабжения тарой поставщика в соответствии с потребностями его про-
изводства и производства получателя должен быть налажен учет наличия тары и контроль
за ее состоянием и использованием. Ежедневное поступление и отправка тары учитыва-
ются на предприятиях получателя, и эти данные передаются с помощью телекоммуникаций
на центральный пункт управления получателя. В ежемесячном обзоре наличия тары для
каждого ее вида указываются все передвижения – от поступления грузовой накладной до
выхода транспортной накладной. Все выписки из счетов по таре, высылаемые поставщиком
для расчетов, должны проверяться. Если в пределах установленного срока предоставления
информации не поступает возражений, то данные бухгалтерского учета считаются приня-
тыми обоими партнерами и в связи с этим становятся обязательной правовой основой в слу-
чае обнаружения различий в ходе инвентаризации тары.

При снабжении порожней тарой учитываются требования о необходимом ее типе и об
оправданной достаточности в нужном месте и в нужное время.

Транспортным документом для пересылки тары является накладная на нее. Для иден-
тификации тары при обратном потоке используют номер поставщика и номер тары.

При прямых поставках получатель посылает поставщику порожнюю тару, чтобы полу-
чить от поставщика в обратном направлении тару, заполненную товарами определенных
артикулов. Контроль движения тары при участии в процессе снабжения многих поставщи-
ков, при различных местах их расположения, а также при подключении в процесс еще и суб-
поставщиков возможен только при системной поддержке и соответствующей информаци-
онной дисциплине всех участников. Пересылка товарных накладных, содержащих данные
о таре, должна производиться сразу же после получения товара, чтобы обеспечить соответ-
ствующее ведение картотеки наличия тары с ее списанием со счетов поставщика. У каждого
поставщика должна проводиться инвентаризация тары. В случае выявленных отклонений
важно своевременно согласовать счета.
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Приемка грузов

 
 

Приемка грузов от перевозчиков
 

Приемка грузов от перевозчиков осуществляется по количеству мест и весу, а также
по сохранности грузовых мест.

Приемная комиссия и грузовая служба должны заранее получать информацию об ожи-
даемом поступлении грузов от поставщиков, а именно:

– наименование поставщика;
– перечень товарных позиций;
– количество поступающего товара (в том числе по каждой товарной позиции);
– сроки поступления товара;
– тип тары (паллеты, ящики, бочки и т. д.);
– количество мест;
– вес;
– объем;
– наименование перевозчика;
– копию транспортной накладной;
– пункт назначения груза (автотерминал, ж-д станция, порт и т. д.);
– информацию о дополнительной сопроводительной документации (сертификаты

соответствия и т. д.).
На основании полученной информации грузовая служба, экспедиция и склад опреде-

ляют количество работников, участвующих в разгрузке, состав техники, необходимой для
выполнения разгрузки, определяют места разгрузки, готовят поддоны, стропы, механизмы и
т. д., определяют потенциальные места временного хранения для размещения поступивших
товаров.

При наличии подъездных железнодорожных путей у получателя вагоны, платформы,
контейнеры и цистерны доставляют на близлежащую железнодорожную станцию, откуда
их подают на рельсовую ветку получателя. При отсутствии своей ветки грузы и контейнеры
с железнодорожной станции доставляют автомобилями.

При прибытии транспортных средств на склад получателя сначала проверяют грузо-
вики на наличие паразитов, общее санитарное состояние, наличие запахов, влаги, а также
общую безопасность. Для продукции со специальными условиями отгрузки каждая про-
верка обязательно документируется.

Затем проверяют наличие полного комплекта товаросопроводительных документов и
их содержание на предмет соответствия условиям контракта. Если основные товаросопро-
водительные документы отсутствуют, для приемки продукции составляют акты о фактиче-
ском количестве и качестве поступивших товаров. Если комплект документов не полный,
производится отметка в товарно-транспортной накладной.
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При разгрузке транспортных средств необходимо строго соблюдать установленные
правила выполнения погрузо-разгрузочных работ26, обращая внимание на специальную мар-
кировку грузов и манипуляционные знаки. Нарушения правил приводят к повреждению гру-
зов, травматизму, излишним затратам.

Если товары поступили в железнодорожных вагонах, то обязательны следующие опе-
рации:

– проверка целостности пломб;
– вскрытие вагонов;
– осмотр состояния поступившего груза (состояние тары, упаковки, укладки и т. д.);
– разгрузка вагонов с укладкой товаров на поддоны или тележки;
– первичная приемка товаров по количеству мест и весу (проверка соответствия коли-

чества мест данным сопроводительных документов);
– доставка товаров на участок приемки.
При поступлении товаров в железнодорожных контейнерах выполняют следующие

операции:
– проверка целости пломб и состояния контейнера (отсутствие повреждений и поло-

мок);
– строповка и перемещение контейнера на разгрузочную рампу;
– вскрытие контейнера;
– выгрузка и приемка товаров по количеству мест и весу (проверка соответствия коли-

чества мест данным сопроводительных документов);
– перемещение товаров в зону приемки.
Если товары доставлены на склад автомобилем, выполняют операции:
– проверка целостности упаковки;
– выгрузка и приемка товаров по количеству мест и весу;
– перемещение товаров в зону приемки.
При поступлении груза в неисправном вагоне или контейнере или с нарушенной плом-

бой обязательно производят сплошную проверку количества и качества товаров и состав-
ляют коммерческий акт, который является основанием для предъявления претензии пере-
возчику или поставщику. Он составляется на специальных бланках до принятия груза от
перевозчика. Если вагон имеет течь или груз испорчен вследствие неисправности вагона, то
кроме коммерческого акта составляется технический акт.

При приемке груза от перевозчиков предприятие-получатель в соответствии с дей-
ствующими на транспорте правилами перевозок грузов обязано проверить, обеспечена ли
сохранность груза при перевозке, в частности:

– проверить в случаях, предусмотренных в указанных правилах, наличие на транспорт-
ных средствах (вагоне, цистерне, барже, трюме судна, автофургоне и т. п.) или на контей-
нере пломб отправителя или пункта отправления (станции, пристани, порта), исправность
пломб, оттиски на них, состояние вагона, иных транспортных средств или контейнера, нали-
чие обычной и защитной маркировки груза и исправность тары;

– проверить соответствие наименования груза и транспортной маркировки на нем дан-
ным, указанным в транспортном документе, и потребовать от перевозчика выдачи груза по
количеству мест или весу во всех случаях, когда такая обязанность возложена на них прави-
лами, действующими на транспорте, и другими нормативными актами;

26 Межотраслевые правила по охране труда при погрузочно-разгрузочных работах и размещении грузов ПОТ РМ.
007-98.
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– проверить, были ли соблюдены установленные правила перевозки, обеспечивающие
предохранение груза от повреждения и порчи (укладка груза, температурный режим, льдо-
снабжение и др.), сроки доставки, а также произвести осмотр груза.

В случае выдачи груза без проверки количества мест и веса получатель в порядке,
установленном правилами оформления выдачи грузов, обязан потребовать от перевозчика,
чтобы на транспортном документе была сделана соответствующая отметка.

Во всех случаях, когда при приемке груза от перевозчика устанавливаются повре-
ждение или порча груза, несоответствие наименования и веса груза или количества мест
данным, указанным в транспортном документе, а также во всех иных случаях, когда это
предусмотрено правилами, действующими на транспорте, получатель обязан потребовать от
перевозчика составления коммерческого акта (отметки на товарно-транспортной накладной
или составления акта – при доставке груза автомобильным транспортом).

При неправомочном отказе перевозчика от составления коммерческого акта получа-
тель обязан в соответствии с действующими на транспорте правилами обжаловать этот отказ
и произвести приемку товаров в порядке, предусмотренном Инструкциями П-6 и П-7.

В случае обнаружения внешних или внутренних механических или технологических
(например, нарушение температурного режима в рефрижераторе) повреждений транспорт-
ных средств, а также отсутствия или неисправности пломб необходимо произвести отметку
в товарно-транспортной накладной либо составить акт об осмотре состояния транспорт-
ных средств. Рекомендуется сфотографировать явно видимые повреждения транспортных
средств (панорамная и детальная съемка) и тары с помещением в кадр также госномера
автомобиля, номера контейнера или вагона. Сделанные таким образом фотографии не явля-
ются прямым доказательством в судебном разбирательстве, но они имеют большое влияние
на действия поставщика или транспортно-экспедиторской компании в случае требования
замены бракованного товара или денежной компенсации.

 
Показатели сохранности перевозимых грузов

 
Показатели сохранности перевозимых грузов в зависимости от характеризуемых ими

признаков подразделяются следующим образом:
Без потерь. Данные показатели характеризуют свойство транспортной услуги сохра-

нять массу груза одинаковой в начале и конце перевозки или уменьшенной в соответствии
с установленными нормами естественной убыли. Этот показатель прежде всего относится
в к перевозке скоропортящихся грузов, а также перевозке грузов насыпью и навалом.

К показателям перевозки грузов без потерь относят:
– нормы убыли;
– удельные потери груза;
– среднюю потерю грузов при перевозке;
– стоимость потерь груза при транспортировке;
– количество грузов, доставленных без потерь;
– коэффициент снижения качества грузов при перевозке.
Без повреждений. Перевозка грузов без повреждений означает, что в процессе пере-

возки обеспечивается сохранность грузов и их пригодность к использованию по назначению
после перевозки. Показатель перевозки “без повреждений” имеет существенное значение
при перевозке готовой продукции бытового и производственно-технического назначения.

К показателям перевозки грузов без повреждений относятся:
– доля грузов, перевезенных без повреждений;
– средний ущерб от повреждений груза;
– удельные издержки от повреждений груза.
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Без пропажи. Показатели перевозки грузов без пропажи характеризуют свойство
транспортной услуги сохранять число мест груза одинаковым в начале перевозки и после
ее завершения.

Показателями перевозки грузов без пропажи являются:
– удельные издержки от несохранной перевозки;
– доля пропажи грузов при перевозке;
– средний ущерб от пропажи грузов.
Без загрязнений. Эти показатели характеризуют свойство транспортной услуги сохра-

нять чистоту перевозимого груза в соответствии с установленными нормами и требовани-
ями. К ним относят:

– коэффициент загрязнения грузов при перевозке (отношение количества загрязнен-
ных грузов к общему количеству перевезенных грузов);

– долю груза, не принятую грузополучателем после перевозки из-за загрязнения;
– допустимый процент посторонних примесей в грузе;
– долю посторонних примесей в грузе.
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Приемка товаров от поставщиков

 
 

Приемка по количеству
 

Приемка имеет целью идентифицировать полученный товар, определить его количе-
ство и сравнить полученные результаты с заказом на поставку.

При приемке товара используют следующие методы:
– приемка товаров по накладной;
– слепая приемка, когда накладная утеряна или отсутствует по другой причине;
– неполная слепая приемка.
При приемке по накладной результаты проверки товара сравниваются с данными

накладной поставщика.
При слепой приемке приходится идентифицировать товары (для чего нужны знающие

товароведы и/или анализы), подсчитывать полученные количества, оформлять акт прие мки
товаров.

При неполной слепой приемке проверяют по накладной только наименования товара,
но не количества. Этот метод применяется для приемки наливных, насыпных и некото-
рых скоропортящихся товаров (например, овощи навалом, живая рыба и т. п.), когда при
погрузке и в пути возможны потери. После приемки товара данные о количестве вносятся в
накладную. Метод неполной слепой приемки требует работы со специальной накладной, где
поставщик указывает только наименование отгруженных товаров без указания количеств.
Работник склада проверяет соответствие товарных наименований по накладной, а затем осу-
ществляет подсчет количества товара и заносит полученные данные в накладную постав-
щика.

В случае необходимости проверка количества производится в каждом грузовом месте.
При обнаружении недостачи составляется акт о приемке продукции, в котором указыва-
ется номер транспортной накладной и счет-фактуры, количество недостающего товара, его
общая стоимость, предполагаемые причины недостачи, лица, участвующие в приемке, их
подписи и дата составления акта. Если одна из сторон не согласна с содержанием акта, то
предоставляется право дополнительно зафиксировать в акте свое мнение. Также после обна-
ружения недостачи и составления акта необходимо уведомить поставщика о результатах
приемки.

Предприятие-получатель обязано обеспечить приемку продукции по количеству в точ-
ном соответствии с условиями договора или со стандартами, техническими условиями, осо-
быми условиями поставки, Инструкцией П-6, иными обязательными правилами.

Приемка продукции, поставляемой без тары, в открытой таре, а также приемка по весу
брутто и количеству мест продукции, поставляемой в таре, производится:

– на складе получателя – при доставке продукции поставщиком;
– на складе поставщика – при вывозе продукции получателем;
– в месте вскрытия опломбированных или в месте разгрузки неопломбированных

транспортных средств и контейнеров или на складе перевозчика – при доставке и выдаче
продукции предприятием железнодорожного, водного, воздушного или автомобильного
транспорта.

При доставке поставщиком продукции в таре на склад получателя последний кроме
проверки веса брутто и количества мест может потребовать вскрытия тары и проверки веса
нетто и количества товарных единиц в каждом месте.
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Приемка продукции, поступившей в исправной таре, по весу нетто и количеству товар-
ных единиц в каждом месте производится, как правило, на складе конечного получателя.

Покупатели – оптовые предприятия, переотправляющие продукцию в таре или упа-
ковке первоначального отправителя (изготовителя), производят приемку продукции по коли-
честву внутритарных мест лишь в случаях, предусмотренных обязательными правилами
или договором, а также при несоответствии фактического веса брутто весу брутто, указан-
ному в сопроводительных документах.

Если продукция поступила в поврежденной таре, то приемка продукции по весу нетто
и количеству товарных единиц в каждом тарном месте производится получателями там, где
производится приемка продукции по весу брутто и количеству мест.

Установленный Инструкцией П-6 порядок приемки продукции, поставляемой в таре,
применяется также при приемке обандероленных или опломбированных пачек (связок) в
тех случаях, когда без нарушения целости бандероли или упаковки либо без снятия пломбы
невозможно изъятие продукции из пачки (связки).

Приемка продукции производится в следующие сроки:
а) продукции, поступившей без тары, в открытой таре и в поврежденной таре, – в

момент получения ее от поставщика или со склада органа транспорта либо в момент вскры-
тия опломбированных и разгрузки неопломбированных транспортных средств и контейне-
ров, но не позднее сроков, установленных для их разгрузки;

б) продукции, поступившей в исправной таре:
– по весу брутто и количеству мест – в сроки, указанные в пункте “а”;
– по весу нетто и количеству товарных единиц в каждом месте – одновременно со

вскрытием тары, но не позднее 10 дней, а по скоропортящейся продукции не позднее 24
часов с момента получения продукции – при доставке продукции поставщиком или при
вывозке ее получателем со склада поставщика;

– во всех остальных случаях – с момента выдачи груза органом транспорта.
В районах Крайнего Севера, отдаленных районах и других районах досрочного завоза

приемка продукции производственно-технического назначения производится не позднее 30
дней с момента поступления ее на склад получателя. В указанных районах приемка про-
мышленных товаров народного потребления производится не позднее 60 дней, продоволь-
ственных товаров (за исключением скоропортящихся) – не позднее 40 дней, а скоропортя-
щихся товаров – не позднее 48 часов с момента поступления их на склад получателя.

Приемка считается произведенной своевременно, если проверка количества продук-
ции окончена в установленные сроки.

Приемка продукции производится лицами, уполномоченными на то руководителем
или заместителем руководителя предприятия-получателя. Эти лица несут ответственность
за строгое соблюдение правил приемки продукции.

Приемка продукции по количеству производится по транспортным и сопроводитель-
ным документам (счету-фактуре, спецификации, описи, упаковочным ярлыкам и др.) отпра-
вителя (изготовителя). Отсутствие указанных документов или некоторых из них не при-
останавливает приемки продукции. В этом случае составляется акт о фактическом наличии
продукции и в акте указывается, какие документы отсутствуют.

При одновременном получении продукции в нескольких вагонах, контейнерах или
автофургонах, стоимость которой оплачивается по одному расчетному документу, получа-
тель обязан проверить количество поступившей продукции во всех вагонах, контейнерах
или автофургонах, если обязательными для сторон правилами или договором не предусмот-
рена возможность частичной (выборочной) проверки.

В акте приемки должно быть указано количество поступившей продукции раздельно
в каждом вагоне, контейнере или автофургоне.
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Количество поступившей продукции при ее приемке должно определяться в тех же
единицах измерения, которые указаны в сопроводительных документах.

Если в этих документах отправитель указал вес продукции и количество мест, то полу-
чатель при приемке продукции должен проверить ее вес и количество мест.

Проверка веса нетто производится в порядке, установленном стандартами, техниче-
скими условиями и иными обязательными для сторон правилами.

При невозможности перевески продукции без тары определение веса нетто произво-
дится путем проверки веса брутто в момент получения продукции и веса тары после осво-
бождения ее из-под продукции. Результаты проверки оформляются актами.

Акт о весе тары должен быть составлен не позднее 10 дней после ее освобождения, а о
весе тары из-под влажной продукции – немедленно по освобождении тары из-под продук-
ции, если иные сроки не установлены особыми условиями поставки или договором. В акте
о результатах проверки веса тары указывается также вес нетто продукции, определенный
путем вычитания из веса брутто веса тары.

Определение веса нетто путем вычета тары из веса брутто по данным, указанным в
сопроводительных и транспортных документах, без проверки фактического веса брутто и
веса тары не допускается.

Проверка веса тары в остальных случаях производится одновременно с проверкой веса
нетто.

Выборочная (частичная) проверка количества продукции с распространением резуль-
татов проверки какой-либо части продукции на всю партию допускается, когда это преду-
смотрено стандартами, техническими условиями, иными обязательными правилами или
договором.

Если при приемке продукции будет обнаружена недостача, то получатель обязан при-
остановить дальнейшую приемку, обеспечить сохранность продукции, а также принять
меры к предотвращению ее смешения с другой однородной продукцией.

О выявленной недостаче продукции составляется акт за подписями лиц, производив-
ших приемку продукции.

В случае, когда при приеме продукции выявлено несоответствие веса брутто, отдель-
ных мест весу, указанному в транспортных или сопроводительных документах либо на тра-
фарете, получатель не должен производить вскрытия тары и упаковки.

Если при правильности веса брутто недостача продукции устанавливается при про-
верке веса нетто или количества товарных единиц в отдельных местах, то получатель обязан
приостановить приемку остальных мест, сохранить и предъявить представителю, вызван-
ному для участия в дальнейшей приемке, тару и упаковку вскрытых мест и продукцию, нахо-
дящуюся внутри этих мест.

Одновременно с приостановлением приемки получатель обязан вызвать для участия в
продолжении приемки продукции и составления двустороннего акта представителя отпра-
вителя, а если продукция получена в оригинальной упаковке либо в ненарушенной таре изго-
товителя, не являющегося отправителем, – представителя изготовителя.
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О правилах продолжения приемки по количеству см. раздел “Приемка
с представителями поставщиков”.

О порядке составления акта о недостаче товаров см. раздел
“Актирование недостач”.

О порядке предъявления претензий за недостачу товаров см. раздел
“Предъявление претензий по количеству”.

Приемка товара на складе поставщика осуществляется материально ответственным
лицом по доверенности. Если товар находится в ненарушенной таре, то приемка может про-
водиться по количеству мест, массе брутто или по количеству товарных единиц и маркировке
на таре. Если не проводится проверка фактического наличия товара в таре, то необходимо
сделать отметку об этом в сопроводительном документе.

Если количество и качество товара соответствуют указанным в товаросопроводитель-
ных документах, то на сопроводительные документы (накладная, счет-фактура, товарно-
транспортная накладная, качественное удостоверение и другие документы, удостоверяющие
количество или качество поступивших товаров) накладывается штамп организации, что под-
тверждает соответствие принятых товаров данным, указанным в сопроводительных доку-
ментах. Материально ответственное лицо, осуществляющее приемку товара, ставит свою
подпись на товаросопроводительных документах и заверяет ее круглой печатью торговой
организации.

 
Проверка продукции по качеству и комплектности

 
В зависимости от условий, зафиксированных в договоре поставки, приемка продукции

по качеству может производиться с применением частичной или полной выборки товаров.
Выборочная (частичная) проверка качества продукции с распространением резуль-

татов проверки качества какой-либо части продукции на всю партию допускается в слу-
чаях, когда это предусмотрено стандартами, техническими условиями, особыми условиями
поставки, другими обязательными правилами или договором.

При обнаружении несоответствия качества поступившей продукции склад обязан при-
остановить дальнейшую приемку продукции и составить акт, в котором указывает количе-
ство осмотренной продукции и характер выявленных при приемке дефектов. После этого
получатель должен уведомить поставщика об обнаружении при приемке недолжного каче-
ства продукции. В зависимости от решения поставщика дальнейшая приемка может произ-
водиться с участием представителя поставщика, с независимым экспертом, либо получате-
лем в одностороннем порядке.

Следует отметить, что как уведомление поставщика, так и его ответ получателю лучше
всего оформлять с помощью телеграммы, так как это прямое доказательство (в отличие от
оповещения по телефону) соблюдения обязанности стороной, которая должна произвести
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уведомление. Однако работа с телеграфом часто связана с большими временными затра-
тами, в связи с этим наиболее эффективно использовать электронную почту, но с примене-
нием электронной цифровой подписи. После составления акта производится составление
претензионного письма (с целью допоставки товара с должным качеством или возмеще-
ния в денежном эквиваленте), которое должно содержать: наименование предприятия, кото-
рому претензия адресуется, его адрес, указание партии товара, количество бракованного
товара, стоимость бракованного товара, номер и дату акта о приемке продукции, содержа-
ние самого требования (допоставить товар взамен бракованного, оплатить стоимость бра-
кованного товара, др.); в приложении к письму необходимо представить копию акта о при-
емке, копию счета-фактуры, копию товарно-транспортной накладной, копию телеграммы
(письма) об уведомлении предприятия-поставщика; в заключительной части претензион-
ного письма указываются дата, подпись руководителя предприятия, полное наименование
предприятия.

В ГК РФ предусмотрена возможность предъявления претензий к предприятию-постав-
щику в случае обнаружения скрытых недостатков продукции27. Скрытыми недостатками
признаются такие недостатки, которые не могли быть обнаружены при обычной для данного
вида продукции проверке и выявлены лишь в процессе обработки, подготовки к монтажу,
в процессе монтажа, испытания, использования и хранения продукции на складе. В связи
с этим получатели имеют право независимо от проверки качества товаров, произведенной
ими в должные в сроки, указанные в договоре, актировать скрытые недостатки продукции,
если такие недостатки будут обнаружены после получения товаров.

Продукция, поступившая в исправной таре, принимается по качеству и комплектности,
как правило, на складе конечного получателя.

Покупатели – оптовые предприятия, переотправляющие продукцию в таре или упа-
ковке первоначального изготовителя (отправителя), должны производить приемку продук-
ции по качеству и комплектности в случаях, предусмотренных обязательными правилами
или договором, а также при получении продукции в поврежденной, открытой или немарки-
рованной таре, в таре с поврежденной пломбой или при наличии признаков порчи (течь, бой
и т. д.).

Указанные предприятия и организации обязаны хранить продукцию, подлежащую
переотправке, в условиях, обеспечивающих сохранность качества и ее комплектность.

Приемка продукции по качеству и комплектности производится на складе получателя
в следующие сроки:

– при иногородней поставке – не позднее 20 дней, а скоропортящейся продукции – не
позднее 24 часов после выдачи продукции органом транспорта или поступления ее на склад
получателя при доставке продукции поставщиком или при вывозке продукции получателем;

– при одногородней поставке – не позднее 10 дней, а скоропортящейся продукции – 24
часов после поступления продукции на склад получателя.

В районах Крайнего Севера, в отдаленных и других районах досрочного завоза при-
емка продукции производственно-технического назначения производится не позднее 30
дней, а скоропортящейся продукции – не позднее 48 часов после поступления продукции на
склад получателя. В указанных районах приемка промышленных товаров народного потреб-
ления производится не позднее 60 дней, продовольственных товаров (за исключением ско-
ропортящихся) – не позднее 40 дней, а скоропортящихся товаров – не позднее 48 часов после
поступления их на склад получателя.

27 Статья 477 ГК РФ.
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Проверка качества и комплектности продукции, поступившей в таре, производится при
вскрытии тары, но не позднее указанных выше сроков, если иные сроки не предусмотрены
в договоре в связи с особенностями поставляемой продукции (товара).

Машины, оборудование, приборы и другая продукция, поступившая в таре и имеющая
гарантийные сроки службы или хранения, проверяются по качеству и комплектности при
вскрытии тары, но не позднее установленных гарантийных сроков.

Приемка продукции по качеству и комплектности на складе поставщика производится
в случаях, предусмотренных в договоре.

Торговые организации имеют право независимо от проверки качества товаров, произ-
веденной ими в сроки, указанные в Инструкции П-7, актировать производственные недо-
статки, если такие недостатки будут обнаружены при подготовке товаров к розничной про-
даже или при розничной продаже в течение четырех месяцев после получения товаров.

Акт о скрытых недостатках продукции должен быть составлен в течение 5 дней после
обнаружения недостатков, однако не позднее четырех месяцев со дня поступления продук-
ции на склад получателя, обнаружившего скрытые недостатки, если иные сроки не установ-
лены обязательными для сторон правилами.

Когда скрытые недостатки продукции могут быть обнаружены лишь в процессе ее
обработки, производимой последовательно двумя или несколькими предприятиями, акт о
скрытых недостатках должен быть составлен не позднее четырех месяцев со дня получения
продукции предприятием, обнаружившим недостатки.

Акт о скрытых недостатках, обнаруженных в продукции с гарантийными сроками
службы или хранения, должен быть составлен в течение 5 дней после обнаружения недо-
статков, но в пределах установленного гарантийного срока.

Если для участия в составлении акта вызывается представитель изготовителя (отпра-
вителя), то к установленному 5-дневному сроку добавляется время, необходимое для его
приезда.

Акт о скрытых недостатках товаров, гарантийный срок на которые исчисляется с
момента их розничной продажи, может быть составлен также в период хранения до про-
дажи, независимо от времени получения товаров.

Скрытыми недостатками признаются такие недостатки, которые не могли быть обна-
ружены при обычной для данного вида продукции проверке и выявлены лишь в процессе
обработки, подготовки к монтажу, в процессе монтажа, испытания, использования и хране-
ния продукции.

Приемка считается произведенной своевременно, если проверка качества и комплект-
ности продукции окончена в установленные сроки.

Одновременно с приемкой продукции по качеству производится проверка комплектно-
сти продукции, а также соответствия тары, упаковки, маркировки требованиям стандартов,
технических условий, особых условий, других обязательных для сторон правил или дого-
вора чертежам, образцам (эталонам).

Установленный Инструкцией П-7 порядок приемки продукции, поставляемой в таре,
применяется также при приемке бандеролей или опломбированных пачек (связок) в тех слу-
чаях, когда без нарушения целости бандероли или упаковки либо без снятия пломбы невоз-
можно изъятие продукции из пачки (связки).

Приемка продукции производится уполномоченными на то руководителем предприя-
тия-получателя или его заместителем – компетентными лицами. Эти лица несут ответствен-
ность за строгое соблюдение правил приемки продукции.

Приемка продукции по качеству и комплектности производится в точном соответствии
со стандартами, техническими условиями, основными и особыми условиями поставки, дру-
гими обязательными условиями поставки, другими обязательными для сторон правилами,
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а также по сопроводительным документам, удостоверяющим качество и комплектность
поставляемой продукции (технический паспорт, сертификат, удостоверение о качестве, счет-
фактура, спецификация и т. п.). Отсутствие указанных сопроводительных документов или
некоторых из них не приостанавливает приемку продукции. В этом случае составляется акт о
фактическом качестве и комплектности поступившей продукции и в акте указывается, какие
документы отсутствуют.

Выборочная (частичная) проверка качества продукции с распространением резуль-
татов проверки качества какой-либо части продукции на всю партию допускается в слу-
чаях, когда это предусмотрено стандартами, техническими условиями, особыми условиями
поставки, другими обязательными правилами или договором.

Во всех случаях, когда стандартами, техническими условиями, обязательными прави-
лами или договором для определения качества продукции предусмотрен отбор образцов
(проб), лица, участвующие в приемке продукции по качеству, обязаны отобрать образцы
(пробы) этой продукции. Отбор образцов (проб) приводится в точном соответствии с тре-
бованиями указанных выше нормативных актов. Отобранные образцы (пробы) опечатыва-
ются либо пломбируются и снабжаются этикетками, подписанными лицами, участвующими
в отборе. Об отборе образцов (проб) составляется акт, подписываемый всеми участвующими
в этом лицами. В акте должно быть указано:

а) время и место составления акта, наименование получателя продукции, фамилии и
должности лиц, принимавших участие в отборе образцов (проб);

б) наименование изготовителя (отправителя), от которого поступила продукция;
в) номер и дата счета-фактуры и транспортной накладной, по которым поступила про-

дукция, и дата поступления ее на склад получателя, а при доставке продукции поставщиком
и при отпуске продукции со склада поставщика – номер и дата накладной или счета-фак-
туры, по которой сдана продукция;

г) количество мест и вес продукции, а также количество и номера мест, из которых
отбирались образцы (пробы) продукции;

д) указание о том, что образцы (пробы) отобраны в порядке, предусмотренном стан-
дартом, техническими условиями, обязательными правилами и договором, со ссылкой на их
номер и дату;

е) снабжены ли отобранные образцы (пробы) этикетками, содержащими данные,
предусмотренные стандартами или техническими условиями;

ж) опечатаны или опломбированы образцы (пробы), чьей печатью или пломбой
(оттиски на пломбах);

з) другие данные, которые лица, участвующие в отборе проб, найдут необходимым
включить в акт для более подробной характеристики образцов (проб).

Из отобранных образцов (проб) один остается у получателя, второй направляется изго-
товителю (отправителю) продукции. Во всех случаях, когда это предусмотрено стандар-
тами, техническими условиями, другими обязательными правилами и договором, отбира-
ются дополнительные образцы (пробы) для сдачи на анализ или испытание в лаборатории
или научно-исследовательские институты.

О сдаче образцов (проб) на анализ или испытание делаются соответствующие отметки
в акте отбора образцов (проб). Отобранные образцы (пробы) продукции должны храниться
получателем, изготовителем (отправителем) до разрешения спора о качестве продукции, а
в случаях передачи материалов о выпуске недоброкачественной продукции в органы проку-
ратуры и суда – до разрешения дела в этих органах. При обнаружении несоответствия каче-
ства, комплектности, маркировки поступившей продукции, тары или упаковки требованиям
стандартов, технических условий, чертежам, образцам (эталонам), договору либо данным,
указанным в маркировке и сопроводительных документах, удостоверяющих качество про-
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дукции, получатель приостанавливает дальнейшую приемку продукции и составляет акт, в
котором указывает количество осмотренной продукции и характер выявленных при приемке
дефектов. Получатель обязан обеспечить хранение продукции ненадлежащего качества или
некомплектной продукции ненадлежащего качества или некомплектной продукции в усло-
виях, предотвращающих ухудшение ее качества и смешение с другой однородной продук-
цией.

Получатель также обязан вызвать для участия в продолжении приемки продукции и
составления двустороннего акта представителя иногороднего изготовителя (отправителя),
если это предусмотрено в особых условиях поставки, других обязательных правилах или
договоре.

Определение качества груза. Органолептический метод основан на определении каче-
ства грузов при помощи органов чувств – зрения, обоняния, осязания и слуха, без исполь-
зования приборов. Этим методом определяют внешний вид груза, цвет, запах и вкус.

Натурный метод проверки основан на исследовании качества и свойств отобранных
проб груза с помощью приборов в натурных условиях. Основными приборами для этой цели
служат весы, рулетка, угломеры, термометры.

Лабораторный метод основан на исследовании качества и свойств, специально взятых
проб предъявленного к перевозке груза с помощью приборов, аппаратов и реактивов.

Методы лабораторного исследования грузов:
– химический (для определения химического состава груза);
– физический (для выяснения физических свойств груза – плотности, температуры

кипения, вспышки, воспламенения, определения влажности и др.);
– механический (для определения механических свойств груза: прочности, упругости

и т. д.);
– оптический (для определения структуры и внутреннего строения);
– биологический (для определения наличия в грузе живых организмов и микробов);
– рентгеноскопический (для выявления внутренних дефектов груза).
Полученные результаты оформляются в виде актов.

О правилах продолжения приемки по качеству см. раздел “Приемка с
представителями поставщиков”.

О порядке составления акта о получении некачественных товаров см.
раздел “Актирование некачественных товаров”.

О порядке предъявления претензий по качеству товаров см. раздел
“Предъявление претензий по качеству”.

 
Приемка с представителями поставщиков

 
Одновременно с приостановлением приемки в случае обнаружения несоответствия

количества или качества полученного товара параметрам, указанным в отгрузочных доку-
ментах или в договоре, получатель обязан вызвать для участия в продолжении приемки про-
дукции и составления двустороннего акта представителя одногороднего отправителя, а если
продукция получена в оригинальной упаковке либо в ненарушенной таре изготовителя, не
являющегося отправителем, – представителя одногороднего изготовителя.

Представитель иногороднего отправителя (изготовителя) вызывается в случаях, преду-
смотренных в обязательных для сторон правилах или в договоре. В договорах могут быть
предусмотрены случаи, когда явка представителя иногороднего изготовителя (отправителя)
для участия в приемке продукции по качеству и комплектности и составления акта является
обязательной.
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В этих случаях иногородний отправитель (изготовитель) обязан не позднее чем на
следующий день после получения вызова получателя сообщить телеграммой или телефо-
нограммой, будет ли им направлен представитель для участия в проверке количества или
качества продукции. Неполучение ответа на вызов в указанный срок дает право получателю
осуществить приемку продукции до истечения установленного срока для явки представи-
теля отправителя (изготовителя).

Представитель одногороднего отправителя (изготовителя) обязан явиться не позднее
чем на следующий день после получения вызова, если в нем не указан иной срок явки, а по
скоропортящейся продукции – в течение 4 часов после получения вызова.

Представитель иногороднего отправителя (изготовителя) обязан явиться не позднее
чем в 3-дневный срок после получения вызова, не считая времени, необходимого для про-
езда, если другой срок не предусмотрен в обязательных для сторон правилах или в договоре.

Представитель изготовителя (отправителя) должен иметь удостоверение на право уча-
стия в определении количества или качества и комплектности поступившей к получателю
продукции.

Отправитель (изготовитель) может уполномочить на участие в приемке продукции
предприятие, находящееся в месте получения продукции. В этом случае удостоверение
представителю выдается предприятием, выделившим его. В удостоверении должна быть
сделана ссылка на документ, которым отправитель уполномочил данное предприятие участ-
вовать в приемке продукции.

Уведомление о вызове представителя изготовителя (отправителя) должно быть направ-
лено (передано) ему (по телеграфу) не позднее 24 часов, а в отношении скоропортящейся
продукции – немедленно после обнаружения недостачи или несоответствия качества, ком-
плектности, маркировки продукции, тары или упаковки установленным требованиям, если
иные сроки не установлены обязательными для сторон правилами или договором.

В уведомлении о вызове, направленном изготовителю (отправителю), для участия в
приемке по количеству товаров должно быть указано:

а) наименование продукции, дата и номер счета-фактуры или номер транспортного
документа, если к моменту вызова счет не получен;

б) количество недостающей продукции и характер недостачи (количество отдельных
мест, внутритарная недостача, недостача в поврежденной таре и т. п.);

в) состояние пломб;
г) стоимость недостающей продукции;
д) время, на которое назначена приемка продукции по количеству.
В уведомлении о вызове, направленном изготовителю (отправителю), для участия в

приемке по качеству товаров должно быть указано:
а) наименование продукции, дата и номер счета-фактуры или номер транспортного

документа, если к моменту вызова счет не получен;
б) основные недостатки, обнаруженные в продукции;
в) время, на которое назначена приемка продукции по качеству или комплектности (в

пределах установленного для приемки срока);
г) количество продукции ненадлежащего качества или некомплектной продукции.
При неявке представителя (изготовителя) по вызову получателя, а также в случаях,

когда вызов представителя иногороднего отправителя (изготовителя) не является обязатель-
ным, проверка качества продукции производится представителем соответствующей отрас-
левой инспекции по качеству продукции, а проверка качества товаров – экспертом бюро
товарных экспертиз либо представителем соответствующей инспекции по качеству.

При отсутствии соответствующей инспекции по качеству или бюро товарных экспер-
тиз в месте нахождения получателя (покупателя), при отказе их выделить представителя или
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неявке по его вызову получателя (покупателя) проверка товаров по качеству, а также при-
емка по количеству и составление акта о недостаче производятся:

а) с участием компетентного представителя другого предприятия (организации), выде-
ленного руководителем или заместителем руководителем этого предприятия (организации),
либо

б) с участием компетентного представителя общественности предприятия-получателя,
назначенного руководителем или заместителем руководителя предприятия из числа лиц,
утвержденных решением фабричного, заводского или местного комитета профсоюза этого
предприятия, либо

в) односторонне предприятием-получателем, если изготовитель (отправитель) дал
согласие на одностороннюю приемку продукции.

Руководители предприятий и организаций или их заместители по просьбе предприя-
тия-получателя выделяют ему представителей для участия в приемке продукции по количе-
ству или по качеству и комплектности.

Для участия в приемке продукции должны выделяться лица, компетентные (по роду
работы, по образованию, по опыту трудовой деятельности) в вопросах определения количе-
ства или качества и комплектности подлежащей приемке продукции.

Материально ответственные и подчиненные им лица, а также лица, связанные с уче-
том, хранением, приемкой и отпуском материальных ценностей, в качестве представите-
лей общественности предприятия-получателя выделяться не должны. В частности, не могут
выделяться в качестве представителей общественности предприятия-получателя руководи-
тели предприятий и их заместители (и в тех случаях, когда они не являются материально
ответственными лицами), работники отдела технического контроля, бухгалтеры, товаро-
веды, связанные с учетом, хранением, отпуском и приемкой материальных ценностей, работ-
ники юридической службы этих предприятий, претензионисты.

Представитель общественности предприятия-получателя или представитель другого
предприятия может участвовать в приемке продукции у данного предприятия-получателя не
более двух раз в месяц.

Срок полномочий представителей общественности предприятия-получателя, выде-
ленных фабричным, заводским, местным комитетом профсоюза для приемки продукции по
количеству, может быть установлен на срок полномочий данного комитета профсоюза.

Представителю, выделенному для участия в приемке продукции по количеству, выда-
ется надлежаще оформленное и заверенное печатью предприятия разовое удостоверение
за подписью руководителя предприятия (организации) или его заместителя. В удостове-
рении на право участия в приемке продукции по количеству должны быть указаны: дата
выдачи удостоверения и его номер; фамилия, имя и отчество, место работы и должность
лица, которому выдано удостоверение; на участие в приемке какой именно продукции упол-
номочен представитель. Если для участия в приемке продукции выделяется представитель
общественности, то в удостоверении указываются также дата и номер решения заводского,
фабричного или местного комитета, которым предприятию выделен данный представитель.
Удостоверение выдается на право участия в приемке конкретной партии продукции. Выдача
удостоверения на какой-либо период (декаду, месяц и др.) не допускается. Для приемки про-
дукции в выходные или праздничные дни удостоверение может быть выдано в последний
предвыходной или предпраздничный день на каждый день в отдельности без указания кон-
кретной партии продукции. Удостоверение, выданное с нарушением правил инструкции,
является недействительным.
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