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Аннотация
В книге дан постатейный комментарий к Федеральному закону от 27 июня 2011 г.

№ 161-ФЗ «О национальной платежной системе» с учетом внесенных в него изменений,
в том числе Федеральным законом от 22 октября 2014 г. № 319-ФЗ. Рассмотрены
правовые и организационные основы национальной платежной системы, регламентация
деятельности субъектов национальной платежной системы и требования к организации
и функционированию платежных систем. Проанализирован порядок оказания платежных
услуг, использования электронных средств платежа, осуществления надзора и наблюдения
в национальной платежной системе. Приведены акты Правительства РФ и Банка России,
принятые на основании норм Федерального закона. Использованы разъяснения Банка
России по вопросам применения положений Федерального закона.

Книга предназначена прежде всего для правоприменителей – руководителей и
работников организаций, являющихся субъектами национальной платежной системы. Книга
будет полезна всем, кто интересуется вопросами правового регулирования национальной
платежной системы в России.
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Введение

 
Инициатором принятия единого законодательного акта, определяющего правовые и

организационные основы национальной платежной системы (обозначается в настоящем
комментарии как НПС), явилось Правительство РФ. Именно Правительством РФ и был вне-
сен в Государственную Думу законопроект (ему был присвоен № 455931-5), принятый в
качестве Федерального закона от 27 июня 2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной
системе» (далее – комментируемый Закон). В обоснование необходимости такого Закона
авторами его проекта отмечалось следующее:

• в условиях модернизации банковского сектора, финансового рынка России и их меж-
дународного позиционирования с учетом перспективы формирования в России международ-
ного финансового центра, необходимости обеспечения международных стандартов в рамках
членства России в Комитете по платежным и расчетным системам Банка международных
расчетов, развития современных информационно-коммуникационных технологий, появле-
ния новых участников рынка платежных услуг особо важное значение приобретает развитие
НПС, которое представляется невозможным без современного, комплексного и сбалансиро-
ванного правового регулирования;

• действующее законодательство РФ не формирует системной правовой базы, регла-
ментирующей правоотношения в сфере НПС. Предметом правового регулирования гл. 46
«Расчеты» Гражданского кодекса РФ является сфера отношений между банками и клиентами
в рамках применяемых форм безналичных расчетов. К отношениям, возникающим при орга-
низации и функционировании платежных систем, использовании платежной инфраструк-
туры, указанные положения применимы в ограниченной степени;

• предметом правового регулирования отдельных федеральных законов, регулирую-
щих отношения в сфере НПС («О Центральном банке Российской Федерации (Банке Рос-
сии)», «О банках и банковской деятельности», «О деятельности по приему платежей физиче-
ских лиц, осуществляемой платежными агентами»), являются частные вопросы отношений,
такие как полномочия Банка России по регулированию расчетов, правовое положение кре-
дитных организаций, платежных агентов, но при этом ни один из действующих законода-
тельных актов не дает представления о структуре НПС, ее субъектах (операторах), требова-
ниях к деятельности отдельных операторов, к организации и функционированию платежных
систем, использованию платежной инфраструктуры, функциях Банка России по наблюде-
нию в НПС;

• кроме того, для развития НПС важное значение имеет правовое обеспечение пла-
тежных инноваций, появление которых вызвано технологическим развитием (электронные
деньги, интернет-платежи, мобильные платежи), а также общих условий для всестороннего
применения электронных средств платежа и электронной обработки платежной информа-
ции. В этой связи, необходимы учет технологической специфики и ее адекватное отражение
в нормах законодательства о НПС;

• вопросы регулирования платежных систем и наблюдения за ними приобрели для
центральных банков существенное значение. Действующее законодательство не опреде-
ляет платежную систему, не устанавливает требований к ее организации и функционирова-
нию, не позволяет выделить значимые платежные системы в соответствии с международ-
ными стандартами, не учитывает особенностей регулирования трансграничных платежных
систем, а также не предоставляет Банку России полномочия по наблюдению за платежными
системами;

• кроме того, в действующем законодательстве отсутствуют механизмы надзора за дея-
тельностью организаций, являющихся операторами платежных систем, операторами услуг
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платежной инфраструктуры (операционными центрами, клиринговыми центрами), которые
могут являться кредитными организациями и играют ведущую роль в организации и функ-
ционировании платежных систем.

В ходе подготовки проекта Федерального закона «О национальной платежной
системе» к рассмотрению во втором чтении он был существенным образом переработан. В
результате, например, Комитет Совета Федерации по экономической политике, предприни-
мательству и собственности, характеризуя концепцию законопроекта, отмечал следующие
моменты:

• Закон направлен на создание общей системы правового регулирования в сфере НПС;
• Закон содержит положения о структуре НПС, ее субъектах, требованиях к деятельно-

сти отдельных операторов, к организации и функционированию платежных систем, исполь-
зованию платежной инфраструктуры, функциях Банка России по наблюдению в НПС;

• в Законе содержатся нормы правового обеспечения платежных инноваций, вызван-
ных технологическим развитием, всестороннего применения электронных средств платежа
и электронной обработки платежной информации;

• в Законе раскрыт предмет регулирования, разработан глоссарий используемых поня-
тий; изложены требования к деятельности операторов по переводу денежных средств, вклю-
чая операторов электронных денег, операторов платежных систем и операторов услуг пла-
тежной инфраструктуры; при установлении требований к деятельности операторов услуг
платежной инфраструктуры (операционным центрам, клиринговым центрам, расчетным
центрам) учтено содержание выполняемых ими функций; изложена организация и функцио-
нирование платежной системы, включая общие требования к правилам платежной системы,
принципы участия в платежной системе, критерии значимости платежных систем, требова-
ния к трансграничным платежным системам, порядок осуществления клиринга и расчета в
платежной системе, средства минимизации рисков в платежной системе;

• положения Закона, регулирующие порядок осуществления клиринга и расчета в пла-
тежной системе, учитывают современную практику функционирования платежных систем,
в которых расчет может обеспечиваться на валовой, чистой или смешанной основе;

• в целях минимизации рисков в платежных системах Законом устанавливаются требо-
вания к созданию системы управления рисками в платежной системе и обеспечении испол-
нения обязательств участников платежной системы по переводу денежных средств;

• Законом установлены правила надзора и наблюдения в НПС.
Одновременно с комментируемым Законом принят Федеральный закон от 27 июня

2011 г. № 162-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Россий-
ской Федерации в связи с принятием Федерального закона «О национальной платежной
системе» (обозначается в настоящем комментарии как Закон 2011 г. № 162-ФЗ), которым
(на что и указано в его названии) внесены изменения в ряд законодательных актов в связи с
принятием комментируемого Закона. Эти изменения проанализированы при рассмотрении
соответствующих норм комментируемого Закона. Перечень актов, в которые внесены изме-
нения, приведен в комментарии к ст. 2 Закона.
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Глава 1

Общие положения
 
 

Статья 1. Предмет регулирования
настоящего Федерального закона

 
Настоящий Федеральный закон устанавливает правовые и организационные

основы национальной платежной системы, регулирует порядок оказания платежных
услуг, в том числе осуществления перевода денежных средств, использования элек-
тронных средств платежа, деятельность субъектов национальной платежной системы,
а также определяет требования к организации и функционированию платежных
систем, порядок осуществления надзора и наблюдения в национальной платежной
системе.

Комментируемая статья открывает главу комментируемого Закона, содержащую
общие положения. В данной статье определен предмет регулирования комментируемого
Закона, т. е. определены общественные отношения, урегулированные нормами данного
Закона, которые в силу этого являются правовыми отношениями. О подходах, которыми
руководствовались авторы законопроекта при формулировании предмета регулирования
комментируемого Закона, говорилось выше (см. введение).

В комментируемой статье перечислены элементы предмета регулирования комменти-
руемого Закона, которые соответствуют структурным элементам данного Закона:

• установление правовых и организационных основ НПС – ст. 2 «Нормативно-правовое
регулирование отношений в национальной платежной системе» Закона;

• регулирование порядка оказания платежных услуг, в том числе осуществления пере-
вода денежных средств, использования электронных средств платежа, – гл. 2 «Порядок ока-
зания платежных услуг, в том числе осуществления перевода денежных средств, и исполь-
зования электронных средств платежа» Закона;

• регулирование деятельности субъектов НПС – гл. 3 «Субъекты национальной пла-
тежной системы и требования к их деятельности» Закона;

• определение требований к организации и функционированию платежных систем –
гл. 4 «Требования к организации и функционированию платежных систем» Закона;

• определение порядка осуществления надзора и наблюдения в национальной платеж-
ной системе – гл. 5 «Надзор и наблюдение в национальной платежной системе» Закона.

В этой связи обращает на себя некоторая непоследовательность федерального законо-
дателя с принятием Федерального закона от 5 мая 2014 г. № 112-ФЗ «О внесении изменений
в Федеральный закон «О национальной платежной системе» и отдельные законодательные
акты Российской Федерации»12: названным Законом комментируемый Закон дополнен гл. 41
«Национальная система платежных карт», но при этом не внесены дополнения в коммен-
тируемую статью, расширяющие предмет регулирования комментируемого Закона за счет
установления организационных основ НСПК.

12 www.pravo.gov.ru. 2014. 5 мая.

http://www.pravo.gov.ru/
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Статья 2. Нормативно-правовое регулирование
отношений в национальной платежной системе

 
1. Законодательство Российской Федерации о национальной платежной системе

основывается на Конституции Российской Федерации, международных договорах Рос-
сийской Федерации и состоит из настоящего Федерального закона и иных федераль-
ных законов.

2. Правительство Российской Федерации и федеральные органы исполнитель-
ной власти в пределах своих полномочий в случаях, предусмотренных настоящим
Федеральным законом и иными федеральными законами, могут принимать норма-
тивные правовые акты в целях регулирования отношений в национальной платежной
системе.

3. Центральный банк Российской Федерации (Банк России) в пределах своих
полномочий в случаях, предусмотренных настоящим Федеральным законом и иными
федеральными законами, может принимать нормативные акты в целях регулирова-
ния отношений в национальной платежной системе.

1. В комментируемой статье определены виды актов, которыми осуществляется нор-
мативно-правовое регулирование отношений в НПС. Часть 1 данной статьи вводит поня-
тие законодательства РФ о НПС, обозначая тем самым новую российскую законодательную
отрасль. При этом указанное понятие использовано в строгом его понимании – как совокуп-
ность именно законодательных актов. Об иных правовых актах сферы нормативно-право-
вого регулирования отношений в НПС говорится в ч. 2 и 3 данной статьи.

В качестве основ законодательства РФ о НПС в ч. 1 комментируемой статьи названы
Конституция РФ и международные договоры РФ. Среди соответствующих конституцион-
ных положений следует выделить прежде всего п. «ж» ст. 71 Конституции РФ, относящий к
в ведению России такие вопросы, как установление правовых основ единого рынка; финан-
совое, валютное, кредитное, таможенное регулирование, денежная эмиссия, основы цено-
вой политики; федеральные экономические службы, включая федеральные банки. Данные
положения предопределяют то, что нормативно-правовое регулирование отношений в НПС
осуществляется правовыми актами только федерального уровня – в соответствии с ч. 1 ст. 76
Конституции РФ по предметам ведения России принимаются федеральные конституцион-
ные законы и федеральные законы, имеющие прямое действие на всей территории России.

Порядок заключения, выполнения и прекращения международных договоров РФ опре-
деляет Федеральный закон от 15 июля 1995 г. № 101-ФЗ «О международных договорах Рос-
сийской Федерации»13, что и закреплено в п. 1 его ст. 1. Согласно положениям названного
Закона (в ред. Федерального закона от 1 декабря 2007 г. № 318-ФЗ14), понятием «междуна-
родный договор РФ» охватываются международные договоры РФ, заключаемые с иностран-
ными государствами, а также с международными организациями, иными обладающими
правом заключать международные договоры образованиями от имени России (межгосудар-
ственные договоры), от имени Правительства РФ (межправительственные договоры), от
имени федеральных органов исполнительной власти (договоры межведомственного харак-
тера) (п. 2 ст. 1 и п. 2 ст. 3); международные договоры, в которых Россия является стороной
в качестве государства – продолжателя СССР (п. 3 ст. 1); независимо от их вида и наимено-

13 СЗ РФ. 1995. № 29. Ст. 2757.
14 СЗ РФ. 2007. № 49. Ст. 6079.
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вания (договор, соглашение, конвенция, протокол, обмен письмами или нотами, иные виды
и наименования международных договоров) (ст. 2).

Составить представление о законодательных актах, входящих в законодательство РФ
о НПС, позволяет Закон 2011 г. № 162-ФЗ, которым в связи с принятием комментируемого
Закона внесены изменения в ч. 1 и 2 НК РФ, БК РФ, КоАП РФ, законы РФ «О налоговых
органах Российской Федерации» и «О защите прав потребителей», федеральные законы «О
банках и банковской деятельности», «О рынке ценных бумаг», «О несостоятельности (банк-
ротстве) кредитных организаций», «О противодействии легализации (отмыванию) доходов,
полученных преступным путем, и финансированию терроризма», «О Центральном банке
Российской Федерации (Банке России)», «О применении контрольно-кассовой техники при
осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платеж-
ных карт», «О связи», «О валютном регулировании и валютном контроле», «О страхова-
нии вкладов физических лиц в банках Российской Федерации», «О защите конкуренции»,
«Об исполнительном производстве», «О защите прав юридических лиц и индивидуальных
предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципаль-
ного контроля», «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой
платежными агентами», «Об организации предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг» и «О таможенном регулировании в Российской Федерации».

2. Часть 2 комментируемой статьи предусматривает принятие нормативных правовых
актов Правительства РФ и федеральных органов исполнительной власти, регулирующих
отношения в НПС. Такие акты, согласно данной части, принимаются в пределах полномочий
указанных органов исполнительной власти в случаях, предусмотренных комментируемым
Законом и иными федеральными законами.

Издание Правительством РФ правовых актов предусмотрено и регламентировано
положениями ст. 115 Конституции РФ и ст. 23 Федерального конституционного закона от
17 декабря 1997 г. № 2-ФКЗ «О Правительстве Российской Федерации»15. В соответствии с
ч. 2 указанной ст. 23 названного Закона (в ред. Федерального конституционного закона от
31 декабря 1997 г. № 3-ФКЗ16) акты, имеющие нормативный характер, издаются в форме
постановлений Правительства РФ; акты по оперативным и другим текущим вопросам, не
имеющие нормативного характера, издаются в форме распоряжений Правительства РФ.

Постановлением Правительства РФ от 13 августа 1997 г. № 1009 утверждены Пра-
вила подготовки нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной вла-
сти и их государственной регистрации17. Согласно п. 2 названных Правил, нормативные
правовые акты издаются федеральными органами исполнительной власти в виде постанов-
лений, приказов, распоряжений, правил, инструкций и положений; издание нормативных
правовых актов в виде писем и телеграмм не допускается; структурные подразделения и
территориальные органы федеральных органов исполнительной власти не вправе издавать
нормативные правовые акты. Разъяснения о применении Правил подготовки нормативных
правовых актов федеральных органов исполнительной власти и их государственной реги-
страции утверждены Приказом Минюста России от 4 мая 2007 г. № 8818.

3. В ч. 3 комментируемой статьи предусмотрено принятие нормативных актов Банка
России, регулирующих отношения в НПС. Такие акты в соответствии с данной частью при-
нимаются в пределах полномочий Банка России в случаях, установленных комментируемым
Законом и иными федеральными законами.

15 СЗ РФ. 1997. № 51. Ст. 5712.
16 СЗ РФ. 1998. № 1. Ст. 1.
17 СЗ РФ. 1997. № 33. Ст. 3895.
18 РГ. 2007. 24 мая. № 108.
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Полномочие Банка России по изданию нормативных актов предусмотрено нормой ч.
1 ст. 7 Закона 2002 г. о Банке России, согласно которой Банк России по вопросам, отнесен-
ным к его компетенции названным Законом и другими федеральными законами, издает в
форме указаний, положений и инструкций нормативные акты, обязательные для федераль-
ных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ и орга-
нов местного самоуправления, всех юридических и физических лиц. Порядок подготовки
и вступления в силу нормативных актов Банка России, принимаемых им в соответствии с
Законом о Банке России и другими федеральными законами, а также представления их на
государственную регистрацию в случаях, определенных федеральными законами, установ-
лен Положением Банка России от 15 сентября 1997 г. № 519 «О порядке подготовки и вступ-
ления в силу нормативных актов Банка России»19.

19 Экономика и жизнь. 1997. № 42.
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Статья 3. Основные понятия, используемые

в настоящем Федеральном законе
 

В настоящем Федеральном законе используются следующие основные понятия:
1) национальная платежная система – совокупность операторов по переводу

денежных средств (включая операторов электронных денежных средств), банковских
платежных агентов (субагентов), платежных агентов, организаций федеральной поч-
товой связи при оказании ими платежных услуг в соответствии с законодательством
Российской Федерации, операторов платежных систем, операторов услуг платежной
инфраструктуры (субъекты национальной платежной системы);

2) оператор по переводу денежных средств – организация, которая в соответствии
с законодательством Российской Федерации вправе осуществлять перевод денежных
средств;

3) оператор электронных денежных средств – оператор по переводу денежных
средств, осуществляющий перевод электронных денежных средств без открытия бан-
ковского счета (перевод электронных денежных средств);

4) банковский платежный агент – юридическое лицо, не являющееся кредитной
организацией, или индивидуальный предприниматель, которые привлекаются кре-
дитной организацией в целях осуществления отдельных банковских операций;

5) банковский платежный субагент – юридическое лицо, не являющееся кредит-
ной организацией, или индивидуальный предприниматель, которые привлекаются
банковским платежным агентом в целях осуществления отдельных банковских опе-
раций;

6) оператор платежной системы – организация, определяющая правила платеж-
ной системы, а также выполняющая иные обязанности, предусмотренные настоящим
Федеральным законом;

7) оператор услуг платежной инфраструктуры – операционный центр, платеж-
ный клиринговый центр и расчетный центр;

8) операционный центр – организация, обеспечивающая в рамках платежной
системы для участников платежной системы и их клиентов доступ к услугам по пере-
воду денежных средств, в том числе с использованием электронных средств платежа,
а также обмен электронными сообщениями (далее – операционные услуги);

9) платежный клиринговый центр – организация, созданная в соответствии
с законодательством Российской Федерации, обеспечивающая в рамках платежной
системы прием к исполнению распоряжений участников платежной системы об осу-
ществлении перевода денежных средств и выполнение иных действий, предусмотрен-
ных настоящим Федеральным законом (далее – услуги платежного клиринга);

10) центральный платежный клиринговый контрагент – платежный клиринго-
вый центр, выступающий в соответствии с настоящим Федеральным законом пла-
тельщиком и получателем средств по переводам денежных средств участников пла-
тежной системы;

11) расчетный центр – организация, созданная в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации, обеспечивающая в рамках платежной системы испол-
нение распоряжений участников платежной системы посредством списания и зачисле-
ния денежных средств по банковским счетам участников платежной системы, а также
направление подтверждений, касающихся исполнения распоряжений участников пла-
тежной системы (далее – расчетные услуги);
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12) перевод денежных средств – действия оператора по переводу денежных
средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов по предоставлению полу-
чателю средств денежных средств плательщика;

13) трансграничный перевод денежных средств – перевод денежных средств, при
осуществлении которого плательщик либо получатель средств находится за пределами
Российской Федерации, и (или) перевод денежных средств, при осуществлении кото-
рого плательщика или получателя средств обслуживает иностранный центральный
(национальный) банк или иностранный банк;

14) безотзывность перевода денежных средств – характеристика перевода денеж-
ных средств, обозначающая отсутствие или прекращение возможности отзыва распо-
ряжения об осуществлении перевода денежных средств в определенный момент вре-
мени;

15) безусловность перевода денежных средств – характеристика перевода денеж-
ных средств, обозначающая отсутствие условий или выполнение всех условий для осу-
ществления перевода денежных средств в определенный момент времени;

16) окончательность перевода денежных средств – характеристика перевода
денежных средств, обозначающая предоставление денежных средств получателю
средств в определенный момент времени;

17) платежная услуга – услуга по переводу денежных средств, услуга почтового
перевода и услуга по приему платежей;

18) электронные денежные средства – денежные средства, которые предвари-
тельно предоставлены одним лицом (лицом, предоставившим денежные средства) дру-
гому лицу, учитывающему информацию о размере предоставленных денежных средств
без открытия банковского счета (обязанному лицу), для исполнения денежных обяза-
тельств лица, предоставившего денежные средства, перед третьими лицами и в отно-
шении которых лицо, предоставившее денежные средства, имеет право передавать
распоряжения исключительно с использованием электронных средств платежа. При
этом не являются электронными денежными средствами денежные средства, получен-
ные организациями, осуществляющими профессиональную деятельность на рынке
ценных бумаг, клиринговую деятельность и (или) деятельность по управлению инве-
стиционными фондами, паевыми инвестиционными фондами и негосударственными
пенсионными фондами и осуществляющими учет информации о размере предостав-
ленных денежных средств без открытия банковского счета в соответствии с законода-
тельством, регулирующим деятельность указанных организаций;

19) электронное средство платежа – средство и (или) способ, позволяющие кли-
енту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать
распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяе-
мых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникацион-
ных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а
также иных технических устройств;

20) платежная система – совокупность организаций, взаимодействующих по пра-
вилам платежной системы в целях осуществления перевода денежных средств, вклю-
чающая оператора платежной системы, операторов услуг платежной инфраструктуры
и участников платежной системы, из которых как минимум три организации явля-
ются операторами по переводу денежных средств;

21) значимая платежная система – платежная система, отвечающая критериям,
установленным настоящим Федеральным законом (системно значимая платежная
система, социально значимая платежная система, национально значимая платежная
система);
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22) правила платежной системы – документ (документы), содержащий (содер-
жащие) условия участия в платежной системе, осуществления перевода денежных
средств, оказания услуг платежной инфраструктуры и иные условия, определяемые
оператором платежной системы в соответствии с настоящим Федеральным законом;

23) участники платежной системы – организации, присоединившиеся к правилам
платежной системы в целях оказания услуг по переводу денежных средств;

24) обмен электронными сообщениями – получение операционным центром
электронных сообщений, содержащих распоряжения участников платежной системы,
передача указанных сообщений в платежный клиринговый центр, расчетный центр, а
также передача извещений (подтверждений) о приеме и об исполнении распоряжений
участников платежной системы;

25) платежные клиринговые позиции – суммы денежных средств, подлежащих
списанию и зачислению расчетным центром по банковским счетам участников пла-
тежной системы;

26) предоплаченная карта – платежная карта, предоставляемая клиенту операто-
ром электронных денежных средств, используемая для перевода электронных денеж-
ных средств, а также для осуществления иных операций, предусмотренных статьей 7
настоящего Федерального закона;

27) иностранная платежная система – совокупность организаций, присоединив-
шихся к правилам платежной системы, организованной в соответствии с иностран-
ным законодательством, и взаимодействующих по правилам платежной системы
(участники иностранной платежной системы), в соответствии с которыми иностран-
ный банк (иностранная кредитная организация) может выступать в качестве пла-
тельщика и получателя средств по переводам денежных средств участников ино-
странной платежной системы (иностранный центральный платежный клиринговый
контрагент).

Комментируемая статья определяет понятийный аппарат, который используется ком-
ментируемым Законом. Предваряя рассмотрение данного понятийного аппарата, необхо-
димо отметить, что по общему правилу юридической техники определения понятий (пред-
писания-дефиниции) включаются в законодательные акты в следующих случаях: когда
юридический (правовой) термин сформирован с использованием специальных слов – ред-
ких либо малоупотребительных иностранных слов, а также переосмысленных общеупотре-
бительных слов; когда правовое понятие формируется из слов, позволяющих неоднозначно
истолковывать его смысл, порождающих разнообразные смысловые ассоциации. В отноше-
нии определений, данных в комментируемой статье, необходимо отметить следующее.

Национальная платежная система (п. 1).
В рамках определения данного ключевого понятия законодательства РФ о НПС в п.

1 комментируемой статьи перечислены субъекты НПС – это операторы по переводу денеж-
ных средств (включая операторов электронных денежных средств), банковские платежные
агенты (субагенты), платежные агенты, организации федеральной почтовой связи при ока-
зании ими платежных услуг в соответствии с законодательством РФ, операторы платежных
систем, операторы услуг платежной инфраструктуры. Понятия перечисленных субъектов
определены в других положениях данной статьи, но за исключением организаций феде-
ральной почтовой связи и платежных агентов – понятия этих субъектов НПС определены
в соответствующих законодательных актах. К этим актам отсылают положения ч. 3 и 4 ст.
4 данного Закона, определяющие порядок оказания платежных услуг организациями феде-
ральной почтовой связи и платежными агентами, – к федеральным законам «О почтовой
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связи» и «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платеж-
ными агентами» (см. коммент. к указанной статье).

Оператор по переводу денежных средств (п. 2). Оператор электронных денежных
средств (п. 3).

Определяя первое из указанных понятий, п. 2 комментируемой статьи указывает, что
это организация, которая в соответствии с законодательством РФ вправе осуществлять пере-
вод денежных средств. При этом понятию «перевод денежных средств» в п. 12 данной статьи
дано самостоятельное определение (см. ниже). Второе из указанных понятий определено в
п. 3 комментируемой статьи как частное от первого (таким же образом в п. 1 данной статьи
в качестве субъектов НПС названы операторы по переводу денежных средств, включая опе-
раторов электронных денежных средств) с указанием на осуществление перевода электрон-
ных денежных средств без открытия банковского счета. При этом понятию «электронные
денежные средства» в п. 18 данной статьи дано самостоятельное определение.

Операторами по переводу денежных средств в соответствии с ч. 1 ст. 11 комментиру-
емого Закона являются Банк России, кредитные организации, имеющие право на осуществ-
ление перевода денежных средств, и Внешэкономбанк. Оператором электронных денежных
средств, согласно ч. 1 ст. 12 данного Закона, является кредитная организация, в том числе
небанковская кредитная организация, имеющая право на осуществление переводов денеж-
ных средств без открытия банковских счетов и связанных с ними иных банковских опера-
ций, предусмотренная п. 1 ч. 3 ст. 1 Федерального закона «О банках и банковской деятель-
ности». Указанные статьи также устанавливают требования к деятельности соответственно
оператора по переводу денежных средств и оператора электронных денежных средств (см.
указанные статьи и комментарий к ним).

Банковский платежный агент (п. 4). Банковский платежный субагент (п. 5).
Определения данных понятий изложены Федеральным законом от 5 мая 2014 г. № 110-

ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федераци-
и»20полностью в новой редакции. В прежней (первоначальной) редакции в п. 4 и 5 ком-
ментируемой статьи указанные понятия были определены следующим образом: банков-
ский платежный агент – это юридическое лицо, за исключением кредитной организации,
или индивидуальный предприниматель, которые привлекаются кредитной организацией в
целях осуществления деятельности, предусмотренной комментируемым Законом; банков-
ский платежный субагент – это юридическое лицо, за исключением кредитной организа-
ции, или индивидуальный предприниматель, которые привлекаются банковским платежным
агентом в целях осуществления деятельности, предусмотренной комментируемым Законом.
Как видно, в отличие от изложенных определений в действующей редакции п. 4 и 5 статьи
говорится, во-первых, о юридическом лице, не являющемся кредитной организацией, а не
о юридическом лице, за исключением кредитной организации, и, во-вторых, об осуществ-
лении отдельных банковских операций, а не деятельности, предусмотренной комментируе-
мым Законом.

Привлечение банковских платежных агентов и банковских платежных субагентов
регламентировано положениями ст. 14 комментируемого Закона, в которую также внесены
изменения упомянутым выше Федеральным законом от 5 мая 2014 г. № 110-ФЗ (см. указан-
ную статью и коммент. к ней).

Оператор платежной системы (п. 6).

20 www.pravo.gov.ru. 2014. 5 мая.

http://www.pravo.gov.ru/
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В рамках определения данного понятия указано лишь на то, что оператором платеж-
ной системы является организация, а также на выполнение этой организацией обязанностей,
предусмотренных комментируемым Законом. Согласно ч. 1 ст. 15 данного Закона, опера-
тором платежной системы может являться кредитная организация, организация, не являю-
щаяся кредитной организацией и созданная в соответствии с законодательством РФ, Банк
России или Внешэкономбанк. Обязанности оператора платежной системы перечислены в
ч. 5 указанной статьи. Говоря вкратце, это следующие обязанности: 1) определять правила
платежной системы, организовывать и осуществлять контроль за их соблюдением участни-
ками платежной системы, операторами услуг платежной инфраструктуры; 2) осуществлять
привлечение операторов услуг платежной инфраструктуры (за исключением случая совме-
щения функций), вести перечень операторов услуг платежной инфраструктуры, обеспечи-
вать бесперебойность оказания услуг платежной инфраструктуры участникам платежной
системы, а также информировать Банк России, участников платежной системы о случаях и
причинах приостановления (прекращения) оказания услуг платежной инфраструктуры; 3)
организовывать систему управления рисками в платежной системе, осуществлять оценку
и управление рисками в платежной системе, обеспечивать бесперебойность функциониро-
вания платежной системы; 4) обеспечивать возможность досудебного и (или) третейского
рассмотрения споров с участниками платежной системы и операторами услуг платежной
инфраструктуры.

Оператор услуг платежной инфраструктуры (п. 7). Операционный центр (п. 8). Пла-
тежный клиринговый центр (п. 9). Центральный платежный клиринговый контрагент (п.
10). Расчетный центр (п. 11).

Определяя понятие «оператор услуг платежной инфраструктуры», п. 7 комментиру-
емой статьи лишь перечисляет его виды – операционный центр, платежный клиринговый
центр и расчетный центр. В рамках определения перечисленных понятий в п. 8, 9 и 11 в
юридико-технических целях введены следующие сокращенные обозначения: операционные
услуги – услуги по переводу денежных средств, в том числе с использованием электронных
средств платежа, а также обмен электронными сообщениями; услуги платежного клиринга –
прием к исполнению распоряжений участников платежной системы об осуществлении пере-
вода денежных средств и выполнение иных действий, предусмотренных комментируемым
Законом; расчетные услуги – исполнение распоряжений участников платежной системы
посредством списания и зачисления денежных средств по банковским счетам участников
платежной системы, а также направление подтверждений, касающихся исполнения распо-
ряжений участников платежной системы.

Оператором услуг платежной инфраструктуры в соответствии с ч. 1 ст. 16 комменти-
руемого Закона может являться кредитная организация, организация, не являющаяся кре-
дитной организацией, Банк России или Внешэкономбанк. Требования к деятельности опе-
рационного центра, платежного клирингового центра и расчетного центра установлены
соответственно в ст. 17, 18 и 19 данного Закона. В частности (см. указанные статьи и ком-
мент. к ним): операционный центр осуществляет свою деятельность в соответствии с пра-
вилами платежной системы и на основании договоров об оказании операционных услуг с
оператором платежной системы, участниками платежной системы, платежным клиринго-
вым центром и расчетным центром, если заключение таких договоров предусмотрено прави-
лами платежной системы; платежный клиринговый центр осуществляет свою деятельность
в соответствии с правилами платежной системы и на основании договоров об оказании услуг
платежного клиринга, заключаемых с участниками платежной системы, операционным цен-
тром и расчетным центром, если заключение таких договоров предусмотрено правилами
платежной системы; расчетный центр осуществляет свою деятельность в соответствии с
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правилами платежной системы и на основании договоров банковского счета, заключаемых с
участниками платежной системы и (или) центральным платежным клиринговым контраген-
том (при его наличии), а также договоров, заключаемых с операционным центром и платеж-
ным клиринговым центром, если заключение таких договоров предусмотрено правилами
платежной системы.

Центральным платежным клиринговым контрагентом, согласно ч. 8 ст. 18 комментиру-
емого Закона, может выступать кредитная организация, Банк России или Внешэкономбанк в
порядке, предусмотренном правилами платежной системы и договорами об оказании услуг
платежного клиринга. Положения ч. 9 указанной статьи устанавливают обязанности цен-
трального платежного клирингового контрагента (см. указанную статью и коммент. к ней).

Перевод денежных средств (п. 12). Трансграничный перевод денежных средств (п. 13).
В определении первого из понятий в п. 12 комментируемой статьи использовано поня-

тие «оператор по переводу денежных средств», которому в п. 2 данной статьи дано самосто-
ятельное определение (см. выше). Общие нормы, определяющие порядок осуществления
перевода денежных средств, закреплены в ст. 5 комментируемого Закона. Указанной статьей
наряду с прочим предусмотрено следующее: оператор по переводу денежных средств осу-
ществляет перевод денежных средств по распоряжению клиента (плательщика или получа-
теля средств), оформленному в рамках применяемой формы безналичных расчетов (ч. 1);
перевод денежных средств осуществляется за счет денежных средств плательщика, находя-
щихся на его банковском счете или предоставленных им без открытия банковского счета
(ч. 2); перевод денежных средств осуществляется в рамках применяемых форм безналич-
ных расчетов посредством зачисления денежных средств на банковский счет получателя
средств, выдачи получателю средств наличных денежных средств либо учета денежных
средств в пользу получателя средств без открытия банковского счета при переводе электрон-
ных денежных средств (ч. 3).

В п. 13 комментируемой статьи дано самостоятельное определение понятию «транс-
граничный перевод денежных средств». Положения комментируемого Закона предусматри-
вают особенности порядка осуществления. Так, наряду с прочим в ч. 11 ст. 21 данного Закона
установлено, что операторы по переводу денежных средств, за исключением Банка России,
могут участвовать в платежных системах в целях осуществления трансграничного перевода
денежных средств при условии уведомления об этом Банка России не позднее 10 календар-
ных дней со дня начала участия в платежной системе.

Безотзывность перевода денежных средств (п. 14). Безусловность перевода денеж-
ных средств (п. 15). Окончательность перевода денежных средств (п. 16).

Данные понятия, означающие соответствующие характеристики перевода денежных
средств, реализованы в положениях ч. 7—10 ст. 5 комментируемого Закона, устанавлива-
ющих моменты наступления безотзывности, безусловности и окончательности перевода
денежных средств. Согласно общим правилам указанных положений, безотзывность пере-
вода денежных средств наступает с момента списания денежных средств с банковского счета
плательщика или с момента предоставления плательщиком наличных денежных средств
в целях перевода денежных средств без открытия банковского счета; безусловность пере-
вода денежных средств наступает в момент выполнения определенных плательщиком и
(или) получателем средств либо иными лицами условий осуществления перевода денеж-
ных средств; окончательность перевода денежных средств наступает в зависимости от того,
обслуживаются ли плательщик средств и получатель средств одним или несколькими опе-
раторами по переводу денежных средств; в первом случае окончательность перевода денеж-
ных средств наступает в момент зачисления денежных средств на банковский счет полу-
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чателя средств или обеспечения получателю средств возможности получения наличных
денежных средств; во втором случае окончательность перевода денежных средств наступает
в момент зачисления денежных средств на банковский счет оператора по переводу денеж-
ных средств, обслуживающего получателя средств, с учетом требований ст. 25 комментируе-
мого Закона. Наступление момента безотзывности и окончательности перевода электронных
денежных средств определяется в соответствии с положениями ч. 15 и 16 ст. 7 комментиру-
емого Закона (см. указанную статью и коммент. к ней).

Платежная услуга (п. 17).
В рамках определения этого понятия п. 17 комментируемой статьи лишь перечисляет

виды платежных услуг – это услуга по переводу денежных средств, услуга почтового пере-
вода и услуга по приему платежей. Понятие «перевод денежных средств» определено в
п. 12 данной статьи (см. выше). Понятия «услуги почтового перевода» и «услуги по при-
ему платежей» в комментируемом Законе не определены, поскольку эти определения содер-
жатся в соответствующих законодательных актах. К этим актам отсылают положения ч. 3 и
4 ст. 4 данного Закона, определяющие порядок оказания услуг почтового перевода денеж-
ных средств и услуг по приему платежей, – к федеральным законам «О почтовой связи» и
«О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными аген-
тами» (см. коммент. к указанной статье).

Электронные денежные средства (п. 18). Электронное средство платежа (п. 19).
При определении первого из данных понятий в п. 18 комментируемой статьи непосред-

ственно указано, что не являются электронными денежными средствами денежные сред-
ства, полученные организациями, осуществляющими перечисленные в данном пункте виды
деятельности и осуществляющими учет информации о размере предоставленных денежных
средств без открытия банковского счета в соответствии с законодательством, регулирующим
деятельность указанных организаций. В отношении понятий этих организаций необходимо
отметить следующее.

Профессиональные участники рынка ценных бумаг, согласно определению, данному
в ч. 18 ст. 2 Федерального закона от 22 апреля 1996 г. № 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг» (в
ред. Федерального закона от 21 декабря 2013 г. № 379-ФЗ)21, – это юридические лица, кото-
рые осуществляют виды деятельности, указанные в ст. 3–5, 7 и 8 данного Закона. Речь идет
о следующих лицах: профессиональный участник рынка ценных бумаг, осуществляющий
брокерскую деятельность (брокер); профессиональный участник рынка ценных бумаг, осу-
ществляющий дилерскую деятельность (дилер); профессиональный участник рынка цен-
ных бумаг, осуществляющий деятельность по управлению ценными бумагами (управляю-
щий); профессиональный участник рынка ценных бумаг, осуществляющий депозитарную
деятельность (депозитарий); лица, осуществляющие деятельность по ведению реестра вла-
дельцев ценных бумаг (держатели реестра, регистраторы).

Как определено в ст. 2 Федерального закона от 7 февраля 2011 г. № 7-ФЗ «О клиринге и
клиринговой деятельности» (в ред. Федерального закона от 23 июля 2013 г. № 251-ФЗ)22, кли-
ринговая услуга – это услуга по осуществлению клиринга (п. 4); клиринговая деятельность –
это деятельность по оказанию клиринговых услуг в соответствии с утвержденными клирин-
говой организацией правилами клиринга, зарегистрированными в установленном порядке
Банком России (п. 5); клиринговая организация – это юридическое лицо, имеющее право
осуществлять клиринговую деятельность на основании лицензии на осуществление кли-

21 СЗ РФ. 1996. № 17. Ст. 1918; www.pravo.gov.ru. 2013. 23 декабря.
22 СЗ РФ. 2011. № 7. Ст. 904; www.pravo.gov.ru. 2013. 24 июля.

http://www.pravo.gov.ru/
http://www.pravo.gov.ru/
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ринговой деятельности (п. 6); организованные торги – это торги, которые проводятся фон-
довыми биржами или иными организаторами торговли на рынке ценных бумаг, товарными
биржами, валютными биржами (п. 12).

Согласно положениям п. 4 ст. 3, п. 3 ст. 11, п. 1 ст. 38 Федерального закона от 29 ноября
2001 г. № 156-ФЗ «Об инвестиционных фондах» (в ред. Федерального закона от 6 декабря
2007 г. № 334-ФЗ)23, управляющая компания инвестиционного фонда, управляющая компа-
ния паевого инвестиционного фонда – это созданное в соответствии с законодательством
РФ акционерное общество или общество с ограниченной (дополнительной) ответственно-
стью; инвестиционные резервы акционерного инвестиционного фонда должны быть пере-
даны в доверительное управление управляющей компании, соответствующей требованиям
названного Закона, за исключением установленного случая; управляющая компания паевым
инвестиционным фондом осуществляет доверительное управление паевым инвестицион-
ным фондом путем совершения любых юридических и фактических действий в отношении
составляющего его имущества, а также осуществляет все права, удостоверенные ценными
бумагами, составляющими паевой инвестиционный фонд, включая право голоса по голосу-
ющим ценным бумагам.

Управляющая компания негосударственного пенсионного фонда, согласно ст. 3 Феде-
рального закона от 7 мая 1998 г. № 75-ФЗ «О негосударственных пенсионных фондах» (в
ред. Федерального закона от 10 января 2003 г. № 14-ФЗ)24, – это акционерное общество,
общество с ограниченной (дополнительной) ответственностью, созданные в соответствии
с законодательством РФ и имеющие лицензию на осуществление деятельности по управле-
нию инвестиционными фондами, паевыми инвестиционными фондами и негосударствен-
ными пенсионными фондами.

Порядок использования электронных средств платежа и порядок использования элек-
тронных средств платежа при осуществлении перевода электронных денежных средств
определены положениями ст. 9 и 10 комментируемого Закона соответственно. Часть 1 ст.
9 данного Закона предусматривает, что использование электронных средств платежа осу-
ществляется на основании договора об использовании электронного средства платежа,
заключенного оператором по переводу денежных средств с клиентом, а также договоров,
заключенных между операторами по переводу денежных средств (см. коммент. к указан-
ной статье). Согласно ч. 1 ст. 10 данного Закона, перевод электронных денежных средств
осуществляется с проведением идентификации клиента, упрощенной идентификации кли-
ента – физического лица или без проведения идентификации в соответствии с Федеральным
законом «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным
путем, и финансированию терроризма». Соответственно этому в указанной статье диффе-
ренцирована регламентация использования электронных средств платежа – предусмотрены
персонифицированные и неперсонифицированные электронные средства платежа (в отно-
шении второго предусмотрены особенности использования при проведении упрощенной
идентификации клиента – физического лица). Кроме того, в указанной статье предусмот-
рены корпоративные электронные средства платежа (см. коммент. к указанной статье).

Платежная система (п. 20). Значимая платежная система (п. 21). Правила платеж-
ной системы (п. 22). Участники платежной системы (п. 23).

В рамках определения понятия «платежная система» в п. 20 комментируемой ста-
тьи указано на совокупность организаций, взаимодействующих по правилам платежной
системы в целях осуществления перевода денежных средств. При этом перечислены субъ-

23 СЗ РФ. 2001. № 49. Ст. 4562; 2007. № 50. Ст. 6247.
24 СЗ РФ. 1998. № 19. Ст. 2071; 2003. № 2. Ст. 166.
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екты платежной системы – оператор платежной системы, операторы услуг платежной
инфраструктуры и участники платежной системы, из которых как минимум три организа-
ции являются операторами по переводу денежных средств. Понятия «оператор платежной
системы» и «оператор услуг платежной инфраструктуры» определены в п. 6 и 7 данной ста-
тьи соответственно (см. выше). Более же общее понятие «участники платежной системы»
определено в п. 23 комментируемой статьи как организации, присоединившиеся к правилам
платежной системы в целях оказания услуг по переводу денежных средств. Понятию «пере-
вод денежных средств» дано отдельное определение в п. 12 данной статьи.

Понятие «правила платежной системы» – одно из ключевых понятий, характеризую-
щих платежную систему, – определено в п. 22 комментируемой статьи путем указания на
то, что это документ (документы), а также перечисления самых основных условий такого
документа (документов). Правилам платежной системы посвящена ст. 20 комментируемого
Закона, в ч. 1 которой определен перечень положений, которые должны определяться пра-
вилами платежной системы. В ч. 2 статьи указано, что правилами платежной системы могут
быть предусмотрены и другие положения, необходимые для обеспечения функционирова-
ния платежной системы. Часть 3 указанной статьи устанавливает, что правила платежной
системы, за исключением правил платежной системы Банка России, являются договором.
Там же соответственно п. 22 комментируемой статьи предусмотрено, что правила платеж-
ной системы могут быть составлены в виде единого документа или нескольких взаимосвя-
занных документов (см. также коммент. к ст. 20 Закона).

Пункт 21 комментируемой статьи, определяя понятие «значимая платежная система»,
указывает лишь то, что это платежная система, отвечающая критериям, установленным ком-
ментируемым Законом. При этом перечислены виды ЗПС

– системно значимая, социально значимая и национально значимая (указание на наци-
ональную ЗПС введено Федеральным законом от 5 мая 2014 г. № 112-ФЗ). Соответствующие
критерии установлены в ст. 22 комментируемого Закона: в ч. 1 – критерии, в случае соответ-
ствия хотя бы одному из которых платежная система является системно значимой; в ч. 2

– критерии, в случае соответствия хотя бы одному из которых платежная система явля-
ется социально значимой; в ч. 13 – критерии, в случае соответствия которым одновременно
платежная система признается национально значимой. Согласно ч. 14 указанной статьи,
платежная система Банка России, платежная система, в рамках которой осуществляются
переводы денежных средств по сделкам, совершенным на организованных торгах, являются
национально значимыми платежными системами.

Обмен электронными сообщениями (п. 24).
Обмен электронными сообщениями, согласно п. 8 комментируемой статьи, является

составной частью операционных услуг, т. е. услуг, оказываемых операционным центром
(см. выше). Понятие «обмен электронными сообщениями» использовано в единственной
норме комментируемого Закона (помимо указанной нормы-дефиниции) – в ч. 3 ст. 17 преду-
смотрено, что операционный центр обеспечивает обмен электронными сообщениями между
участниками платежной системы, между участниками платежной системы и их клиентами,
платежным клиринговым центром, расчетным центром, между платежным клиринговым
центром и расчетным центром.

В ст. 2 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, инфор-
мационных технологиях и о защите информации» (пункт введен Федеральным законом от
27 июля 2010 г. № 227-ФЗ)25 даны определения следующих понятий: электронное сооб-
щение – информация, переданная или полученная пользователем информационно-телеком-

25 СЗ РФ. 2006. № 31 (ч. I). Ст. 3448; 2010. № 31. Ст. 4196.
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муникационной сети (п. 10); электронный документ – документированная информация,
представленная в электронной форме, т. е. в виде, пригодном для восприятия человеком с
использованием электронных вычислительных машин, а также для передачи по информа-
ционно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах (п. 111);
информационно-телекоммуникационная сеть – технологическая система, предназначенная
для передачи по линиям связи информации, доступ к которой осуществляется с исполь-
зованием средств вычислительной техники (п. 4). Согласно ч. 4 ст. 11 названного Закона
(в ред. Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 65-ФЗ26), в целях заключения граждан-
ско-правовых договоров или оформления иных правоотношений, в которых участвуют лица,
обменивающиеся электронными сообщениями, обмен электронными сообщениями, каждое
из которых подписано электронной подписью или иным аналогом собственноручной под-
писи отправителя такого сообщения, в порядке, установленном федеральными законами,
иными нормативными правовыми актами или соглашением сторон, рассматривается как
обмен документами.

Платежные клиринговые позиции (п. 25).
В соответствии с ч. 3 ст. 25 комментируемого Закон определение платежной клирин-

говой позиции участника платежной системы может осуществляться на валовой основе и
(или) на нетто-основе. При этом положениями ч. 4 и 6 указанной статьи предусмотрено сле-
дующее: платежная клиринговая позиция на валовой основе определяется в размере суммы
индивидуального распоряжения участника платежной системы или общей суммы распоря-
жений участников платежной системы, по которым участник платежной системы является
плательщиком или получателем средств; платежная клиринговая позиция на нетто-основе
определяется в размере разницы между общей суммой подлежащих исполнению распоря-
жений участников платежной системы, по которым участник платежной системы является
плательщиком, и общей суммой распоряжений участников платежной системы, по которым
участник платежной системы является получателем средств.

Предоплаченная карта (п. 26).
Определение данного понятия введено с 1 августа 2014 г. Федеральным законом от

28 декабря 2013 г. № 403-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О националь-
ной платежной системе» и Федеральный закон «О противодействии легализации (отмыва-
нию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»27, принятым
в рамках совершенствования регулирования особенностей осуществления перевода элек-
тронных денежных средств. Этим же Законом внесены изменения в ряд положений ст. 7 ком-
ментируемого Закона в части осуществления перевода электронных денежных средств с
использованием предоплаченной карты. В обоснование необходимости нововведений ука-
зывалось на Указание Банка России от 10 августа 2012 г. № 2862-У «О внесении изменений
в Положение Банка России от 24 декабря 2004 года № 266-П «Об эмиссии банковских карт
и об операциях, совершаемых с использованием платежных карт», в котором определяется,
что предоплаченная карта как электронное средство платежа используется для осуществ-
ления перевода электронных денежных средств, возврата остатка электронных денежных
средств в пределах суммы предварительно предоставленных держателем денежных средств
кредитной организации-эмитенту в соответствии с требованиями комментируемого Закона
(см. коммент. к ст. 7 Закона).

26 СЗ РФ. 2011. № 15. Ст. 2038.
27 www.pravo.gov.ru. 2013. 30 декабря.
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Иностранная платежная система (п. 27).
Этот пункт введен Федеральным законом от 5 мая 2014 г. № 112-ФЗ, принятым в рамках

уточнения требований к деятельности субъектов национальной платежной системы. Дан-
ным Законом внесен ряд изменений в комментируемый Закон в части использования ино-
странной платежной системы, в том числе введена глава 41, предусматривающая и регламен-
тирующая создание и функционирование национальной системы платежных карт (НСПК).
При этом учтены подходы, обозначенные Комитетом Государственной Думы по финансо-
вому рынку в своем заключении по законопроекту, принятому в качестве Федерального
закона от 5 мая 2014 г. № 112-ФЗ. Как отмечалось наряду с прочим, последние события
показали, что в обеспечении надежности и бесперебойности расчетов играют роль не только
объективные экономические и технологические факторы, но и такие политически мотиви-
рованные факторы как непредсказуемые односторонние действия третьих стран в виде раз-
ного рода санкций и ограничений.
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Глава 2

Порядок оказания платежных услуг, в том числе
осуществления перевода денежных средств, и
использования электронных средств платежа

 
 

Статья 4. Порядок оказания платежных услуг
 

1. Оператор по переводу денежных средств оказывает услуги по переводу денеж-
ных средств на основании договоров, заключаемых с клиентами и между операторами
по переводу денежных средств, в рамках применяемых форм безналичных расчетов в
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

2. Банковские платежные агенты и банковские платежные субагенты участвуют
в оказании услуг по переводу денежных средств на основании договоров, заключаемых
соответственно с операторами по переводу денежных средств и банковскими платеж-
ными агентами в соответствии с требованиями статьи 14 настоящего Федерального
закона.

3. Организации федеральной почтовой связи оказывают услуги почтового пере-
вода денежных средств в соответствии с требованиями Федерального закона от 17
июля 1999 года № 176-ФЗ «О почтовой связи».

4. Платежные агенты оказывают услуги по приему платежей в соответствии с
Федеральным законом от 3 июня 2009 года № 103-ФЗ «О деятельности по приему пла-
тежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами».

1. Комментируемая глава, на что указано в ее названии, определяет порядок оказания
платежных услуг, в том числе осуществления перевода денежных средств, и использования
электронных средств платежа. Открывает данную главу статья, определяющая порядок ока-
зания платежных услуг, понятие которых определено в п. 17 ст. 3 комментируемого Закона
путем перечисления их видов, – услуга по переводу денежных средств, услуга почтового
перевода и услуга по приему платежей.

В ч. 1 комментируемой статьи определен порядок оказания платежных услуг опера-
тором по переводу денежных средств, представляющим собой, согласно определению, дан-
ному в п. 2 ст. 3 комментируемого Закона, организацию, которая в соответствии с законода-
тельством РФ вправе осуществлять перевод денежных средств.

В рамках такой регламентации ч. 1 комментируемой статьи предусматривает, что опе-
ратор по переводу денежных средств оказывает услуги по переводу денежных средств на
основании договоров, заключаемых с клиентами и между операторами по переводу денеж-
ных средств, указывая при этом, что такие услуги подлежат оказанию в рамках применяе-
мых форм безналичных расчетов в соответствии с требованиями законодательства РФ.

В соответствии с п. 1 ст. 862 «Формы безналичных расчетов» гл. 46 «Расчеты» ч. 2 ГК
РФ при осуществлении безналичных расчетов допускаются расчеты платежными поруче-
ниями, по аккредитиву, чеками, расчеты по инкассо, а также расчеты в иных формах, преду-
смотренных законом, установленными в соответствии с ним банковскими правилами и при-
меняемыми в банковской практике обычаями делового оборота.

Согласно ч. 2 ст. 823 Закона 2002 г. о Банке России (статья введена Законом 2011 г.
№ 162-ФЗ в связи с принятием комментируемого Закона, см. коммент. к ст. 31 Закона),
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Банк России устанавливает правила, формы и стандарты безналичных расчетов. Основным
соответствующим актом является Положение Банка России от 19 июня 2012 г. № 383-П
«О правилах осуществления перевода денежных средств»28, которое устанавливает правила
осуществления перевода денежных средств Банком России, кредитными организациями на
территории РФ в валюте РФ.

В п. 1.1 Положения Банка России от 19 июня 2012 г. № 383-П предусмотрено, что банки
осуществляют перевод денежных средств по банковским счетам и без открытия банковских
счетов в соответствии с федеральным законом и нормативными актами Банка России в рам-
ках применяемых форм безналичных расчетов на основании предусмотренных п. 1.10 и 1.11
данного Положения распоряжений о переводе денежных средств, составляемых платель-
щиками, получателями средств, а также лицами, органами, имеющими право на основании
закона предъявлять распоряжения к банковским счетам плательщиков, банками.

Там же определено, что перевод денежных средств осуществляется в рамках следую-
щих форм безналичных расчетов: расчетов платежными поручениями; расчетов по аккре-
дитиву; расчетов инкассовыми поручениями; расчетов чеками; расчетов в форме перевода
денежных средств по требованию получателя средств (прямое дебетование); расчетов в
форме перевода электронных денежных средств.

2. Часть 2 комментируемой статьи регламентирует участие банковских платежных
агентов и банковских платежных субагентов в оказании услуг по переводу денежных
средств. Определения названных субъектов определены в п. 4 и 5 ст. 3 комментируемого
Закона соответственно: банковский платежный агент – это юридическое лицо, не являю-
щееся кредитной организацией, или индивидуальный предприниматель, которые привле-
каются кредитной организацией в целях осуществления отдельных банковских операций;
банковский платежный субагент – это юридическое лицо, не являющееся кредитной орга-
низацией, или индивидуальный предприниматель, которые привлекаются банковским пла-
тежным агентом в целях осуществления отдельных банковских операций;

Как предусмотрено в ч. 2 комментируемой статьи, участие банковских платежных
агентов и банковских платежных субагентов в оказании услуг по переводу денежных
средств осуществляется на основании договоров, заключаемых соответственно с операто-
рами по переводу денежных средств и банковскими платежными агентами. При этом сде-
лана отсылка к ст. 14 комментируемого Закона, в ч. 1 которой предусмотрено, что оператор
по переводу денежных средств, являющийся кредитной организацией, в том числе небан-
ковской кредитной организацией, имеющей право на осуществление переводов денежных
средств без открытия банковских счетов и связанных с ними иных банковских операций
в соответствии с Федеральным законом «О банках и банковской деятельности», вправе на
основании договора привлекать банковского платежного агента:

1) для принятия от физического лица наличных денежных средств и (или) выдачи
физическому лицу наличных денежных средств, в том числе с применением платежных тер-
миналов и банкоматов;

2) для предоставления клиентам электронных средств платежа и обеспечения возмож-
ности использования указанных электронных средств платежа в соответствии с условиями,
установленными оператором по переводу денежных средств;

3) для проведения в соответствии с требованиями законодательства РФ о противодей-
ствии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансирова-
нию терроризма идентификации или упрощенной идентификации клиента – физического
лица в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета, в

28 ВБР. 2012. № 34.
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том числе электронных денежных средств, а также предоставления указанному клиенту –
физическому лицу электронного средства платежа.

3. В ч. 3 комментируемой статьи содержится регламентация оказания организациями
федеральной почтовой связи услуг почтового перевода денежных средств. Организации
федеральной почтовой связи указаны в п. 1 ст. 3 комментируемого Закона среди субъектов
НПС, а услуга почтового перевода указана в п. 17 этой же статьи в качестве вида платежных
услуг.

В рамках регламентации оказания таких услуг ч. 3 комментируемой статьи отсылает
к Федеральному закону от 17 июля 1999 г. № 176-ФЗ «О почтовой связи»29, в ст. 2 кото-
рого даны следующие определения: организации федеральной почтовой связи – это органи-
зации почтовой связи, являющиеся государственными унитарными предприятиями и госу-
дарственными учреждениями, созданными на базе имущества, находящегося в федеральной
собственности; почтовый перевод денежных средств – это услуга организаций федеральной
почтовой связи по приему, обработке, перевозке (передаче), доставке (вручению) денежных
средств с использованием сетей почтовой и электрической связи.

Оказание услуг почтовой связи регламентировано положениями ст. 16 Федерального
закона «О почтовой связи», в ч. 1 которой установлено следующее: услуги почтовой связи
оказываются операторами почтовой связи на договорной основе; по договору оказания услуг
почтовой связи оператор почтовой связи обязуется по заданию отправителя переслать вве-
ренное ему почтовое отправление или осуществить почтовый перевод денежных средств
по указанному отправителем адресу и доставить (вручить) их адресату; пользователь услуг
почтовой связи обязан оплатить оказанные ему услуги.

На основании ч. 3 ст. 4 Федерального закона «О почтовой связи» Постановлением Пра-
вительства РФ от 15 апреля 2005 г. № 221 утверждены Правила оказания услуг почтовой
связи30, которые, согласно их п. 1, регулируют взаимоотношения пользователей услугами
почтовой связи и операторов почтовой связи общего пользования при заключении и испол-
нении договора об оказании услуг почтовой связи, а также устанавливают права и обязан-
ности указанных операторов и пользователей.

4. Часть 4 комментируемой статьи содержит регламентацию оказания платежными
агентами услуг по приему платежей. Платежные агенты указаны в п. 1 ст. 3 комментируе-
мого Закона среди субъектов НПС, а услуга по приему платежей указана в п. 17 этой же
статьи в качестве вида платежных услуг.

В рамках регламентации оказания таких услуг ч. 4 комментируемой статьи отсылает
к Закону 2009 г. о приеме платежей физических лиц, в п. 3 ст. 2 которого определено, что
платежный агент – это юридическое лицо, за исключением кредитной организации (указа-
ние на это исключение введено Законом 2011 г. № 162-ФЗ в связи с принятием комментиру-
емого Закона), или индивидуальный предприниматель, осуществляющие деятельность по
приему платежей физических лиц; платежным агентом является оператор по приему плате-
жей либо платежный субагент. Под деятельностью по приему платежей физических лиц в
целях Закона 2009 г. о приеме платежей физических лиц, согласно ч. 1 его ст. 3, признается
прием платежным агентом от плательщика денежных средств, направленных на исполнение
денежных обязательств перед поставщиком по оплате товаров (работ, услуг), в том числе
внесение платы за жилое помещение и коммунальные услуги в соответствии с Жилищным
кодексом РФ, а также осуществление платежным агентом последующих расчетов с постав-
щиком.

29 СЗ РФ. 1999. № 29. Ст. 3697.
30 СЗ РФ. 2005. № 17. Ст. 1556.
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Закон 2009 г. о приеме платежей физических лиц в соответствии с ч. 1 его ст. 1 (в
ред. Федерального закона от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ31) регулирует отношения, возникающие
при осуществлении деятельности по приему платежным агентом от плательщика денеж-
ных средств, направленных на исполнение денежных обязательств физического лица перед
поставщиком по оплате товаров (работ, услуг), а также направленных органам государствен-
ной власти, органам местного самоуправления и учреждениям, находящимся в их ведении,
в рамках выполнения ими функций, установленных законодательством РФ.

В ч. 2 указанной ст. 1 Закона 2009 г. о приеме платежей физических лиц установлено,
что положения данного Закона не применяются к отношениям, связанным с деятельностью
по проведению расчетов:

1) осуществляемых юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями
при реализации товаров (выполнении работ, оказании услуг) непосредственно с физиче-
скими лицами, за исключением расчетов, связанных с взиманием платежным агентом с пла-
тельщика вознаграждения, предусмотренного данным Законом;

2) между юридическими лицами, и (или) индивидуальными предпринимателями при
осуществлении ими предпринимательской деятельности, и (или) лицами, занимающимися
частной практикой и не являющимися индивидуальными предпринимателями, которая не
связана с выполнением функций платежных агентов;

3) в пользу иностранных юридических лиц;
4) осуществляемых в безналичном порядке;
5) осуществляемых в соответствии с законодательством о банках и банковской дея-

тельности.
Законом 2011 г. № 162-ФЗ в связи с принятием комментируемого Закона изложенная ст.

1 Закона 2009 г. о приеме платежей физических лиц дополнена ч. 3, устанавливающей, что
к отношениям, регулируемым названным Законом, нормы комментируемого Закона приме-
няются только в части осуществления Банком России мониторинга в соответствии с п. 1 ч.
1 его ст. 35.

31 СЗ РФ. 2010. № 19. Ст. 2291.
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Статья 5. Порядок осуществления

перевода денежных средств
 

1. Оператор по переводу денежных средств осуществляет перевод денежных
средств по распоряжению клиента (плательщика или получателя средств), оформлен-
ному в рамках применяемой

формы безналичных расчетов (далее – распоряжение клиента).
2. Перевод денежных средств осуществляется за счет денежных средств платель-

щика, находящихся на его банковском счете или предоставленных им без открытия
банковского счета.

3. Перевод денежных средств осуществляется в рамках применяемых форм безна-
личных расчетов посредством зачисления денежных средств на банковский счет полу-
чателя средств, выдачи получателю средств наличных денежных средств либо учета
денежных средств в пользу получателя средств без открытия банковского счета при
переводе электронных денежных средств.

4. Внесение наличных денежных средств на свой банковский счет или получение
наличных денежных средств со своего банковского счета у одного оператора по пере-
воду денежных средств не является переводом денежных средств.

5. Перевод денежных средств, за исключением перевода электронных денежных
средств, осуществляется в срок не более трех рабочих дней начиная со дня списа-
ния денежных средств с банковского счета плательщика или со дня предоставления
плательщиком наличных денежных средств в целях перевода денежных средств без
открытия банковского счета.

6. В осуществлении перевода денежных средств наряду с оператором по переводу
денежных средств, обслуживающим плательщика, и оператором по переводу денеж-
ных средств, обслуживающим получателя средств, могут участвовать другие опера-
торы по переводу денежных средств (далее – посредники в переводе).

7. Если иное не обусловлено применяемой формой безналичных расчетов или
федеральным законом, безотзывность перевода денежных средств, за исключением
перевода электронных денежных средств, наступает с момента списания денежных
средств с банковского счета плательщика или с момента предоставления плательщи-
ком наличных денежных средств в целях перевода денежных средств без открытия
банковского счета.

8. Безусловность перевода денежных средств наступает в момент выполнения
определенных плательщиком и (или) получателем средств либо иными лицами усло-
вий осуществления перевода денежных средств, в том числе осуществления встреч-
ного перевода денежных средств в иной валюте, встречной передачи ценных бумаг,
представления документов, либо при отсутствии указанных условий.

9. В случае, если плательщика средств и получателя средств обслуживает один
оператор по переводу денежных средств, окончательность перевода денежных средств,
за исключением перевода электронных денежных средств, наступает в момент зачисле-
ния денежных средств на банковский счет получателя средств или обеспечения полу-
чателю средств возможности получения наличных денежных средств.

10. В случае, если плательщика средств и получателя средств обслуживают раз-
ные операторы по переводу денежных средств, окончательность перевода денежных
средств наступает в момент зачисления денежных средств на банковский счет опера-
тора по переводу денежных средств, обслуживающего получателя средств, с учетом
требований статьи 25 настоящего Федерального закона.
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11. При переводе денежных средств обязательство оператора по переводу денеж-
ных средств, обслуживающего плательщика, перед плательщиком прекращается в
момент наступления его окончательности.

12. Оператор по переводу денежных средств до осуществления перевода денеж-
ных средств обязан предоставлять клиентам возможность ознакомления в доступной
для них форме с условиями осуществления перевода денежных средств в рамках при-
меняемой формы безналичных расчетов, в том числе:

1) с размером вознаграждения и порядком его взимания в случае, если оно преду-
смотрено договором;

2) со способом определения обменного курса, применяемого при осуществлении
перевода денежных средств в иностранной валюте (при различии валюты денежных
средств, предоставленных плательщиком, и валюты переводимых денежных средств);

3) с порядком предъявления претензий, включая информацию для связи с опера-
тором по переводу денежных средств;

4) с иной информацией, обусловленной применяемой формой безналичных рас-
четов.

13. Клиент обязан предоставить оператору по переводу денежных средств досто-
верную информацию для связи с клиентом, а в случае ее изменения своевременно
предоставить обновленную информацию. Обязанность оператора по переводу денеж-
ных средств по направлению клиенту уведомлений, предусмотренных настоящим
Федеральным законом, считается исполненной при направлении уведомления в соот-
ветствии с имеющейся у оператора по переводу денежных средств информацией для
связи с клиентом.

1. Комментируемая статья определяет порядок осуществления перевода денежных
средств, на что и указано в названии статьи. Понятие «перевод денежных средств» опреде-
лено в п. 12 ст. 3 комментируемого Закона как действия оператора по переводу денежных
средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов по предоставлению получателю
средств денежных средств плательщика.

В рамках такой регламентации в ч. 1 комментируемой статьи установлено, что опера-
тор по переводу денежных средств осуществляет перевод денежных средств по распоряже-
нию клиента (плательщика или получателя средств), оформленному в рамках применяемой
формы безналичных расчетов (при этом в юридико-технических целях введено сокращен-
ное обозначение «распоряжение клиента»). Это положение воспроизведено и детализиро-
вано в п. 1.1 Положения Банка России от 19 июня 2012 г. № 383-П «О правилах осуществ-
ления перевода денежных средств», где также перечислены формы безналичных расчетов
(см. коммент. к ст. 4 Закона).

2—4. В ч. 2 комментируемой статьи предусмотрено два вида перевода денежных
средств – за счет денежных средств плательщика, находящихся на его банковском счете, или
за счет денежных средств, предоставленных им без открытия банковского счета.

Положения ч. 3 данной статьи определяют способы осуществления перевода денеж-
ных средств – это осуществляемые в рамках применяемых форм безналичных расчетов
зачисление денежных средств на банковский счет получателя средств, выдача получателю
средств наличных денежных средств либо учет денежных средств в пользу получателя
средств без открытия банковского счета при переводе электронных денежных средств. При
этом ч. 4 статьи непосредственно указывает, что не является переводом денежных средств
внесение наличных денежных средств на свой банковский счет или получение наличных
денежных средств со своего банковского счета у одного оператора по переводу денежных
средств.
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Детализация изложенных правил содержится в п. 1.3 и 1.4 Положения Банка России
от 19 июня 2012 г. № 383-П «О правилах осуществления перевода денежных средств». Так,
в соответствии с п. 1.3 данного Положения банки осуществляют перевод денежных средств
по банковским счетам посредством:

• списания денежных средств с банковских счетов плательщиков и зачисления денеж-
ных средств на банковские счета получателей средств;

• списания денежных средств с банковских счетов плательщиков и выдачи наличных
денежных средств получателям средств – физическим лицам;

• списания денежных средств с банковских счетов плательщиков и увеличения остатка
электронных денежных средств получателей средств.

Согласно указанному п. 1.4 данного Положения № 383-П, кредитные организации
осуществляют перевод денежных средств без открытия банковских счетов, в том числе с
использованием электронных средств платежа, посредством:

• приема наличных денежных средств, распоряжения плательщика – физического лица
и зачисления денежных средств на банковский счет получателя средств;

• приема наличных денежных средств, распоряжения плательщика – физического лица
и выдачи наличных денежных средств получателю средств – физическому лицу;

• приема наличных денежных средств, распоряжения плательщика – физического лица
и увеличения остатка электронных денежных средств получателя средств;

• уменьшения остатка электронных денежных средств плательщика и зачисления
денежных средств на банковский счет получателя средств;

• уменьшения остатка электронных денежных средств плательщика и выдачи налич-
ных денежных средств получателю средств – физическому лицу;

• уменьшения остатка электронных денежных средств плательщика и увеличения
остатка электронных денежных средств получателя средств.

5. Часть 5 комментируемой статьи устанавливает предельный срок осуществления
перевода денежных средств, за исключением перевода электронных денежных средств: не
более трех рабочих дней начиная со дня списания денежных средств с банковского счета
плательщика или со дня предоставления плательщиком наличных денежных средств в целях
перевода денежных средств без открытия банковского счета. С учетом этого срока осуществ-
ления перевода денежных средств, согласно п. 1.21 Положения Банка России от 19 июня
2012 г. № 383-П «О правилах осуществления перевода денежных средств», банками опреде-
ляется порядок направления распоряжений, передачи реестров, указанных в п. 1.17, 1.18 и
1.20 данного Положения. Перевод электронных денежных средств, согласно ч. 11 ст. 7 ком-
ментируемого Закона, осуществляется незамедлительно после принятия оператором элек-
тронных денежных средств распоряжения клиента.

6. В соответствии с ч. 6 комментируемой статьи допускается возможность участия
в осуществлении перевода денежных средств наряду с оператором по переводу денежных
средств, обслуживающим плательщика, и оператором по переводу денежных средств, обслу-
живающим получателя средств, других операторов по переводу денежных средств (при этом
в юридико-технических целях введено сокращенное обозначение «посредники в переводе»).
Это правило сформулировано в п. 1.6

Положения Банка России от 19 июня 2012 г. № 383-П «О правилах осуществления
перевода денежных средств» следующим образом: перевод денежных средств может осу-
ществляться с участием банка, не являющегося банком плательщика и банком получателя
средств (банк-посредник).

Посредники в переводе упоминаются в комментируемом Законе лишь в норме ч. 12 его
ст. 8 «Распоряжение клиента, порядок его приема к исполнению и исполнения», предусмат-
ривающей, что положения названной статьи применяются также в случае приема и испол-
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нения распоряжений посредниками в переводе и в случае составления операторами по пере-
воду денежных средств распоряжений от своего имени в целях исполнения распоряжений
клиентов в рамках применяемых форм безналичных расчетов с учетом особенностей, преду-
смотренных законодательством РФ и договорами между операторами по переводу денеж-
ных средств.

7—10. Положения ч. 7—10 комментируемой статьи устанавливают моменты наступ-
ления безотзывности, безусловности и окончательности перевода денежных средств. Опре-
деления указанных понятий даны в п. 14–16 ст. 3 комментируемого Закона следующим обра-
зом:

• безотзывность перевода денежных средств – это характеристика перевода денежных
средств, обозначающая отсутствие или прекращение возможности отзыва распоряжения об
осуществлении перевода денежных средств в определенный момент времени;

• безусловность перевода денежных средств – это характеристика перевода денежных
средств, обозначающая отсутствие условий или выполнение всех условий для осуществле-
ния перевода денежных средств в определенный момент времени;

• окончательность перевода денежных средств – это характеристика перевода денеж-
ных средств, обозначающая предоставление денежных средств получателю средств в опре-
деленный момент времени.

Как установлено положениями ч. 7—10 комментируемой статьи:
• безотзывность перевода денежных средств, за исключением перевода электронных

денежных средств, наступает с момента списания денежных средств с банковского счета
плательщика или с момента предоставления плательщиком наличных денежных средств в
целях перевода денежных средств без открытия банковского счета. При этом предусмотрено,
что применяемой формой безналичных расчетов или федеральным законом может быть обу-
словлено отступление от этого общего правила (ч. 7);

• безусловность перевода денежных средств наступает в момент выполнения опреде-
ленных плательщиком и (или) получателем средств либо иными лицами условий осуществ-
ления перевода денежных средств, в том числе осуществления встречного перевода денеж-
ных средств в иной валюте, встречной передачи ценных бумаг, представления документов,
либо при отсутствии указанных условий (ч. 8);

• окончательность перевода денежных средств наступает в зависимости от того, обслу-
живаются ли плательщик средств и получатель средств одним или несколькими операторами
по переводу денежных средств. Если плательщика средств и получателя средств обслужи-
вает один оператор по переводу денежных средств, то окончательность перевода денеж-
ных средств, за исключением перевода электронных денежных средств, наступает в момент
зачисления денежных средств на банковский счет получателя средств или обеспечения полу-
чателю средств возможности получения наличных денежных средств (ч. 9);

• если плательщика средств и получателя средств обслуживают разные операторы по
переводу денежных средств, то окончательность перевода денежных средств наступает в
момент зачисления денежных средств на банковский счет оператора по переводу денежных
средств, обслуживающего получателя средств, с учетом требований ст. 25 «Осуществление
платежного клиринга и расчета в платежной системе» комментируемого Закона (ч. 10).

Наступление момента безотзывности и окончательности перевода электронных денеж-
ных средств определяется в соответствии с положениями ч. 15 и 16 ст. 7 комментируемого
Закона (см. указанную статью и коммент. к ней).

В соответствии с п. 7 ч. 1 ст. 20 комментируемого Закона моменты наступления его
безотзывности, безусловности и окончательности должны определяться правилами платеж-
ной системы. Однако, исходя из информации Банка России «Ответы на вопросы, связанные
с применением отдельных норм Федерального закона от 27 июня 2011 г. № 161-ФЗ «О наци-
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ональной платежной системе»32, устанавливаемые правилами платежной системы моменты
наступления безотзывности, безусловности и окончательности перевода денежных средств
должны соответствовать законодательству РФ.

В качестве иллюстрации следует упомянуть, что в п. 4.22 Положения Банка России
29 июня 2012 г. № 384-П «О платежной системе Банка России» (в ред. Указания Банка Рос-
сии от 15 марта 2013 г. № 2981-У)33 моменты наступления безотзывности, безусловности и
окончательности перевода денежных средств определены следующим образом:

• безотзывность перевода денежных средств наступает после завершения контроля
достаточности денежных средств при положительном его результате;

• окончательность перевода денежных средств наступает после зачисления денежных
средств на банковский счет получателя средств – клиента Банка России, на корреспон-
дентский счет (субсчет) кредитной организации (ее филиала), обслуживающей получателя
средств или являющейся получателем средств, на счет Банка России;

• в платежной системе Банка России отсутствуют условия осуществления перевода
денежных средств, перевод денежных средств является безусловным.

11. В ч. 11 комментируемой статьи определен момент прекращения обязательства опе-
ратора по переводу денежных средств, обслуживающего плательщика, перед плательщиком
при переводе денежных средств: этот момент совпадает с моментом наступления оконча-
тельности перевода денежных средств. Наступление же момента окончательности перевода
денежных средств определяется по правилам ч. 9 и 10 данной статьи (см. выше).

12. Часть 12 комментируемой статьи возлагает на оператора по переводу денежных
средств обязанность предоставлять клиентам до осуществления перевода денежных средств
возможность ознакомления в доступной для них форме с условиями осуществления пере-
вода денежных средств в рамках применяемой формы безналичных расчетов. При этом
непосредственно определен следующий открытый перечень такой информации об условиях
осуществления перевода денежных средств:

1) размер вознаграждения и порядок его взимания в случае, если оно предусмотрено
договором;

2) способ определения обменного курса, применяемого при осуществлении перевода
денежных средств в иностранной валюте (при различии валюты денежных средств, предо-
ставленных плательщиком, и валюты переводимых денежных средств);

3) порядок предъявления претензий, включая информацию для связи с оператором по
переводу денежных средств;

4) иная информацией, обусловленная применяемой формой безналичных расчетов.
13. В ч. 13 комментируемой статьи закреплена обязанность предоставить оператору

по переводу денежных средств достоверную информацию для связи с клиентом, а в слу-
чае ее изменения – своевременно предоставить обновленную информацию. При этом прямо
установлено, что обязанность оператора по переводу денежных средств по направлению
клиенту уведомлений, предусмотренных комментируемым Законом, считается исполненной
при направлении уведомления в соответствии с имеющейся у оператора по переводу денеж-
ных средств информацией для связи с клиентом. Соответственно риск неполучения уведом-
лений, предусмотренных комментируемым Законом, при непредставлении клиентом досто-
верной информации для связи с ним несет сам клиент.

32 СПС.
33 ВБР 2012. № 36; 2013. № 25.
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Статья 6. Особенности осуществления перевода

денежных средств по требованию получателя средств
 

1. При осуществлении безналичных расчетов в форме перевода денежных средств
по требованию получателя средств (прямом дебетовании) оператор по переводу денеж-
ных средств на основании договора с плательщиком осуществляет списание денежных
средств с банковского счета плательщика с его согласия (акцепта плательщика) по
распоряжению получателя средств (далее – требование получателя средств).

2. Право получателя средств предъявлять требования к банковскому счету пла-
тельщика должно быть предусмотрено договором между обслуживающим платель-
щика оператором по переводу денежных средств и плательщиком.

3. Акцепт плательщика может быть дан до поступления требования получателя
средств (заранее данный акцепт плательщика) или после его поступления обслужива-
ющему плательщика оператору по переводу денежных средств. Акцепт плательщика
может быть дан в договоре между обслуживающим плательщика оператором по пере-
воду денежных средств и плательщиком либо в виде отдельного документа или сооб-
щения.

4. Акцепт плательщика может быть дан в отношении одного или нескольких
получателей средств, одного или нескольких требований получателя средств.

5. Требование получателя средств может направляться непосредственно обслу-
живающему плательщика оператору по переводу денежных средств или через опера-
тора по переводу денежных средств, обслуживающего получателя средств.

6. В случае отсутствия заранее данного акцепта плательщика оператор по пере-
воду денежных средств передает поступившее требование получателя средств для
акцепта плательщику не позднее дня, следующего за днем поступления требования
получателя средств.

7. Акцепт плательщика должен быть дан в течение пяти рабочих дней, если более
короткий срок не предусмотрен договором между оператором по переводу денежных
средств и плательщиком.

8. При акцепте плательщика требование получателя средств исполняется в сумме
акцепта плательщика.

9. Допускается акцепт плательщика в части суммы требования получателя
средств (частичный акцепт плательщика), если иное не предусмотрено договором
между оператором по переводу денежных средств и плательщиком.

10. В случае частичного акцепта плательщика оператор по переводу денежных
средств обязан указать на это при подтверждении получателю средств исполнения его
требования.

11. При отказе плательщика от акцепта или неполучении акцепта в установлен-
ный срок требование получателя средств подлежит возврату получателю средств с ука-
занием причины возврата.

12. При поступлении требования получателя средств с заранее данным акцептом
плательщика обслуживающий плательщика оператор по переводу денежных средств
обязан проверить соответствие требования получателя средств условиям заранее дан-
ного акцепта плательщика.

13. При соответствии требования получателя средств условиям заранее данного
акцепта плательщика оно исполняется в сумме и в срок, которые предусмотрены усло-
виями заранее данного акцепта плательщика.
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14. При несоответствии требования получателя средств условиям заранее дан-
ного акцепта плательщика или невозможности их проверки обслуживающий пла-
тельщика оператор по переводу денежных средств обязан возвратить требование
получателя средств без исполнения, если договором не предусмотрена обязанность
обслуживающего плательщика оператора по переводу денежных средств в указанном
случае запросить акцепт плательщика.

15. Оператор по переводу денежных средств обязан направить плательщику уве-
домление об исполнении требования получателя средств не позднее дня, следующего
за днем исполнения.

1. В комментируемой статье определены особенности осуществления перевода денеж-
ных средств по требованию получателя средств. Часть 1 данной статьи вводит указание на
такую форму безналичных расчетов, как перевод денежных средств по требованию получа-
теля средств (прямое дебетование), а также определяет содержание указанной формы без-
наличных расчетов – при их осуществлении оператор по переводу денежных средств на
основании договора с плательщиком осуществляет списание денежных средств с банков-
ского счета плательщика с его согласия (акцепта плательщика) по распоряжению получателя
средств (при этом в юридико-технических целях введено сокращенное обозначение «требо-
вание получателя средств»).

В письме Банка России «Ответы на вопросы по применению Положения Банка Рос-
сии от 19 июня 2012 г. № 383-П «О правилах осуществления перевода денежных средств»34

по вопросу о том, требуется ли получение акцепта при избрании в договоре между банком
плательщика и плательщиком такой формы расчетов, как расчеты по инкассо, со ссылкой на
норму ч. 1 комментируемой статьи отмечено, что акцепт как понятие возникает только при
расчетах в форме перевода денежных средств по требованию получателя средств (прямое
дебетование), поэтому получение акцепта не требуется при расчетах инкассовыми поруче-
ниями.

Расчеты в форме перевода денежных средств по требованию получателя средств (пря-
мое дебетование) регламентированы положениями гл. 9 Положения Банка России от 19 июня
2012 г. № 383-П «О правилах осуществления перевода денежных средств» (о названном
документе см. коммент. к ст. 4 Закона), согласно п. 9.1 которой расчеты в форме перевода
денежных средств по требованию получателя средств (прямое дебетование) осуществля-
ются в порядке, установленном федеральным законом (т. е. комментируемым Законом), в
соответствии с требованиями гл. 1, 2 и 4 данного Положения; получателем средств может
являться банк, в том числе банк плательщика. В п. 9.2 указанной главы предусмотрено, что
при осуществлении безналичных расчетов в форме перевода денежных средств по требо-
ванию получателя средств применяется платежное требование, иное распоряжение получа-
теля средств, составленное в соответствии с п. 1.11 данного Положения.

2—4. Часть 2 комментируемой статьи устанавливает, что право получателя средств
предъявлять требования к банковскому счету плательщика должно быть предусмотрено
договором между обслуживающим плательщика оператором по переводу денежных средств
и плательщиком. Это правило следует и из определенного в ч. 1 данной статьи содержания
рассматриваемой формы безналичных расчетов.

Положения ч. 3 и 4 комментируемой статьи предусматривают различные варианты
дачи акцепта плательщика, т. е. дачи согласия плательщика на списание с его банковского
счета денежных средств по требованию получателя средств:

34 СПС.
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• акцепт плательщика может быть дан до поступления требования получателя средств
(заранее данный акцепт плательщика) или после его поступления обслуживающему пла-
тельщика оператору по переводу денежных средств;

• акцепт плательщика может быть дан в договоре между обслуживающим плательщика
оператором по переводу денежных средств и плательщиком либо в виде отдельного доку-
мента или сообщения;

• акцепт плательщика может быть дан в отношении одного или нескольких получате-
лей средств, одного или нескольких требований получателя средств.

Как предусмотрено в п. 2.9.1 Положения Банка России от 19 июня 2012 г. № 383-П
«О правилах осуществления перевода денежных средств», заранее данный акцепт платель-
щика может быть дан в договоре между банком плательщика и плательщиком и (или) в виде
отдельного сообщения либо документа, в том числе заявления о заранее данном акцепте,
составленного плательщиком в электронном виде или на бумажном носителе, с указанием
суммы акцепта или порядка ее определения, сведений о получателе средств, имеющем право
предъявлять распоряжения к банковскому счету плательщика, об обязательстве плательщика
и основном договоре, в том числе в случаях, предусмотренных федеральным законом, указа-
нием на возможность (невозможность) частичного исполнения распоряжения, а также иных
сведений; заранее данный акцепт должен быть дан до предъявления распоряжения получа-
теля средств; заранее данный акцепт может быть дан в отношении одного или нескольких
банковских счетов плательщика, одного или нескольких получателей средств, одного или
нескольких распоряжений получателя средств.

5. В ч. 5 и 6 комментируемой статьи регламентировано направление требования полу-
чателя средств. Так, ч. 5 данной статьи устанавливает, что требование получателя средств
может направляться непосредственно обслуживающему плательщика оператору по пере-
воду денежных средств или через оператора по переводу денежных средств, обслуживаю-
щего получателя средств.

В ч. 6 данной статьи на случай отсутствия заранее данного акцепта плательщика преду-
смотрено, что оператор по переводу денежных средств передает поступившее требование
получателя средств для акцепта плательщику не позднее дня, следующего за днем поступле-
ния требования получателя средств. При этом не уточняется, что речь идет именно о рабочем
дне, в связи с чем в информации Банка России «Ответы на вопросы, связанные с примене-
нием отдельных норм Федерального закона от 27 июня 2011 г. № 161-ФЗ «О национальной
платежной системе» отмечалось, что Банк России не возражает против изменения норм, не
содержащих достаточной определенности в отношении исчисления сроков, указанием на
рабочий день установленного срока.

В соответствии с п. 2.9.2 Положения Банка России от 19 июня 2012 г. № 383-П «О
правилах осуществления перевода денежных средств» получение акцепта плательщика осу-
ществляется банком плательщика посредством передачи распоряжения получателя средств
либо уведомления в электронном виде или на бумажном носителе для акцепта плательщику
и получения акцепта (отказа от акцепта) плательщика с составлением заявления об акцепте
(отказе от акцепта) плательщика; распоряжения получателей средств помещаются в очередь
ожидающих акцепта распоряжений.

Согласно пункту 9.6 данного Положения № 383-П (в ред. Указания Банка России от
29 апреля 2014 г. № 3248-У35), платежное требование может быть предъявлено в банк пла-
тельщика через банк получателя средств; платежное требование, предъявляемое через банк
получателя средств, действительно для представления в банк получателя средств в течение
10 календарных дней со дня, следующего за днем его составления.

35 ВБР 2014. № 46.
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7. Часть 7 комментируемой статьи регламентирует срок дачи акцепта (соответственно
для случаев отсутствия заранее данного акцепта плательщика): по общему правилу акцепт
плательщика должен быть дан в течение пяти рабочих дней с момента получения платель-
щиком требования получателя средств; договором между оператором по переводу денежных
средств и плательщиком может быть предусмотрен более короткий срок дачи акцепта.

8—11. Положения ч. 8—11 комментируемой статьи определяют действия обслужи-
вающего плательщика оператора по переводу денежных средств при акцепте, в том числе
частичном акцепте плательщика, а также при отказе плательщика от акцепта или неполуче-
нии акцепта в установленный срок:

• при акцепте плательщика требование получателя средств, согласно ч. 8 данной ста-
тьи, подлежит исполнению в сумме акцепта плательщика;

• в случае частичного акцепта плательщика оператор по переводу денежных средств
в соответствии с ч. 10 данной статьи обязан указать на это при подтверждении получателю
средств исполнения его требования. Акцепт плательщика в части суммы требования полу-
чателя средств (частичный акцепт плательщика) допускается ч. 9 данной статьи. При этом
указано, что договором между оператором по переводу денежных средств и плательщиком
могут быть установлены иные правила;

• при отказе плательщика от акцепта или неполучении акцепта в установленный срок
требование получателя средств, согласно ч. 11 данной статьи, подлежит возврату получа-
телю средств с указанием причины возврата.

Как установлено в п. 2.9.2 Положения Банка России от 19 июня 2012 г. № 383-П «О
правилах осуществления перевода денежных средств» (в ред. Указания Банка России от 29
апреля 2014 г. № 3248-У):

• заявление об акцепте (отказе от акцепта) плательщика составляется плательщиком в
электронном виде или на бумажном носителе с указанием номера, даты, суммы распоряже-
ния получателя средств, суммы акцепта (отказа от акцепта), реквизитов плательщика, полу-
чателя средств, банка плательщика, банка получателя средств. Заявление об акцепте (отказе
от акцепта) плательщика может включать иные реквизиты, установленные банком. Заявле-
ние об акцепте (отказе от акцепта) плательщика подписывается в порядке, предусмотренном
абз. 2 подп. 2.9.1 данного пункта;

• при поступлении заявления об акцепте (отказе от акцепта) плательщика банком пла-
тельщика выполняются процедуры приема к исполнению, предусмотренные для распоря-
жений п. 2.3–2.7 и 2.13 данного Положения;

• при получении акцепта плательщика банком плательщика проводится контроль
достаточности денежных средств на банковском счете плательщика;

• при получении отказа от акцепта плательщика или при неполучении акцепта платель-
щика в срок, установленный федеральным законом и договором, распоряжение получателя
средств подлежит возврату (аннулированию) банком плательщика;

• при получении частичного акцепта плательщика банк плательщика направляет отпра-
вителю распоряжения уведомление в электронном виде о получении частичного акцепта
плательщика или представляет экземпляр заявления об акцепте (отказе от акцепта) пла-
тельщика на бумажном носителе с указанием даты, проставлением штампа банка и под-
писи уполномоченного лица банка не позднее рабочего дня, следующего за днем получения
частичного акцепта плательщика;

• при отказе от акцепта плательщика или неполучении акцепта плательщика банк пла-
тельщика направляет отправителю распоряжения уведомление в электронном виде или на
бумажном носителе об отказе от акцепта плательщика или о неполучении акцепта платель-
щика с указанием даты и проставлением на уведомлении на бумажном носителе штампа
банка и подписи уполномоченного лица банка не позднее рабочего дня, следующего за днем
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отказа от акцепта плательщика, или рабочего дня, следующего за днем, не позднее которого
должен быть получен акцепт плательщика;

• поступление заявления об акцепте (отказе от акцепта) плательщика подтверждается
плательщику банком плательщика не позднее рабочего дня, следующего за днем поступле-
ния заявления об акцепте (отказе от акцепта) плательщика.

12-14. В части 12 комментируемой статьи установлена обязанность обслуживающего
плательщика оператора по переводу денежных средств при поступлении требования полу-
чателя средств с заранее данным акцептом плательщика проверить соответствие требования
получателя средств условиям заранее данного акцепта плательщика.

Дальнейшие действия обслуживающего плательщика оператора по переводу денеж-
ных средств регламентированы положениями ч. 13 и 14 данной статьи в зависимости от
того, соответствует ли требование получателя средств условиям заранее данного акцепта
плательщика или нет:

• в случае соответствия требования получателя средств условиям заранее данного
акцепта плательщика это требование подлежит исполнению в сумме и в срок, которые преду-
смотрены условиями заранее данного акцепта плательщика;

• в случае несоответствия требования получателя средств условиям заранее данного
акцепта плательщика, как и в случае невозможности их проверки это требование подлежит
возврату без исполнения. При этом указано, что договором может быть предусмотрена обя-
занность обслуживающего плательщика оператора по переводу денежных средств в указан-
ном случае запросить акцепт плательщика.

15. Часть 15 комментируемой статьи закрепляет обязанность оператора по переводу
денежных средств направить плательщику уведомление об исполнении требования получа-
теля средств, а также установлен срок исполнения этой обязанности – не позднее дня, следу-
ющего за днем исполнения. Аналогично норме ч. 6 данной статьи следует обратить внима-
ние на то, что при этом не уточняется, что речь идет именно о рабочем дне. Соответственно в
информации Банка России «Ответы на вопросы, связанные с применением отдельных норм
Федерального закона от 27 июня 2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе»
отмечалось, что Банк России не возражает против изменения норм, не содержащих доста-
точной определенности в отношении исчисления сроков, указанием на рабочий день уста-
новленного срока.
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Статья 7. Особенности осуществления

перевода электронных денежных средств
 

1. При осуществлении безналичных расчетов в форме перевода электронных
денежных средств клиент предоставляет денежные средства оператору электронных
денежных средств на основании заключенного с ним договора.

2. Клиент – физическое лицо может предоставлять денежные средства оператору
электронных денежных средств с использованием банковского счета или без исполь-
зования банковского счета, а также за счет денежных средств, предоставляемых юри-
дическими лицами или индивидуальными предпринимателями оператору электрон-
ных денежных средств в пользу такого клиента – физического лица, если договором
между оператором электронных денежных средств и клиентом – физическим лицом
предусмотрена такая возможность.

3. Клиент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель предо-
ставляет денежные средства оператору электронных денежных средств только с
использованием своего банковского счета.

4. Оператор электронных денежных средств учитывает денежные средства кли-
ента путем формирования записи, отражающей размер обязательств оператора элек-
тронных денежных средств перед клиентом в сумме предоставленных денежных
средств (далее – остаток электронных денежных средств).

5. Оператор электронных денежных средств не вправе предоставлять клиенту
денежные средства для увеличения остатка электронных денежных средств клиента
на основании договора потребительского кредита (займа).

6. Оператор электронных денежных средств не вправе осуществлять начисление
процентов на остаток электронных денежных средств клиента.

7. Перевод электронных денежных средств осуществляется на основании рас-
поряжений плательщиков в пользу получателей средств. В случаях, предусмотрен-
ных договорами между плательщиком и оператором электронных денежных средств,
между плательщиком и получателем средств, перевод электронных денежных средств
может осуществляться на основании требований получателей средств в соответствии
со статьей 6 настоящего Федерального закона с учетом особенностей перевода элек-
тронных денежных средств, за исключением случаев использования электронных
средств платежа, предусмотренных частью 4 статьи 10 настоящего Федерального
закона.

8. Перевод электронных денежных средств может осуществляться между пла-
тельщиками и получателями средств, являющимися клиентами одного оператора
электронных денежных средств или нескольких операторов электронных денежных
средств.

81. При переводе электронных денежных средств клиент – физическое лицо может
выступать плательщиком в пользу юридических лиц, индивидуальных предприни-
мателей, а также при условии использования клиентом – физическим лицом элек-
тронного средства платежа, указанного в части 2 статьи 10 настоящего Федерального
закона, либо при условии проведения упрощенной идентификации указанного физиче-
ского лица вправе переводить денежные средства другому физическому лицу – полу-
чателю денежных средств.

9. При переводе электронных денежных средств юридические лица или индиви-
дуальные предприниматели могут являться получателями средств, а также платель-
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щиками в случае, если получателем средств является физическое лицо, использующее
электронные средства платежа, указанные в части 2 статьи 10 настоящего Федераль-
ного закона, либо физическое лицо, прошедшее процедуру упрощенной идентифика-
ции.

10. Перевод электронных денежных средств осуществляется путем одновремен-
ного принятия оператором электронных денежных средств распоряжения клиента,
уменьшения им остатка электронных денежных средств плательщика и увеличения
им остатка электронных денежных средств получателя средств на сумму перевода
электронных денежных средств либо в срок, предусмотренный частью 11 настоящей
статьи.

11. Перевод электронных денежных средств с использованием предоплаченной
карты осуществляется в срок не более трех рабочих дней после принятия оператором
электронных денежных средств распоряжения клиента, если более короткий срок не
предусмотрен договором, заключенным оператором электронных денежных средств с
клиентом, либо правилами платежной системы.

12. Договором, заключенным оператором электронных денежных средств с кли-
ентом, может быть предусмотрена возможность использования плательщиком – физи-
ческим лицом и получателем средств – юридическим лицом или индивидуальным
предпринимателем электронных средств платежа, когда действия, указанные в части
10 настоящей статьи, осуществляются неодновременно (далее – автономный режим
использования электронного средства платежа). В таком случае получатель средств
обязан ежедневно передавать информацию о совершенных операциях оператору элек-
тронных денежных средств для ее учета не позднее окончания рабочего дня опера-
тора электронных денежных средств. Настоящая часть распространяется на переводы
электронных денежных средств с использованием предоплаченной карты, если иное не
предусмотрено договором, заключенным оператором электронных денежных средств с
получателем средств или с оператором по переводу денежных средств, либо правилами
платежной системы.

13. Оператор электронных денежных средств незамедлительно после исполнения
распоряжения клиента об осуществлении перевода электронных денежных средств
направляет клиенту подтверждение об исполнении указанного распоряжения.

14. В случае автономного режима использования электронного средства пла-
тежа оператор электронных денежных средств направляет плательщику и в случае,
предусмотренном договором, получателю средств подтверждения об осуществлении
перевода электронных денежных средств незамедлительно после учета оператором
электронных денежных средств информации, полученной в соответствии с частью
12 настоящей статьи. Настоящая часть распространяется на переводы электронных
денежных средств с использованием предоплаченной карты, если иное не предусмот-
рено договором, заключенным оператором электронных денежных средств с получа-
телем средств или с оператором по переводу денежных средств, либо правилами пла-
тежной системы.

15. Перевод электронных денежных средств становится безотзывным и оконча-
тельным после осуществления оператором электронных денежных средств действий,
указанных в части 10 или 11 настоящей статьи.

16. В случае автономного режима использования электронного средства платежа
перевод электронных денежных средств становится безотзывным в момент использо-
вания клиентом электронного средства платежа в соответствии с требованиями части
12 настоящей статьи и окончательным после учета оператором электронных денеж-
ных средств информации, полученной в соответствии с частью 12 настоящей статьи.
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17. Денежное обязательство плательщика перед получателем средств прекраща-
ется при наступлении окончательности перевода электронных денежных средств.

18. В случае автономного режима использования электронного средства пла-
тежа денежное обязательство плательщика перед получателем средств прекращается
в момент наступления безотзывности перевода электронных денежных средств.

19. Оператор электронных денежных средств осуществляет на постоянной основе
учет информации об остатках электронных денежных средств и осуществленных пере-
водах электронных денежных средств.

20. Помимо осуществления перевода электронных денежных средств денежные
средства, учитываемые оператором электронных денежных средств в качестве остатка
(его части) электронных денежных средств клиента – физического лица, использую-
щего электронное средство платежа, предусмотренное частью 4 статьи 10 настоящего
Федерального закона, могут быть по его распоряжению переведены на банковский
счет в пользу юридических лиц, индивидуальных предпринимателей либо на банков-
ский счет такого клиента – физического лица в случае, если указанный клиент про-
шел процедуру упрощенной идентификации, направлены на исполнение обязательств
клиента – физического лица перед кредитной организацией или выданы наличными
денежными средствами в случае использования предоплаченной карты при условии,
что общая сумма выдаваемых наличных денежных средств не превышает 5 тысяч руб-
лей в течение одного календарного дня и 40 тысяч рублей в течение одного календар-
ного месяца.

21. Помимо осуществления перевода электронных денежных средств денежные
средства, учитываемые оператором электронных денежных средств в качестве остатка
(его части) электронных денежных средств клиента – физического лица, использую-
щего электронное средство платежа, предусмотренное частью 2 статьи 10 настоящего
Федерального закона, могут быть по его распоряжению переведены на банковский
счет, направлены на исполнение обязательств клиента – физического лица перед кре-
дитной организацией, переведены без открытия банковского счета или выданы налич-
ными денежными средствами.

22. Помимо осуществления перевода электронных денежных средств остаток (его
часть) электронных денежных средств клиента – юридического лица или индивиду-
ального предпринимателя может быть по его распоряжению зачислен или переведен
только на его банковский счет.

23. Клиент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель обязан
иметь банковский счет, открытый у оператора электронных денежных средств для
перевода остатка (его части) электронных денежных средств, или предоставить ему
информацию о банковском счете этого юридического лица или индивидуального пред-
принимателя, открытом в иной кредитной организации, на который может осуществ-
ляться перевод остатка (его части) электронных денежных средств.

24. На переводы электронных денежных средств в иностранной валюте между
резидентами, на переводы электронных денежных средств в иностранной валюте и
валюте Российской Федерации между резидентами и нерезидентами, а также на пере-
воды электронных денежных средств в иностранной валюте и валюте Российской
Федерации между нерезидентами распространяются требования валютного законо-
дательства Российской Федерации, актов органов валютного регулирования и актов
органов валютного контроля. Используемые в настоящем пункте понятия и термины
применяются в том значении, в каком они используются в Федеральном законе от 10
декабря 2003 года № 173-ФЗ «О валютном регулировании и валютном контроле», если
иное не предусмотрено настоящим Федеральным законом.
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25. Оператор электронных денежных средств до заключения договора с клиентом
– физическим лицом обязан предоставить ему следующую информацию:

1) о наименовании и месте нахождения оператора электронных денежных
средств, а также о номере его лицензии на осуществление банковских операций;

2) об условиях использования электронного средства платежа, в том числе в авто-
номном режиме;

3) о способах и местах осуществления перевода электронных денежных средств;
4) о способах и местах предоставления денежных средств клиентом – физическим

лицом оператору электронных денежных средств;
5) о размере и порядке взимания оператором электронных денежных средств воз-

награждения с физического лица в случае взимания вознаграждения;
6) о способах подачи претензий и порядке их рассмотрения, включая информацию

для связи с оператором электронных денежных средств.

1—3. Комментируемая статья определяет особенности осуществления перевода элек-
тронных денежных средств. В данную статью внесен ряд изменений Федеральным законом
от 28 декабря 2013 г. № 403-ФЗ, принятым в рамках совершенствования регулирования осо-
бенностей осуществления перевода электронных денежных средств, и Федеральным зако-
ном от 5 мая 2014 г. № 110-ФЗ, принятым в рамках ужесточения требований к переводу
электронных денежных средств.

Понятие «электронные денежные средства» определено в п. 18 ст. 3 комментируе-
мого Закона как денежные средства, которые предварительно предоставлены одним лицом
(лицом, предоставившим денежные средства) другому лицу, учитывающему информацию
о размере предоставленных денежных средств без открытия банковского счета (обязан-
ному лицу), для исполнения денежных обязательств лица, предоставившего денежные сред-
ства, перед третьими лицами и в отношении которых лицо, предоставившее денежные сред-
ства, имеет право передавать распоряжения исключительно с использованием электронных
средств платежа. Там же предусмотрено, что при этом не являются электронными денеж-
ными средствами денежные средства, полученные организациями, осуществляющими про-
фессиональную деятельность на рынке ценных бумаг, клиринговую деятельность и (или)
деятельность по управлению инвестиционными фондами, паевыми инвестиционными фон-
дами и негосударственными пенсионными фондами и осуществляющими учет информации
о размере предоставленных денежных средств без открытия банковского счета в соответ-
ствии с законодательством, регулирующим деятельность указанных организаций.

В ч. 1 комментируемой статьи предусмотрено, что при осуществлении безналичных
расчетов в форме перевода электронных денежных средств клиент предоставляет денежные
средства оператору электронных денежных средств на основании заключенного с ним дого-
вора.

Положения ч. 2 и 3 комментируемой статьи определяют способы предоставления кли-
ентом денежных средств оператору электронных денежных средств. Эти положения диффе-
ренцированы в зависимости от того, кем является клиент – физическим лицом либо юриди-
ческим лицом, индивидуальным предпринимателем:

• в отношении клиента – физического лица ч. 2 данной статьи предусматривает, что
такой клиент может предоставлять денежные средства с использованием банковского счета
или без использования банковского счета. Упомянутым выше Федеральным законом от 28
декабря 2013 г. № 403-ФЗ (до вступления в силу данного Закона в него в этой части внесены
изменения Федеральным законом от 5 мая 2014 г. № 110-ФЗ), изложившим данную часть
с 1 августа 2014 г. полностью в новой редакции, введено указание на то, что такой клиент
может предоставлять денежные средства также за счет денежных средств, предоставляемых
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юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями оператору электронных
денежных средств в пользу такого клиента – физического лица, если договором между опе-
ратором электронных денежных средств и клиентом – физическим лицом предусмотрена
такая возможность;

• в отношении клиентов – юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ч.
3 данной статьи установлено, что такие клиенты предоставляют денежные средства только
с использованием своего банковского счета. Договор банковского счета регламентирован
положениями гл. 45 «Банковский счет» ч. 2 ГК РФ, в п. 1 ст. 845 которой определено, что
по договору банковского счета банк обязуется принимать и зачислять поступающие на счет,
открытый клиенту (владельцу счета), денежные средства, выполнять распоряжения клиента
о перечислении и выдаче соответствующих сумм со счета и проведении других операций
по счету.

4. В ч. 4 комментируемой статьи обязывает оператора электронных денежных средств
учитывать денежные средства клиента, а также определяет способ исполнения этой обязан-
ности – путем формирования записи, отражающей размер обязательств оператора электрон-
ных денежных средств перед клиентом в сумме предоставленных денежных средств (при
этом в юридико-технических целях введено сокращенное обозначение «остаток электрон-
ных денежных средств»).

Данная часть изложена с 1 августа 2014 г. упомянутым выше Федеральным законом
от 28 декабря 2013 г. № 403-ФЗ полностью в новой редакции. Однако внесенные изменения
сводятся к тому, что теперь в данной части говорится о денежных средствах клиента, а не
денежных средствах, предоставленных клиентом.

5. Часть 5 комментируемой статьи запрещает оператору электронных денежных
средств предоставлять клиенту денежные средства для увеличения остатка электронных
денежных средств клиента на основании договора потребительского кредита (займа). Указа-
ние на то, что речь идет о предоставлении денежных средств именно на основании договора
потребительского кредита (займа), включено в данную часть с 1 августа 2014 г. упомянутым
выше Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 403-ФЗ.

Отношения, возникающие в связи с предоставлением потребительского кредита
(займа) физическому лицу в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской
деятельности, на основании кредитного договора, договора займа и исполнением соответ-
ствующего договора, регулирует Федеральный закон от 21 декабря 2013 г. № 353-ФЗ «О
потребительском кредите (займе)»36, что и закреплено в ч. 1 его ст. 1. Согласно определе-
нию, данному в п. 1 ч. 1 ст. 3 названного Закона, потребительский кредит (заем) – это денеж-
ные средства, предоставленные кредитором заемщику на основании кредитного договора,
договора займа, в том числе с использованием электронных средств платежа, в целях, не
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, в том числе с лимитом
кредитования.

6. В ч. 6 комментируемой статьи установлен адресованный оператору электронных
денежных средств запрет начисления процентов на остаток электронных денежных средств
клиента. Данная часть изложена с 1 августа 2014 г. упомянутым выше Федеральным зако-
ном от 28 декабря 2013 г. № 403-ФЗ полностью в новой редакции. В прежней (первоначаль-
ной) редакции данной части указывалось также на запрет оператору электронных денежных
средств осуществлять начисление процентов на выплату любого вознаграждения клиенту.

7. Часть 7 комментируемой статьи определяет основания осуществления перевода
электронных денежных средств:

36 www.pravo.gov.ru. 2013. 23 декабря.
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• по общему правилу ч. 7 комментируемой статьи перевод электронных денежных
средств осуществляется на основании распоряжений плательщиков в пользу получателей
средств. Понятие «распоряжение клиента» введено в ч. 1 ст. 5 комментируемого Закона для
обозначения распоряжения клиента (плательщика или получателя средств), оформленного
в рамках применяемой формы безналичных расчетов. Согласно указанной норме, оператор
по переводу денежных средств осуществляет перевод денежных средств по такому распо-
ряжению клиента;

• в ч. 7 комментируемой статьи также допускается, что в случаях, предусмотренных
договорами между плательщиком и оператором электронных денежных средств, между
плательщиком и получателем средств, перевод электронных денежных средств может осу-
ществляться на основании требований получателей средств в соответствии со ст. 6 коммен-
тируемого Закона с учетом особенностей перевода электронных денежных средств. Исклю-
чение составляют случаи использования электронных средств платежа, предусмотренных
ч. 4 ст. 10 данного Закона, т. е. неперсонифицированных электронных средств платежа (см.
указанную статью и коммент. к ней).

8—9. В положениях ч. 8–9 комментируемой статьи определены субъекты, между кото-
рыми может осуществляться перевод электронных денежных средств.

В ч. 8 комментируемой статьи предусмотрено, что перевод электронных денежных
средств может осуществляться между плательщиками и получателями средств, являющи-
мися клиентами одного оператора электронных денежных средств или нескольких опера-
торов электронных денежных средств. Представляется уместным напомнить, что, согласно
ч. 6 ст. 5 комментируемого Закона, в осуществлении перевода денежных средств наряду с
оператором по переводу денежных средств, обслуживающим плательщика, и оператором по
переводу денежных средств, обслуживающим получателя средств, могут участвовать дру-
гие операторы по переводу денежных средств (посредники в переводе).

Часть 81 комментируемой статьи, введенная Федеральным законом от 5 мая 2014 г.
№ 110-ФЗ, предусматривает особенности определения субъектного состава при участии в
переводе электронных денежных средств клиента – физическое лицо: клиент – физическое
лицо может выступать плательщиком в пользу юридических лиц, индивидуальных предпри-
нимателей, а также при условии использования клиентом – физическим лицом электрон-
ного средства платежа, указанного в ч. 2 ст. 10 комментируемого Закона (т. е. персонифици-
рованного электронного средства платежа; см. указанную статью и коммент. к ней), либо
при условии проведения упрощенной идентификации указанного физического лица вправе
переводить денежные средства другому физическому лицу – получателю денежных средств.
Указанная процедура является нововведением того же Федерального закона от 5 мая 2014 г.
№ 110-ФЗ (см. ст. 10 Закона и коммент. к ней).

В ч. 9 комментируемой статьи предусмотрены особенности определения субъектного
состава при участии в переводе электронных денежных средств юридическими лицами и
индивидуальными предпринимателями: юридические лица или индивидуальные предпри-
ниматели могут являться получателями средств, а также плательщиками в случае, если полу-
чателем средств является физическое лицо, использующее электронные средства платежа,
указанные в ч. 2 ст. 10 комментируемого Закона (т. е. персонифицированные электронные
средства платежа; см. указанную статью и коммент. к ней), либо физическое лицо, прошед-
шее процедуру упрощенной идентификации.

Часть 9 комментируемой статьи изложена с 1 августа 2014 г. упомянутым выше Феде-
ральным законом от 28 декабря 2013 г. № 403-ФЗ (до вступления в силу данного Закона в
него в этой части внесены изменения Федеральным законом от 5 мая 2014 г. № 110-ФЗ) пол-
ностью в новой редакции, но новым в данной является лишь указание на физическое лицо,
прошедшее процедуру упрощенной идентификации. Как говорилось выше, указанная про-
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цедура является нововведением Федерального закона от 5 мая 2014 г. № 110-ФЗ (см. ст. 10
Закона и коммент. к ней).

10—11. Положения ч. 10 и 11 комментируемой статьи регламентируют осуществление
перевода электронных денежных средств. Так, ч. 10 данной статьи устанавливает общее пра-
вило о том, что перевод электронных денежных средств осуществляется путем одновремен-
ного принятия оператором электронных денежных средств распоряжения клиента, умень-
шения им остатка электронных денежных средств плательщика и увеличения им остатка
электронных денежных средств получателя средств на сумму перевода электронных денеж-
ных средств.

Упомянутым выше Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 403-ФЗ с 1 августа
2014 г. ч. 10 комментируемой статьи дополнена указанием на то, что перевод электронных
денежных средств может быть также осуществлен в срок, предусмотренный ч. 11 данной
статьи. Этим же Законом ч. 11 комментируемой статьи с этой же даты изложена полностью
в новой редакции, устанавливающей, что перевод электронных денежных средств с исполь-
зованием предоплаченной карты осуществляется в срок не более трех рабочих дней после
принятия оператором электронных денежных средств распоряжения клиента, если более
короткий срок не предусмотрен договором, заключенным оператором электронных денеж-
ных средств с клиентом, либо правилами платежной системы.

Часть 11 комментируемой статьи в прежней (первоначальной) редакции устанавли-
вала, что перевод электронных денежных средств осуществляется незамедлительно после
принятия оператором электронных денежных средств распоряжения клиента.

Определение понятия «предоплаченная карта» дано в п. 26 ст. 3 комментируемого
Закона, введенном тем же Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 403-ФЗ, – это
платежная карта, предоставляемая клиенту оператором электронных денежных средств,
используемая для перевода электронных денежных средств, а также для осуществления
иных операций, предусмотренных комментируемой статьей.

Авторами законопроекта, принятого в качестве Федерального закона от 28 декабря
2013 г. № 403-ФЗ, в качестве необходимости его принятия наряду с прочим отмечалось сле-
дующее: в Указании Банка России от 10 августа 2012 г. № 2862-У «О внесении изменений
в Положение Банка России от 24 декабря 2004 года № 266-П «Об эмиссии банковских карт
и об операциях, совершаемых с использованием платежных карт» определяется, что пред-
оплаченная карта как электронное средство платежа используется для осуществления пере-
вода электронных денежных средств, возврата остатка электронных денежных средств в
пределах суммы предварительно предоставленных держателем денежных средств кредит-
ной организации-эмитенту в соответствии с требованиями комментируемого Закона: таким
образом, с принятием комментируемого Закона и названного Указания Банка России все
предоплаченные банковские карты могут быть эмитированы только с целью осуществления
перевода электронных денежных средств. При этом положения ст. 7 и 10 комментируемого
Закона не учитывают специфики осуществления операций с предоплаченными банковскими
картами и не позволяют осуществлять с их использованием переводы электронных денеж-
ным средств в предусмотренном указанными статьями порядке.

12. В соответствии с ч. 12 комментируемой статьи договором, заключенным операто-
ром электронных денежных средств с клиентом, может быть предусмотрена возможность
использования плательщиком – физическим лицом и получателем средств – юридическим
лицом или индивидуальным предпринимателем электронных средств платежа, когда дей-
ствия, указанные в ч. 10 данной статьи, осуществляются неодновременно (при этом в юри-
дико-технических целях введено сокращенное обозначение «автономный режим использо-
вания электронного средства платежа»).
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В рамках регламентации автономного режима использования электронного средства
платежа ч. 12 комментируемой статьи устанавливает, что в этом случае на получателя
средств возлагается обязанность ежедневно передавать информацию о совершенных опера-
циях оператору электронных денежных средств для ее учета не позднее окончания рабочего
дня оператора электронных денежных средств.

Упомянутым выше Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 403-ФЗ ч. 12 коммен-
тируемой статьи с 1 августа 2014 г. дополнена оговорками о том, что данная часть распро-
страняется на переводы электронных денежных средств с использованием предоплаченной
карты постольку, поскольку иное не предусмотрено договором, заключенным оператором
электронных денежных средств с получателем средств или с оператором по переводу денеж-
ных средств, либо правилами платежной системы.

13—14. Часть 13 комментируемой статьи обязывает оператора электронных денежных
средств незамедлительно после исполнения распоряжения клиента об осуществлении пере-
вода электронных денежных средств направить клиенту подтверждение об исполнении ука-
занного распоряжения.

В ч. 14 комментируемой статьи для случая автономного режима использования элек-
тронного средства платежа (автономный режим использования электронного средства пла-
тежа предусмотрен ч. 12 данной статьи; см. выше) предусмотрено, что оператор электрон-
ных денежных средств направляет плательщику и в случае, предусмотренном договором,
получателю средств подтверждения об осуществлении перевода электронных денежных
средств незамедлительно после учета оператором электронных денежных средств инфор-
мации, полученной в соответствии с ч. 12 данной статьи.

Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 403-ФЗ ч. 14 комментируемой статьи с
1 августа 2014 г. дополнена положением о том, что данная часть распространяется на пере-
воды электронных денежных средств с использованием предоплаченной карты постольку,
поскольку если иное не предусмотрено договором, заключенным оператором электронных
денежных средств с получателем средств или с оператором по переводу денежных средств,
либо правилами платежной системы. Точно такие же оговорки включены указанным Зако-
ном в ч. 12 данной статьи (см. выше).

15—18. Положениями ч. 15 и 16 комментируемой статьи определяется момент наступ-
ления безотзывности и окончательности перевода электронных денежных средств. Опреде-
ления указанных понятий даны в п. 14 и 16 ст. 3 комментируемого Закона следующим обра-
зом: безотзывность перевода денежных средств – это характеристика перевода денежных
средств, обозначающая отсутствие или прекращение возможности отзыва распоряжения об
осуществлении перевода денежных средств в определенный момент времени; окончатель-
ность перевода денежных средств – это характеристика перевода денежных средств, обо-
значающая предоставление денежных средств получателю средств в определенный момент
времени. Положения ч. 7 и 9—10 ст. 5 комментируемого Закона, устанавливающие моменты
наступления безотзывности и окончательности перевода денежных средств, указывают, что
они не касаются переводов денежных средств.

В соответствии с общими правилами ч. 15 комментируемой статьи перевод электрон-
ных денежных средств становится безотзывным и окончательным после осуществления
оператором электронных денежных средств действий, указанных в ч. 10 или 11 данной ста-
тьи (указание на ч. 11 статьи введено с 1 августа 2014 г. Федеральным законом от 28 декабря
2013 г. № 403-ФЗ, изложившим эту часть полностью в новой редакции).

В развитие данных положений ч. 17 комментируемой статьи определяет момент пре-
кращения денежного обязательства плательщика перед получателем средств: наступление
окончательности перевода электронных денежных средств.
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Для случая автономного режима использования электронного средства платежа (авто-
номный режим использования электронного средства платежа предусмотрен ч. 12 коммен-
тируемой статьи; см. выше) в ч. 16 комментируемой статьи предусмотрено, что перевод
электронных денежных средств становится безотзывным в момент использования клиентом
электронного средства платежа в соответствии с требованиями ч. 12 данной статьи и окон-
чательным после учета оператором электронных денежных средств информации, получен-
ной в соответствии с ч. 12 данной статьи.

В развитие данных положений ч. 17 комментируемой статьи определяет момент пре-
кращения денежного обязательства плательщика перед получателем средств в случае авто-
номного режима использования электронного средства: момент наступления безотзывности
перевода электронных денежных средств.

19. Часть 19 комментируемой статьи возлагает на оператора электронных денежных
средств обязанность по осуществлению на постоянной основе учета информации об остат-
ках электронных денежных средств и осуществленных переводах электронных денежных
средств. Исполнение этой обязанности регламентируется нормативными актами Банка Рос-
сии, в том числе Указанием Банка России от 14 сентября 2011 г. № 2695-У «О требованиях к
обеспечению бесперебойности осуществления перевода электронных денежных средств» (о
названном документе см. коммент. к ст. 12 Закона).

20—23. В положениях ч. 20–23 комментируемой статьи определены возможные спо-
собы использования остатка (его части) электронных денежных средств помимо осуществ-
ления перевода электронных денежных средств: в ч. 20 и 21 – клиентом – физическим лицом,
а в ч. 22 и 23 – клиентом – юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем.

В отношении клиента – физического лица положения ч. 20 и 21 комментируемой статьи
дифференцированы в зависимости от вида используемого электронного средства платежа –
предусмотрено оно ч. 2 или 4 ст. 10 комментируемого Закона, т. е. является электронное сред-
ство платежа персонифицированным или неперсонифицированным (см. указанную статью и
коммент. к ней). Как предусмотрено в ч. 20 и 21 комментируемой статьи, помимо осуществ-
ления перевода электронных денежных средств денежные средства, учитываемые операто-
ром электронных денежных средств в качестве остатка (его части) электронных денежных
средств клиента – физического лица, могут быть использованы следующим образом:

• при использовании физическим лицом электронного средства платежа, предусмот-
ренного ч. 4 ст. 10 комментируемого Закона, т. е. неперсонифицированного электронного
средства платежа, денежные средства могут быть по его распоряжению переведены на бан-
ковский счет в пользу юридических лиц, индивидуальных предпринимателей либо на бан-
ковский счет такого клиента – физического лица в случае, если указанный клиент прошел
процедуру упрощенной идентификации, направлены на исполнение обязательств клиента

– физического лица перед кредитной организацией или выданы наличными денеж-
ными средствами в случае использования предоплаченной карты при условии, что общая
сумма выдаваемых наличных денежных средств не превышает 5 тыс. руб. в течение одного
календарного дня и 40 тыс. руб. в течение одного календарного месяца;

• при использовании физическим лицом электронного средства платежа, предусмот-
ренного ч. 2 ст. 10 комментируемого Закона, т. е. персонифицированного электронного сред-
ства платежа, денежные средства могут быть по его распоряжению переведены на банков-
ский счет, направлены на исполнение обязательств клиента

– физического лица перед кредитной организацией, переведены без открытия банков-
ского счета или выданы наличными денежными средствами.

Части 20 и 21 комментируемой статьи изложены с 1 августа 2014 г. полностью в новой
редакции упомянутым выше Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 403-ФЗ (до
вступления в силу данного Закона в него в этой части внесены изменения Федеральным
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законом от 5 мая 2014 г. № 110-ФЗ). В прежней (первоначальной) редакции данных частей
предусматривалось, что помимо осуществления перевода электронных денежных средств
остаток (его часть) электронных денежных средств клиента – физического лица может быть
использован следующим образом:

• при использовании физическим лицом электронного средства платежа, предусмот-
ренного ч. 4 ст. 10 комментируемого Закона, т. е. неперсонифицированного электронного
средства, остаток (его часть) может быть по его распоряжению переведен только на бан-
ковский счет. При этом устанавливалось, что такой остаток (его часть) электронных денеж-
ных средств клиента – физического лица не может быть выдан наличными денежными сред-
ствами;

• при использовании физическим лицом электронного средства платежа, предусмот-
ренного ч. 2 ст. 10 комментируемого Закона, т. е. персонифицированного электронного сред-
ства, остаток (его часть) может быть по его распоряжению переведен на банковский счет,
переведен без открытия банковского счета или выдан наличными денежными средствами.

В отношении клиента – юридического лица или индивидуального предпринимателя
ч. 22 комментируемой статьи предусматривает, что помимо осуществления перевода элек-
тронных денежных средств остаток (его часть) электронных денежных средств может быть
по распоряжению такого клиента зачислен или переведен только на его банковский счет.
В целях реализации этого положения в ч. 23 данной статьи установлена обязанность кли-
ента – юридического лица или индивидуального предпринимателя иметь банковский счет,
открытый у оператора электронных денежных средств для перевода остатка (его части) элек-
тронных денежных средств, или предоставить ему информацию о банковском счете этого
юридического лица или индивидуального предпринимателя, открытом в иной кредитной
организации, на который может осуществляться перевод остатка (его части) электронных
денежных средств.

24. Часть 24 комментируемой статьи распространяет на переводы электронных денеж-
ных средств в иностранной валюте между резидентами, на переводы электронных денежных
средств в иностранной валюте и валюте РФ между резидентами и нерезидентами, а также на
переводы электронных денежных средств в иностранной валюте и валюте РФ между нере-
зидентами требования валютного законодательства РФ, актов органов валютного регулиро-
вания и актов органов валютного контроля.

При этом в данной части определено, что используемые в ней понятия и термины при-
меняются в том значении, в каком они используются в Федеральном законе от 10 декабря
2003 г. № 173-ФЗ «О валютном регулировании и валютном контроле»37, если иное не преду-
смотрено комментируемым Законом. В этой связи следует отметить, что в ч. 1 ст. 1 назван-
ного Закона (в ред. Федерального закона от 6 декабря 2011 г. № 406-ФЗ38) наряду с прочим
даны следующие определения основных понятий, используемых в этом Законе:

• валюта РФ (п. 1): а) денежные знаки в виде банкнот и монеты Банка России, находя-
щиеся в обращении в качестве законного средства наличного платежа на территории РФ, а
также изымаемые либо изъятые из обращения, но подлежащие обмену указанные денежные
знаки; б) средства на банковских счетах и в банковских вкладах;

• иностранная валюта (п. 2): а) денежные знаки в виде банкнот, казначейских билетов,
монеты, находящиеся в обращении и являющиеся законным средством наличного платежа
на территории соответствующего иностранного государства (группы иностранных госу-
дарств), а также изымаемые либо изъятые из обращения, но подлежащие обмену указанные

37 СЗ РФ. 2003. № 50. Ст. 4859.
38 www.pravo.gov.ru. 2011.7 декабря.

http://www.pravo.gov.ru/
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денежные знаки; б) средства на банковских счетах и в банковских вкладах в денежных еди-
ницах иностранных государств и международных денежных или расчетных единицах;

• резиденты (п. 6): а) физические лица, являющиеся гражданами РФ, за исключением
граждан РФ, постоянно проживающих в иностранном государстве не менее одного года,
в том числе имеющих выданный уполномоченным государственным органом соответству-
ющего иностранного государства вид на жительство, либо временно пребывающих в ино-
странном государстве не менее одного года на основании рабочей визы или учебной визы со
сроком действия не менее одного года или на основании совокупности таких виз с общим
сроком действия не менее одного года; б) постоянно проживающие в России на основа-
нии вида на жительство, предусмотренного законодательством РФ, иностранные граждане и
лица без гражданства; в) юридические лица, созданные в соответствии с законодательством
РФ; г) находящиеся за пределами территории РФ филиалы, представительства и иные под-
разделения резидентов, указанных в подп. «в» данного пункта; д) дипломатические пред-
ставительства, консульские учреждения РФ и иные официальные представительства РФ,
находящиеся за пределами территории РФ, а также постоянные представительства РФ при
межгосударственных или межправительственных организациях; е) Россия, субъекты РФ,
муниципальные образования, которые выступают в отношениях, регулируемых настоящим
Федеральным законом и принятыми в соответствии с ним иными федеральными законами
и другими нормативными правовыми актами;

• нерезиденты (п. 7): а) физические лица, не являющиеся резидентами в соответ-
ствии с подп. «а» и «б» п. 6 данной части; б) юридические лица, созданные в соответ-
ствии с законодательством иностранных государств и имеющие местонахождение за преде-
лами территории РФ; в) организации, не являющиеся юридическими лицами, созданные в
соответствии с законодательством иностранных государств и имеющие местонахождение за
пределами территории РФ; г) аккредитованные в России дипломатические представитель-
ства, консульские учреждения иностранных государств и постоянные представительства
указанных государств при межгосударственных или межправительственных организациях;
д) межгосударственные и межправительственные организации, их филиалы и постоянные
представительства в России; е) находящиеся на территории РФ филиалы, постоянные пред-
ставительства и другие обособленные или самостоятельные структурные подразделения
нерезидентов, указанных в подп. «б» и «в» данного пункта; ж) иные лица, не указанные в
п. 6 данной части.

25. Положения ч. 25 комментируемой статьи определяют исчерпывающий перечень
информации, которую оператор электронных денежных средств обязан предоставить кли-
енту – физическому лицу до заключения с ним договора.

Письмом Банка России от 20 декабря 2013 г. № 249-Т «О предоставлении клиентам
– физическим лицам информации об особенностях оказания услуг по переводу электрон-
ных денежных средств»39 в целях содействия расширению сферы применения электронных
средств платежа при осуществлении безналичных расчетов, повышения доступности пла-
тежных услуг и финансовой грамотности клиентов кредитных организаций территориаль-
ным учреждениям Банка России рекомендовано проводить с кредитными организациями
работу, направленную на повышение информированности клиентов об особенностях оказа-
ния услуг по переводу электронных денежных средств, в том числе с использованием при-
ложенной к названному письму памятки «Об электронных денежных средствах».

Там же при информировании клиентов в соответствии с ч. 25 комментируемой статьи
кредитным организациям рекомендовано:

39 ВБР 2014. № 2.
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• предоставлять клиентам приложенную к названному письму памятку «Об электрон-
ных денежных средствах»;

• обеспечивать наглядность и доступность информации вне зависимости от использу-
емого способа ее предоставления клиенту;

• размещать информацию в одном разделе сайта кредитной организации в информаци-
онно-телекоммуникационной сети «Интернет» при использовании его ресурсов для заклю-
чения с клиентом договора, определяющего порядок оказания услуг по переводу электрон-
ных денежных средств;

• получать от клиента подтверждение получения информации и обеспечивать невоз-
можность выполнения клиентом действий по заключению договора, определяющего поря-
док оказания услуг по переводу электронных денежных средств, до момента получения ука-
занного подтверждения;

• подтверждать клиенту факт заключения договора, определяющего порядок оказания
услуг по переводу электронных денежных средств.

Упоминаемая памятка «Об электронных денежных средствах» разработана в целях
получения физическими лицами – клиентами кредитных организаций информации об элек-
тронных денежных средствах, о порядке формирования остатка электронных денежных
средств, особенностях использования электронных средств платежа для перевода электрон-
ных денежных средств, а также о предоставляемых услугах по переводу электронных денеж-
ных средств.
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Статья 8. Распоряжение клиента, порядок
его приема к исполнению и исполнения

 
1. Распоряжение клиента должно содержать информацию, позволяющую осуще-

ствить перевод денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расче-
тов (далее – реквизиты перевода). Перечень реквизитов перевода устанавливается нор-
мативными актами Банка России, нормативными правовыми актами федеральных
органов исполнительной власти и договором, заключенным оператором по переводу
денежных средств с клиентом или между операторами по переводу денежных средств.

2. Распоряжение клиента может передаваться, приниматься к исполнению,
исполняться и храниться в электронном виде, если иное не предусмотрено законода-
тельством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, норматив-
ными правовыми актами Российской Федерации или договором, заключенным опера-
тором по переводу денежных средств с клиентом или между операторами по переводу
денежных средств.

3. Оператор по переводу денежных средств вправе составить распоряжение от
своего имени для исполнения распоряжения клиента.

4. При приеме к исполнению распоряжения клиента оператор по переводу
денежных средств обязан удостовериться в праве клиента распоряжаться денежными
средствами, проверить реквизиты перевода, достаточность денежных средств для
исполнения распоряжения клиента, а также выполнить иные процедуры приема к
исполнению распоряжений клиентов, предусмотренные законодательством Россий-
ской Федерации.

5. Если право клиента распоряжаться денежными средствами не удостоверено,
а также если реквизиты перевода не соответствуют установленным требованиям, опе-
ратор по переводу денежных средств не принимает распоряжение клиента к исполне-
нию и направляет клиенту уведомление об этом не позднее дня, следующего за днем
получения распоряжения клиента.

6. Достаточность денежных средств, находящихся на банковском счете клиента,
для исполнения его распоряжения определяется в порядке, установленном норматив-
ными актами Банка России. При недостаточности денежных средств, находящихся на
банковском счете клиента, оператор по переводу денежных средств не принимает рас-
поряжение клиента к исполнению, если иное не предусмотрено законодательством Рос-
сийской Федерации и договором, а также направляет клиенту уведомление об этом не
позднее дня, следующего за днем получения распоряжения клиента.

7. При недостаточности денежных средств распоряжение клиента о переводе
денежных средств без открытия банковского счета, включая перевод электронных
денежных средств, не принимается к исполнению оператором по переводу денежных
средств и клиенту незамедлительно направляется уведомление об этом.

8. Прием распоряжения клиента к исполнению подтверждается оператором по
переводу денежных средств клиенту в порядке, предусмотренном законодательством
Российской Федерации или договором.

9. Распоряжение клиента может быть до наступления безотзывности перевода
денежных средств отозвано клиентом в порядке, предусмотренном законодательством
Российской Федерации и договором.

10. Распоряжение клиента исполняется оператором по переводу денежных
средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов в размере суммы, ука-
занной в распоряжении клиента. Вознаграждение оператора по переводу денежных
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средств (при его взимании) не может быть удержано из суммы перевода денежных
средств, за исключением случаев осуществления трансграничных переводов денеж-
ных средств.

11. Исполнение распоряжения клиента подтверждается оператором по переводу
денежных средств клиенту в порядке, предусмотренном законодательством Россий-
ской Федерации и договором.

12. Положения настоящей статьи применяются также в случае приема и испол-
нения распоряжений посредниками в переводе и в случае составления операторами по
переводу денежных средств распоряжений от своего имени в целях исполнения распо-
ряжений клиентов в рамках применяемых форм безналичных расчетов с учетом осо-
бенностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации и договорами
между операторами по переводу денежных средств.

1. В комментируемой статье установлены требования к распоряжение клиента, а также
определен порядок его приема к исполнению и исполнения. Понятие «распоряжение кли-
ента» введено в ч. 1 ст. 5 комментируемого Закона для обозначения распоряжения клиента
(плательщика или получателя средств), оформленного в рамках применяемой формы безна-
личных расчетов. Согласно указанной норме оператор по переводу денежных средств осу-
ществляет перевод денежных средств по такому распоряжению клиента.

Часть 1 комментируемой статьи устанавливает требования к распоряжению клиента.
Как указано в данной части, распоряжение клиента должно содержать информацию, позво-
ляющую осуществить перевод денежных средств в рамках применяемых форм безналичных
расчетов (при этом в юридико-технических целях введено сокращенное обозначение «рек-
визиты перевода»).

В ч. 1 комментируемой статьи также определены документы, которыми устанавлива-
ется перечень реквизитов перевода, – это нормативные акты Банка России, нормативные
правовые акты федеральных органов исполнительной власти и договор, заключенный опе-
ратором по переводу денежных средств с клиентом или между операторами по переводу
денежных средств.

Как упоминалось выше, распоряжение клиента оформляется в рамках применяемой
формы безналичных расчетов. В этой связи основным соответствующим актом, устанавли-
вающим перечень реквизитов перевода, является Положение Банка России от 19 июня 2012 г.
№ 383-П «О правилах осуществления перевода денежных средств» (о названном документе
см. коммент. к ст. 4 Закона), в приложении 1 к которому приведены перечень и описание рек-
визитов платежного поручения, инкассового поручения, платежного требования, а в прило-
жении 8 – перечень и описание реквизитов платежного ордера.

2. В соответствии с ч. 2 комментируемой статьи распоряжение клиента может пере-
даваться, приниматься к исполнению, исполняться и храниться в электронном виде. Но
это лишь общее правило – в данной части указано, что изложенное правило применяется
постольку, поскольку иное не предусмотрено законодательством РФ, нормативными актами
Банка России, нормативными правовыми актами РФ или договором, заключенным операто-
ром по переводу денежных средств с клиентом или между операторами по переводу денеж-
ных средств. Как говорилось выше (см. коммент. к ст. 3 Закона), в ст. 2 Федерального закона
«Об информации, информационных технологиях и о защите информации» даны определе-
ния понятий «электронное сообщение» и «электронный документ».

Соответственно приведенным правилам в п. 1.9 и 1.24 Положения Банка России от 19
июня 2012 г. № 383-П предусмотрено следующее:
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• перевод денежных средств осуществляется банками по распоряжениям клиентов,
взыскателей средств, банков в электронном виде, в том числе с использованием электрон-
ных средств платежа, или на бумажных носителях;

• распоряжение плательщика в электронном виде, реестр (при наличии) подписыва-
ются электронной подписью (электронными подписями), аналогом собственноручной под-
писи (аналогами собственноручных подписей) и (или) удостоверяются кодами, паролями
и иными средствами, позволяющими подтвердить, что распоряжение (реестр) составлено
(составлен) плательщиком или уполномоченным на это лицом (лицами).

3. Часть 3 комментируемой статьи предоставляет оператору по переводу денежных
средств право составить распоряжение от своего имени для исполнения распоряжения кли-
ента. В этом отношении представляется уместным упомянуть, что положения данной статьи,
согласно ее ч. 12, применяются также – с учетом соответствующих особенностей – в случае
приема и исполнения распоряжений посредниками в переводе и в случае составления опе-
раторами по переводу денежных средств распоряжений от своего имени в целях исполнения
распоряжений клиентов в рамках применяемых форм безналичных расчетов.

4. В ч. 4 комментируемой статьи закреплены обязанности, возлагаемые на оператора
по переводу денежных средств при приеме к исполнению распоряжения клиента. Так, уста-
новлено, что оператор по переводу денежных средств обязан:

• удостовериться в праве клиента распоряжаться денежными средствами (последствия
отсутствия удостоверения такого права клиента предусмотрены в ч. 5 данной статьи);

• проверить реквизиты перевода (последствия несоответствия реквизитов перевода
установленным требованиям предусмотрены в ч. 5 данной статьи);

• проверить достаточность денежных средств для исполнения распоряжения клиента
(такая проверка для случая перевода денежных средств, находящихся на банковском счете
клиента, регламентирована в ч. 6 данной статьи; последствия недостаточности денежных
средств предусмотрены в ч. 6 и 7 данной статьи);

• выполнить иные процедуры приема к исполнению распоряжений клиентов, преду-
смотренные законодательством РФ.

Примерами таких «иных» процедур приема к исполнению распоряжений клиентов
являются установленные Законом 2001 г. о противодействии легализации доходов обязан-
ности организаций, осуществляющих операции с денежными средствами или иным имуще-
ством (ст. 7), а также обязанности кредитных организаций и организаций федеральной поч-
товой связи при осуществлении безналичных расчетов и переводов денежных средств (ст.
72).

В п. 2.1 Положения Банка России от 19 июня 2012 г. № 383-П «О правилах осуществ-
ления перевода денежных средств» предусмотрено, что процедуры приема к исполнению
распоряжений включают: удостоверение права распоряжения денежными средствами (удо-
стоверение права использования электронного средства платежа); контроль целостности
распоряжений; структурный контроль распоряжений; контроль значений реквизитов распо-
ряжений; контроль достаточности денежных средств.

Там же установлено следующее: процедуры приема к исполнению распоряжения пла-
тельщика, требующего в соответствии с федеральным законом согласия третьего лица на
распоряжение денежными средствами плательщика, включают контроль наличия такого
согласия третьего лица; процедуры приема к исполнению распоряжения получателя средств,
требующего акцепта плательщика, включают контроль наличия заранее данного акцепта
плательщика или получение акцепта плательщика; банки могут дополнительно устанавли-
вать, в том числе в договорах, иные процедуры приема к исполнению распоряжений, в том
числе регистрацию распоряжений, контроль дублирования распоряжений, получение согла-
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сия кредитной организации плательщика на операцию с использованием электронного сред-
ства платежа.

5. Часть 5 комментируемой статьи в развитие установленных в ч. 4 данной статьи обя-
занностей оператора по переводу денежных средств при приеме к исполнению распоряже-
ния клиента удостовериться в праве клиента распоряжаться денежными средствами и про-
верить реквизиты перевода определяет последствия отсутствия удостоверения такого права
клиента и несоответствия реквизитов перевода установленным требованиям: в указанных
случаях оператор по переводу денежных средств не принимает распоряжение клиента к
исполнению и направляет клиенту уведомление об этом не позднее дня, следующего за днем
получения распоряжения клиента.

6—7. Положения ч. 6 и 7 комментируемой статьи в развитие установленной в ч. 4 дан-
ной статьи обязанности оператора по переводу денежных средств при приеме к исполне-
нию распоряжения клиента проверить достаточность денежных средств для его исполнения
определяют последствия недостаточности денежных средств:

• в случае перевода денежных средств, находящихся на банковском счете клиента, при
недостаточности таких денежных средств оператор по переводу денежных средств в соот-
ветствии с ч. 6 комментируемой статьи не принимает распоряжение клиента к исполнению,
если иное не предусмотрено законодательством РФ и договором, а также направляет клиенту
уведомление об этом не позднее дня, следующего за днем получения распоряжения клиента;

• в случае перевода денежных средств без открытия банковского счета, включая пере-
вод электронных денежных средств, при недостаточности таких денежных средств оператор
по переводу денежных средств, согласно ч. 7 данной статьи, не принимает распоряжение
клиента к исполнению и незамедлительно направляет клиенту уведомление об этом.

Наряду с этим ч. 6 комментируемой статьи предусматривает, что достаточность денеж-
ных средств, находящихся на банковском счете клиента, для исполнения его распоряже-
ния подлежит определению в порядке, установленном нормативными актами Банка России.
Соответствующим актом является Положение Банка России от 19 июня 2012 г. № 383-П «О
правилах осуществления перевода денежных средств», согласно п. 2.10 которого контроль
достаточности денежных средств на банковском счете плательщика осуществляется банком
плательщика при приеме к исполнению каждого распоряжения многократно или однократно
в порядке, установленном банком. Там же наряду с прочим предусмотрено, что достаточ-
ность денежных средств на банковском счете плательщика определяется исходя из остатка
денежных средств, находящихся на банковском счете плательщика на начало дня, и с уче-
том: сумм денежных средств, списанных с банковского счета плательщика и зачисленных на
банковский счет плательщика до определения достаточности денежных средств на банков-
ском счете плательщика; сумм наличных денежных средств, выданных с банковского счета
плательщика и зачисленных на банковский счет плательщика до определения достаточности
денежных средств на банковском счете плательщика.

8. В ч. 8 комментируемой статьи предусмотрена обязательная процедура подтвержде-
ния оператором по переводу денежных средств клиенту приема его распоряжения к испол-
нению. В отношении порядка осуществления такого подтверждения данная часть отсылает
к законодательству РФ, а также указывает, что этот порядок определяется договором.

В рамках данной регламентации в п. 2.13 Положения Банка России от 19 июня
2012 г. № 383-П «О правилах осуществления перевода денежных средств» наряду с прочим
установлено следующее: в поступившем распоряжении банк плательщика указывает дату
поступления распоряжения в банк плательщика; в поступившем от получателя средств рас-
поряжении банк получателя средств указывает дату поступления распоряжения в банк полу-
чателя средств.
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9. Часть 9 комментируемой статьи предусматривает возможность отзыва клиентом сво-
его распоряжения до наступления безотзывности перевода денежных средств. В отношении
порядка осуществления такого отзыва данная часть отсылает к законодательству РФ, а также
указывает, что этот порядок определяется договором.

Безотзывность перевода денежных средств, за исключением перевода электронных
денежных средств, согласно ч. 7 ст. 5 комментируемого Закона, если иное не обуслов-
лено применяемой формой безналичных расчетов или федеральным законом, наступает с
момента списания денежных средств с банковского счета плательщика или с момента предо-
ставления плательщиком наличных денежных средств в целях перевода денежных средств
без открытия банковского счета (см. коммент. к указанной статье).

Процедуры отзыва и возврата (аннулирования) распоряжения регламентированы в п.
2.14 и 2.15 Положения Банка России от 19 июня 2012 г. № 383-П «О правилах осуществ-
ления перевода денежных средств». В указанных пунктах наряду с прочим предусмотрено
следующее: отзыв распоряжения, переданного в целях осуществления перевода денежных
средств по банковскому счету, осуществляется на основании заявления об отзыве в электрон-
ном виде или на бумажном носителе, представленного отправителем распоряжения в банк;
возврат (аннулирование) неисполненных распоряжений осуществляется банком не позднее
рабочего дня, следующего за днем, в который возникло основание для возврата (аннулиро-
вания) распоряжения, включая поступление заявления об отзыве.

10. В соответствии с ч. 10 комментируемой статьи распоряжение клиента подлежит
исполнению оператором по переводу денежных средств в рамках применяемых форм без-
наличных расчетов в размере суммы, указанной в распоряжении клиента.

При этом установлен запрет удержания вознаграждения оператора по переводу денеж-
ных средств (если взимание вознаграждения предусмотрено) из суммы перевода денежных
средств. Исключением из этого запрета является осуществление трансграничных перево-
дов денежных средств. Понятие «трансграничный перевод денежных средств» определено
в п. 13 ст. 3 комментируемого Закона как перевод денежных средств, при осуществлении
которого плательщик либо получатель средств находится за пределами России, и (или) пере-
вод денежных средств, при осуществлении которого плательщика или получателя средств
обслуживает иностранный центральный (национальный) банк или иностранный банк.

В п. 2 информации Банка России «Ответы и разъяснения по некоторым вопросам, свя-
занным с вступлением в силу с 1 января 2013 года Положения Банка России от 16 июля
2012 года № 385-П «О правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях,
расположенных на территории Российской Федерации»40 по вопросу о порядке взимания
комиссионного вознаграждения оператора по переводу денежных средств при осуществле-
нии перевода денежных средств в соответствии с ч. 10 комментируемой статьи наряду с
прочим указано следующее: порядок взимания комиссионного вознаграждения по приня-
тым и отправленным переводам денежных средств, в том числе с использованием электрон-
ных средств платежа и переводам без открытия банковского счета, определяется платеж-
ной системой самостоятельно; вместе с тем комиссионное вознаграждение, являясь доходом
банка от оказания услуг и выполнения работ, определяется в соответствии с заключенными
договорами и отражается в бухгалтерском учете в соответствии с п. 11.3 приложения 3 к
Положению от 16 июля 2012 года № 385-П на дату оказания соответствующей услуги (на
дату выполнения работы).

Как отмечено в п. 4 информации Банка России «Ответы на вопросы, связанные с при-
менением отдельных норм Федерального закона № 161-ФЗ «О национальной платежной
системе» и Федерального закона № 103-ФЗ «О деятельности по приему платежей физи-

40 СПС.
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ческих лиц, осуществляемой платежными агентами»41, ч. 10 комментируемой статьи не
допускает удержания вознаграждения из суммы перевода денежных средств; вместе с тем
указанная норма не содержит положений, ограничивающих возможность взимания возна-
граждения с получателя денежных средств.

11. В ч. 11 комментируемой статьи предусмотрена обязательная процедура подтвер-
ждения оператором по переводу денежных средств клиенту исполнения его распоряжения.
В отношении порядка осуществления такого подтверждения данная часть отсылает к зако-
нодательству РФ, а также указывает, что этот порядок определяется договором.

Порядок подтверждения исполнения распоряжения определен в п. 4.5–4.11 Положе-
ния Банка России от 19 июня 2012 г. № 383-П «О правилах осуществления перевода денеж-
ных средств». Так, в соответствии с п. 4.7 данного Положения исполнение распоряжения
на бумажном носителе в целях осуществления перевода денежных средств по банковскому
счету подтверждается: банком плательщика посредством представления плательщику экзем-
пляра исполненного распоряжения на бумажном носителе с указанием даты исполнения,
проставлением штампа банка и подписи уполномоченного лица банка; при этом штампом
банка плательщика может одновременно подтверждаться прием к исполнению распоря-
жения на бумажном носителе и его исполнение; банком получателя средств посредством
представления получателю средств экземпляра исполненного распоряжения на бумажном
носителе с указанием даты исполнения, проставлением штампа банка и подписи уполномо-
ченного лица банка. Согласно п. 4.10 данного Положения, исполнение распоряжений под-
тверждается не позднее рабочего дня, следующего за днем исполнения распоряжения.

12. Часть 12 комментируемой статьи распространяет действие положений данной ста-
тьи на случаи приема и исполнения распоряжений посредниками в переводе и в случае
составления операторами по переводу денежных средств распоряжений от своего имени в
целях исполнения распоряжений клиентов в рамках применяемых форм безналичных расче-
тов. Согласно данной части, при применении в указанных случаях положений комментиру-
емой статьи подлежат учету особенности, предусмотренные законодательством РФ и дого-
ворами, заключенными между операторами по переводу денежных средств.

Участие посредников в осуществлении перевода денежных средств предусмотрено ч.
6 ст. 5 комментируемого Закона, согласно которой в осуществлении перевода денежных
средств наряду с оператором по переводу денежных средств, обслуживающим плательщика,
и оператором по переводу денежных средств, обслуживающим получателя средств, могут
участвовать другие операторы по переводу денежных средств (см. коммент. к указанной ста-
тье).

41 СПС.
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Статья 9. Порядок использования

электронных средств платежа
 

1. Использование электронных средств платежа осуществляется на основании
договора об использовании электронного средства платежа, заключенного оператором
по переводу денежных средств с клиентом, а также договоров, заключенных между
операторами по переводу денежных средств.

2. Оператор по переводу денежных средств вправе отказать клиенту в заключе-
нии договора об использовании электронного средства платежа.

3. До заключения с клиентом договора об использовании электронного средства
платежа оператор по переводу денежных средств обязан информировать клиента об
условиях использования электронного средства платежа, в частности о любых огра-
ничениях способов и мест использования, случаях повышенного риска использования
электронного средства платежа.

4. Оператор по переводу денежных средств обязан информировать клиента о
совершении каждой операции с использованием электронного средства платежа путем
направления клиенту соответствующего уведомления в порядке, установленном дого-
вором с клиентом.

5. Оператор по переводу денежных средств обязан обеспечить возможность
направления ему клиентом уведомления об утрате электронного средства платежа и
(или) о его использовании без согласия клиента.

6. Оператор по переводу денежных средств обязан фиксировать направленные
клиенту и полученные от клиента уведомления, а также хранить соответствующую
информацию не менее трех лет.

7. Оператор по переводу денежных средств обязан предоставлять клиенту доку-
менты и информацию, которые связаны с использованием клиентом его электронного
средства платежа, в порядке, установленном договором.

8. Оператор по переводу денежных средств обязан рассматривать заявления кли-
ента, в том числе при возникновении споров, связанных с использованием клиентом
его электронного средства платежа, а также предоставить клиенту возможность полу-
чать информацию о результатах рассмотрения заявлений, в том числе в письменной
форме по требованию клиента, в срок, установленный договором, но не более 30 дней со
дня получения таких заявлений, а также не более 60 дней со дня получения заявлений
в случае использования электронного средства платежа для осуществления трансгра-
ничного перевода денежных средств.

9. Использование клиентом электронного средства платежа может быть приоста-
новлено или прекращено оператором по переводу денежных средств на основании
полученного от клиента уведомления или по инициативе оператора по переводу денеж-
ных средств при нарушении клиентом порядка использования электронного средства
платежа в соответствии с договором.

10. Приостановление или прекращение использования клиентом электронного
средства платежа не прекращает обязательств клиента и оператора по переводу денеж-
ных средств, возникших до момента приостановления или прекращения указанного
использования.

11. В случае утраты электронного средства платежа и (или) его использования без
согласия клиента клиент обязан направить соответствующее уведомление оператору
по переводу денежных средств в предусмотренной договором форме незамедлительно
после обнаружения факта утраты электронного средства платежа и (или) его исполь-
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зования без согласия клиента, но не позднее дня, следующего за днем получения от
оператора по переводу денежных средств уведомления о совершенной операции.

12. После получения оператором по переводу денежных средств уведомления кли-
ента в соответствии с частью 11 настоящей статьи оператор по переводу денежных
средств обязан возместить клиенту сумму операции, совершенной без согласия кли-
ента после получения указанного уведомления.

13. В случае, если оператор по переводу денежных средств не исполняет обязан-
ность по информированию клиента о совершенной операции в соответствии с частью 4
настоящей статьи, оператор по переводу денежных средств обязан возместить клиенту
сумму операции, о которой клиент не был проинформирован и которая была совер-
шена без согласия клиента.

14. В случае, если оператор по переводу денежных средств исполняет обязан-
ность по информированию клиента о совершенной операции в соответствии с частью 4
настоящей статьи и клиент не направил оператору по переводу денежных средств уве-
домление в соответствии с частью 11 настоящей статьи, оператор по переводу денеж-
ных средств не обязан возместить клиенту сумму операции, совершенной без согласия
клиента.

15. В случае, если оператор по переводу денежных средств исполняет обязанность
по уведомлению клиента – физического лица о совершенной операции в соответствии
с частью 4 настоящей статьи и клиент – физическое лицо направил оператору по пере-
воду денежных средств уведомление в соответствии с частью 11 настоящей статьи,
оператор по переводу денежных средств должен возместить клиенту сумму указан-
ной операции, совершенной без согласия клиента до момента направления клиентом –
физическим лицом уведомления. В указанном случае оператор по переводу денежных
средств обязан возместить сумму операции, совершенной без согласия клиента, если не
докажет, что клиент нарушил порядок использования электронного средства платежа,
что повлекло совершение операции без согласия клиента – физического лица.

16. Положения части 15 настоящей статьи в части обязанности оператора по пере-
воду денежных средств возместить сумму операции, совершенной без согласия клиента
до момента направления клиентом – физическим лицом уведомления, не применяются
в случае совершения операции с использованием клиентом – физическим лицом элек-
тронного средства платежа, предусмотренного частью 4 статьи 10 настоящего Феде-
рального закона.

1. Комментируемая статья определяет порядок использования электронного средства
платежа, понятие которого определено в п. 19 ст. 3 комментируемого Закона, – это сред-
ство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств состав-
лять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных
средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информа-
ционно'-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе
платежных карт, а также иных технических устройств.

В части ч. 1 комментируемой статьи определены договоры, являющиеся основаниями
для использования электронных средств платежа: договор об использовании электронного
средства платежа, заключаемый между оператором по переводу денежных средств и клиен-
том, а также договоры, заключаемые между операторами по переводу денежных средств.

Для положений ч. 2, 4–8 и 11–16 комментируемой статьи ч. 4 ст. 39 комментируемого
Закона предусматривает особый порядок вступления в силу – по истечении 30 месяцев после
дня официального опубликования данного Закона (см. коммент. к ст. 39 Закона). В п. 2 Реко-
мендаций по вопросам применения ст. 9 Федерального закона «О национальной платежной
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системе», направленных письмом Банка России от 14 декабря 2012 г. № 172-Т42, отмечалось,
что в отношении клиентов, с которыми заключены договоры об использовании электрон-
ного средства платежа на дату вступления в силу комментируемой статьи, кредитная орга-
низация:

• определяет возможность сохранения действующих условий использования электрон-
ного средства платежа или необходимость их изменения с учетом оценки риска;

• обеспечивает соблюдение требований комментируемой статьи в соответствии с име-
ющейся информацией для связи с клиентом. Если клиент нарушает порядок использова-
ния электронного средства платежа в части исполнения своей обязанности по предоставле-
нию кредитной организации достоверной информации для связи с клиентом (обновленной
информации в случае ее изменения), предусмотренной ч. 13 ст. 5 комментируемого Закона,
кредитная организация вправе приостановить использование клиентом электронного сред-
ства платежа в соответствии с договором (ч. 9 комментируемой статьи).

2. Часть 2 комментируемой статьи предусматривает право оператора по переводу
денежных средств отказать клиенту в заключении договора об использовании электрон-
ного средства платежа. В отношении данного положения необходимо учитывать следующие
положения п. 1 Рекомендаций по вопросам применения ст. 9 Федерального закона «О наци-
ональной платежной системе», направленных письмом Банка России от 14 декабря 2012 г.
№ 172-Т: при заключении с клиентом договора об использовании электронного средства
платежа в соответствии с ч. 1 комментируемой статьи кредитная организация на основе
предоставленной клиентом и иной доступной информации оценивает степень риска, свя-
занного с предоставлением клиенту конкретного вида электронного средства платежа, и
предоставляет клиенту соответствующее электронное средство платежа с учетом резуль-
татов оценки риска; методика оценки риска, в том числе включающая критерии оценки и
характеристику случаев повышенного риска, устанавливается кредитной организацией в
своих внутренних документах; при разработке методики оценки риска может учитываться
типовая методика оценки риска, разработанная в рамках платежной системы, участником
которой является кредитная организация.

3. В соответствии с ч. 3 комментируемой статьи на оператора по переводу денежных
средств возлагается обязанность до заключения с клиентом договора об использовании элек-
тронного средства платежа информировать клиента об условиях использования электрон-
ного средства платежа – в частности, о любых ограничениях способов и мест использова-
ния, случаях повышенного риска использования электронного средства платежа.

Как отмечалось в п. 5 Рекомендаций по вопросам применения ст. 9 Федерального
закона «О национальной платежной системе», направленных письмом Банка России от 14
декабря 2012 г. № 172-Т, до заключения договора с клиентом кредитная организация предо-
ставляет ему информацию, требуемую в соответствии с комментируемым Законом, а также
может предоставлять следующую информацию:

• о мерах безопасного использования электронного средства платежа (при этом ука-
зано, что при использовании банковских карт может предоставляться информация, преду-
смотренная письмами Банка России от 2 октября 2009 г. № 120-Т «О памятке «О мерах без-
опасного использования банковских карт» и от 22 ноября 2010 г. № 154-Т «Рекомендации по
раскрытию информации об основных условиях использования банковской карты и о порядке
урегулирования конфликтных ситуаций, связанных с ее использованием»);

• о возможных дополнительных требованиях и ограничениях при использовании элек-
тронного средства платежа в зависимости от оценки риска;

42 ВБР 2012. № 73.
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• о способах и сроках уведомления о совершении каждой операции с использованием
электронного средства платежа;

• об отсутствии у кредитной организации в соответствии с ч. 16 комментируемой ста-
тьи обязанности возмещать остаток (его часть) электронных денежных средств в случае
утраты клиентом неперсонифицированного электронного средства платежа или совершения
операций с его использованием без согласия клиента (при заключении договора об использо-
вании электронного средства платежа в целях осуществления перевода электронных денеж-
ных средств).

4—8. Положения ч. 4–8 комментируемой статьи закрепляют ряд обязанностей опера-
тора по переводу денежных средств, связанных с исполнением договора об использовании
электронного средства, в том числе:

• обязанность информировать клиента о совершении каждой операции с использова-
нием электронного средства платежа путем направления клиенту соответствующего уведом-
ления в порядке, установленном договором с клиентом (ч. 4);

• обязанность обеспечить возможность направления ему клиентом уведомления об
утрате электронного средства платежа и (или) о его использовании без согласия клиента (ч.
5);

• обязанность фиксировать направленные клиенту и полученные от клиента уведомле-
ния, а также хранить соответствующую информацию не менее трех лет (ч. 6). Указанный
срок соответствует общему сроку исковой давности, установленному в п. 1 ст. 196 ч. 1 ГК
РФ (в ред. Федерального закона от 7 мая 2013 г. № 100-ФЗ43) как три года со дня, определя-
емого в соответствии со ст. 200 данного Кодекса.

• обязанность предоставлять клиенту документы и информацию, которые связаны с
использованием клиентом его электронного средства платежа (ч. 7). Порядок исполнения
указанной обязанности, согласно данной части, устанавливается договором.

В информации Банка России «Ответы на вопросы, связанные с применением отдель-
ных норм Федерального закона от 27 июня 2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной
системе» указывалось следующее в отношении нормы ч. 4 комментируемой статьи:

• согласно данной норме, оператор по переводу денежных средств обязан инфор-
мировать клиента о совершении каждой операции с использованием электронного сред-
ства платежа, к которому относится в том числе способ, позволяющий клиенту опера-
тора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения
с использованием реквизитов электронного средства платежа в целях осуществления пере-
вода денежных средств с использованием информационно-коммуникационных технологий,
путем направления клиенту соответствующего уведомления;

• порядок (включая информирование об операциях, совершенных с использованием
дополнительно эмитированных платежных карт) и способы доведения до сведения кли-
ента указанной информации (например, посредством телефонной связи, СМС-сообщений,
электронной почты), а также получения от клиента необходимых для выполнения требова-
ний комментируемого Закона сведений устанавливаются оператором по переводу денежных
средств в договоре, заключаемом с клиентом;

• при этом в договоре с клиентом может быть предусмотрено его информирование
о совершенных операциях и (или) предоставление отчета о совершенных операциях при
его личном обращении, а также информирование о совершении с использованием электрон-
ного средства платежа иных операций, в том числе не связанных с осуществлением пере-
вода денежных средств (например, получение клиентом информации об остатке денежных
средств на его банковском счете);

43 www.pravo.gov.ru, 2013. 8 мая.
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• кроме того, исполнение кредитной организацией публично-правовой обязанности,
установленной законом, не может быть обусловлено фактом исполнения клиентом граждан-
ско-правовой обязанности по оплате услуг кредитной организации.

Согласно п. 1 информации Банка России «Ответы на вопросы по применению ста-
тьи 9 Федерального закона «О национальной платежной системе»44, исполнение кредитной
организацией обязанности, установленной ч. 4 комментируемой статьи, не может быть обу-
словлено уплатой клиентом вознаграждения за предоставление информации, в связи с чем в
договоре должен быть предусмотрен способ бесплатного информирования клиента в соот-
ветствии с данной статьей; дополнительно кредитной организацией могут оказываться кли-
енту (при его согласии) платные услуги по его информированию о совершении операций с
использованием электронного средства платежа.

В п. 5 Рекомендаций по вопросам применения ст. 9 Федерального закона «О националь-
ной платежной системе», направленных письмом Банка России от 14 декабря 2012 г. № 172-
Т, отмечено, что комментируемый Закон не содержит требований об информировании кли-
ента о совершении операций с использованием электронного средства платежа определен-
ным способом, в связи с чем кредитная организация в зависимости от условий заключенного
договора об использовании электронного средства платежа и с учетом оценки риска, правил
платежной системы, участником которой является кредитная организация, может выбирать
любые доступные способы уведомления клиента в электронном виде и (или) на бумажном
носителе. Там же указано следующее:

• в том числе кредитная организация может: направлять уведомления в электронном
виде по каждой операции с использованием электронного средства платежа до списания
денежных средств с банковского счета клиента; использовать несколько способов уведом-
ления клиента о совершении операций с использованием электронного средства платежа;

• кредитная организация в соответствии с договором об использовании электронного
средства платежа вправе устанавливать: срок (с учетом используемого способа уведомле-
ния), когда уведомление считается полученным клиентом, а также порядок подтверждения
полученных уведомлений клиентом и кредитной организацией; ограничения при соверше-
нии операций с использованием электронного средства платежа, включая операции в сети
Интернет и операции получения наличных денежных средств, а также операции с исполь-
зованием электронного средства платежа без применения электронной подписи (электрон-
ных подписей), аналога собственноручной подписи (аналогов собственноручной подписи) и
(или) кодов, паролей и иных средств, позволяющих подтвердить, что распоряжение состав-
лено клиентом.

По вопросу соблюдения комментируемой статьи при использовании «личного каби-
нета» или иного аналогичного интернет-сервиса в п. 2 упомянутой выше информации Банка
России «Ответы на вопросы по применению статьи 9 Федерального закона «О националь-
ной платежной системе» отмечено следующее: комментируемый Закон не ограничивает воз-
можные способы информирования клиентов о совершенных операциях с использованием
электронного средства платежа, предусматривая при этом направление оператором по пере-
воду денежных средств клиенту соответствующего уведомления в порядке, установленном
договором с клиентом; при использовании «личного кабинета» или иного аналогичного
интернет-сервиса в целях соблюдения требований комментируемой статьи должно обеспе-
чиваться извещение клиента о возможности ознакомления с предоставленной оператором по
переводу денежных средств информацией о совершении операций с использованием элек-
тронного средства платежа.
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Часть 8 комментируемой статьи закрепляет обязанности оператора по переводу денеж-
ных средств рассматривать заявления клиента, в том числе при возникновении споров, свя-
занных с использованием клиентом его электронного средства платежа, а также предоста-
вить клиенту возможность получать информацию о результатах рассмотрения заявлений, в
том числе в письменной форме по требованию клиента.

При этом указано, что эти обязанности подлежат исполнению в срок, установлен-
ный договором, а также непосредственно установлены такие предельные сроки – не более
30 дней со дня получения соответствующих заявлений и не более 60 дней со дня получе-
ния заявлений в случае использования электронного средства платежа для осуществления
трансграничного перевода денежных средств. Понятие «трансграничный перевод денежных
средств» определено в п. 13 ст. 3 комментируемого Закона как перевод денежных средств,
при осуществлении которого плательщик либо получатель средств находится за пределами
России, и (или) перевод денежных средств, при осуществлении которого плательщика или
получателя средств обслуживает иностранный центральный (национальный) банк или ино-
странный банк.

9—10. В положениях ч. 9 и 10 комментируемой статьи предусмотрены и регламенти-
рованы процедуры приостановления и прекращения использования клиентом электронного
средства платежа.

Согласно ч. 9 комментируемой статьи, приостановление или прекращение использо-
вания клиентом электронного средства платежа может быть осуществлено оператором по
переводу денежных средств на основании полученного от клиента уведомления или по соб-
ственной инициативе в случае нарушения клиентом порядка использования электронного
средства платежа в соответствии с договором.

Как отмечено в информации Банка России «Ответы на вопросы, связанные с приме-
нением отдельных норм Федерального закона от 27 июня 2011 г. № 161-ФЗ «О националь-
ной платежной системе», возможность приостановления или прекращения использования
электронного средства платежа по инициативе оператора по переводу денежных средств при
осуществлении мошеннических действий третьих лиц может быть предусмотрена в таком
договоре в качестве элемента порядка использования электронного средства платежа

В ч. 10 комментируемой статьи определено, что приостановление или прекращение
использования клиентом электронного средства платежа не прекращает обязательств кли-
ента и оператора по переводу денежных средств, возникших до момента приостановления
или прекращения указанного использования. Соответственно указанные обязательства под-
лежат исполнению клиентом и оператором по переводу денежных средств.

11—14. Положения ч. 11–14 комментируемой статьи предусматривают и регламенти-
руют возмещение клиенту суммы совершенной без согласия клиента операции с использо-
ванием электронного средства платежа.

В ч. 11 комментируемой статьи закреплена обязанность клиента в случае утраты элек-
тронного средства платежа и (или) его использования без согласия клиента направить соот-
ветствующее уведомление оператору по переводу денежных средств в предусмотренной
договором форме. Такое уведомление, согласно данной части, должно быть направлено неза-
медлительно после обнаружения факта утраты электронного средства платежа и (или) его
использования без согласия клиента, но не позднее дня, следующего за днем получения от
оператора по переводу денежных средств уведомления о совершенной операции.

В п. 6 Рекомендаций по вопросам применения ст. 9 Федерального закона «О нацио-
нальной платежной системе», направленных письмом Банка России от 14 декабря 2012 г.
№ 172-Т, кредитной организации с учетом оценки риска рекомендовано определять способы
и порядок информационного взаимодействия с клиентом, обеспечивающие ему исполнение
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обязанности по уведомлению кредитной организации в соответствии с ч. 11 комментируе-
мой статьи.

В информации Банка России «Ответы на вопросы, связанные с применением отдель-
ных норм Федерального закона от 27 июня 2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной
системе»45 отмечалось, что порядок уведомления клиентом кредитной организации, преду-
смотренный п. 11 комментируемой статьи, может быть конкретизирован в заключаемом
между ними договоре в зависимости от используемого электронного средства платежа и
сроков уведомления кредитной организацией клиента о совершенных операциях; при этом
установленный данной частью максимальный срок уведомления клиентом кредитной орга-
низации (не позднее дня, следующего за днем получения от оператора по переводу денеж-
ных средств уведомления о совершенной операции) способствует заинтересованности кли-
ента в сохранении электронного средства платежа и исключении нарушений порядка его
использования.

Часть 12 комментируемой статьи возлагает на оператора по переводу денежных
средств обязанность после получения уведомления клиента в соответствии с ч. 11 данной
статьи возместить клиенту сумму операции, совершенной без согласия клиента после полу-
чения указанного уведомления.

Как отмечено в письме Банка России от 14 марта 2012 г. № 08-14-2/110146, нормы,
содержащиеся в ч. 12 комментируемой статьи, направлены на защиту прав клиента – физи-
ческого лица во избежание ситуации, когда в силу определенных обстоятельств, а также
мошеннических действий третьих лиц денежные средства клиента, находящиеся у опера-
тора по переводу денежных средств, могут быть списаны со счета данного клиента без
его ведома. С учетом социальной значимости указанных норм там же сообщено о целесо-
образности использования кредитными организациями различных способов уведомления
клиента о произведенной им операции с предоставлением клиенту права выбора способа
доведения до его сведения указанной информации. При этом указано, что вместе с тем кон-
кретный способ доведения кредитной организацией до клиента информации о совершении
каждой операции с использованием электронного средства платежа должен быть оценен
кредитной организацией самостоятельно с точки зрения принятой данной кредитной орга-
низацией стратегии управления рисками.

Согласно п. 8 упомянутых выше Рекомендаций, направленных письмом Банка России
от 14 декабря 2012 г. № 172Т, в целях рассмотрения заявления клиента, касающегося совер-
шения операций с использованием электронного средства платежа без согласия клиента,
кредитная организация может определять в договоре с клиентом:

• указываемые клиентом в заявлении сведения и примерный перечень предоставляе-
мых клиентом документов, соответствующих характеру использования электронного сред-
ства платежа и операций, которых касается заявление клиента;

• примерный перечень документов, предоставляемых кредитной организацией по
результатам рассмотрения заявления клиента в случае принятия решения об отказе в возме-
щении денежных средств по операциям, совершенным без согласия клиента;

• срок возмещения денежных средств по результатам рассмотрения заявления клиента
по операциям, совершенным без согласия клиента, являющийся разумным.

Положения ч. 13 и 14 комментируемой статьи предусматривают особенности возме-
щения совершенной без согласия клиента операции с использованием электронного сред-
ства платежа при наличии обязанности оператора по переводу денежных средств по инфор-
мированию клиента о совершенной операции в соответствии с ч. 4 данной статьи:

45 СПС.
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• в случае если оператор по переводу денежных средств не исполняет эту обязанность,
то, согласно ч. 13 комментируемой статьи, на оператора по переводу денежных средств воз-
лагается обязанность возместить клиенту сумму операции, о которой клиент не был проин-
формирован и которая была совершена без его согласия;

• в случае если оператор по переводу денежных средств исполняет эту обязанность, но
клиент не направил оператору по переводу денежных средств уведомление в соответствии с
ч. 11 комментируемой статьи, то, согласно ч. 14 данной статьи, оператор по переводу денеж-
ных средств освобождается от обязанности возместить клиенту сумму операции, совершен-
ной без его согласия.

Согласно п. 3 информации Банка России «Ответы на вопросы по применению статьи 9
Федерального закона «О национальной платежной системе», с момента получения клиентом
указанного в ч. 13 комментируемой статьи уведомления о совершении операций исчисля-
ется установленный ч. 11 данной статьи срок направления клиентом оператору по переводу
денежных средств уведомления об утрате электронного средства платежа или его использо-
вании без согласия клиента; комментируемый Закон не определяет момент, в который уве-
домление об операции с использованием электронного средства платежа считается полу-
ченным клиентом, данное положение целесообразно предусматривать в договоре в рамках
установленного им порядка направления уведомлений клиенту.
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