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ÈÒ-ñòðàòåãèÿ
êàê èíñòðóìåíò îáðàòíîé ñâÿçè â ðàçâèòèè áèçíåñà

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé âûõîäÿò
íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü, ñòàíîâÿñü íå òîëüêî ñðåäñòâîì àâòîìàòèçàöèè
ðóòèííûõ îïåðàöèé, íî è èíñòðóìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèè
áèçíåñà. Â ñòàòüå àíàëèçèðóåòñÿ ïîëîæåíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îòíîñè-
òåëüíî ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ.

Îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ èí-
ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÒ). Íàèáîëåå
àêòèâíî èñïîëüçóþò ÈÒ ïðåäïðèÿòèÿ ìåòàë-
ëóðãè÷åñêîé è äîáûâàþùèõ (ñûðüåâûõ) îòðàñ-
ëåé; ýêñïîðòåðû âîîðóæåíèÿ, ãîñóäàðñòâåí-
íûå ñòðóêòóðû, áàíêè è äðóãèå êðåäèòíûå ó÷-
ðåæäåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû óñëóã, òîðãîâëè,
ñòðîèòåëüñòâà. Ïðèòîì ãîòîâíîñòü èñïîëüçî-
âàòü ñðåäñòâà âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè â ñâîåé ðàáîòå îòíþäü íå îäèíàêî-
âà. À ñòåïåíü îõâàòà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðû óïðàâëåíèÿ è áèçíåñ-ïðîöåññîâ îïðåäåëÿ-
åò óðîâåíü ýìåðäæåíòíîñòè àâòîìàòèçàöèè.
Â «Information Revolution» [26] îòìå÷àåòñÿ, ÷òî
c óâåëè÷åíèåì ñòðàòåãè÷åñêîé çíà÷èìîñòè èí-
ôîðìàöèè, ðàñòåò è åå èíôîðìàöèîííûé ïîòåí-
öèàë, ìîùíîñòü. Àâòîðû âûäåëÿþò ïÿòü óðîâ-
íåé èíôîðìàöèîííîé ýâîëþöèè ïðåäïðèÿòèÿ:

� îïåðàòèâíûé — ñôîêóñèðîâàí íà èíäè-
âèäóàëüíîé è åæåäíåâíîé òàêòèêå;

� êîíñîëèäàöèè — âûèãðûø äëÿ äåïàðòà-
ìåíòîâ;

� èíòåãðàöèîííûé;
� îïòèìèçàöèîííûé;
� èííîâàöèîííûé.

Êàêîå æå ìåñòî çàíèìàåò èíôîðìàöèîííàÿ
ñèñòåìà (ÈÑ) ïî îòíîøåíèþ ê ìåíåäæìåíòó
â öåëîì? Ýòî ìåñòî ïîñðåäíèêà ìåæäó îáúåê-
òîì è ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ (ðèñ. 1).

Â êèáåðíåòè÷åñêîì êîíòóðå ÈÑ ïðîïóñêàåò
÷åðåç ñåáÿ òåïåðü íå òîëüêî ñòðóêòóðèðîâàí-
íóþ, íî è ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííóþ, à òàêæå
íåñòðóêòóðèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ. È îñíîâ-
íàÿ òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé ÈÑ
ñåãîäíÿ — ýòî äâèæåíèå â íàïðàâëåíèè âñå
áîëüøåé èíòåëëåêòóàëèçàöèè. Åñëè íà ðàí-
íèõ ñòàäèÿõ àâòîìàòèçàöèè (TPS, MIS) ÷åðåç
ÈÑ ïðîõîäèëè ëèøü ñòðóêòóðèðîâàííûå ïî-
òîêè äàííûõ, òî ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ÈÑ ñòàëè
âáèðàòü â ñåáÿ è ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííóþ (DSS,
IPSS), è íåñòðóêòóðèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ
(Artificial Intelligent, à ïîçäíåå BI), ïåðìàíåíò-
íî ñîêðàùàÿ (èçìåíÿÿ âñëåäñòâèå ýòîãî ïðî-
öåññà) îáúåì ðóòèííûõ îïåðàöèé. Ýòî ïîä-
òâåðæäàåòñÿ è ðàçâèòèåì BI, è äàëüíåéøèì
ïîÿâëåíèåì ñèñòåì ÂÐÌ, â êîòîðûå âïåðâûå
â èñòîðèè ðàçâèòèÿ ÈÑ áûëè èíòåãðèðîâàíû
ERP. Òî åñòü ñèñòåìû ïðîèçâîäñòâåííîãî íà-
ïðàâëåíèÿ è ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé îêàçàëèñü ïîëíîöåííî îáúåäèíåííûìè
ïîä ýãèäîé ÂÐÌ.
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Ðèñ. 1. Ìåñòî ÈÑ â êîíòóðå óïðàâëåíèÿ


