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Глава 1: # Особенности_и_преимущества 
Instagram

Сейчас многие из нас становятся более раскрепощенными; 

а некоторые все еще боятся, но при этом тайно желают заве-

сти свой блог. У  кого-то есть причины стесняться, кто-то не 

привык говорить на камеру и при этом имеет закрытый аккаунт.

Самое важное, что вы должны понять, что я  точно так 

же, как и  вы, была на этом этапе. Я  – абсолютный интро-

верт. Мне очень тяжело далось открытие своего профиля, 

и  я искренне считала, что это абсолютно мне не нужно. 

Мои клиенты и друзья, обладающие аккаунтами с миллио-

нами подписчиков, мне постоянно говорили: «Откройся 

миру, аккаунт  — это твое лицо!» А  я отвечала, что самое 

важное — кейсы, ведь не все знают, кто продюсер у  той 

или иной звезды. Но увы, сейчас такое время: если тебя 

нет в  сети, то тебя не существует. Тем не менее я  всегда 

была в  тени и считала, что это не нужно и  не важно. Но, 

дорогие друзья, судят по одежке. Не важно, какой ты: 

красивый, талантливый, умный; важно то, сколько у  тебя 
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подписчиков и какое количество людей знает и поддержи-

вает тебя, лояльны к  тебе.

Первое, что вы должны сделать,  — это открыть аккаунт 

и прекратить бояться, что кто-то вас оценит не так; тем более 

если это «Дуся» из соседнего подъезда. Это абсолютно не 

важно, ведь у  вас есть большая цель.

Поэтому не стесняйтесь, не обращайте внимания на не-

гативные комментарии, взгляды друзей, которые будут гово-

рить вам: «Зачем это нужно?» Просто делайте свое дело. 

Потом все эти люди к  вам вернутся, потому что увидят, что 

вы красавчик!

Будьте активными и самое главное — открытыми!

*
Глупо считать, что Instagram — это всего лишь фото кра-

сивой еды, селфи в  зеркале и  просто детская игра. 

Instagram  — это динамично развивающаяся площадка, на 

которой вы можете реализоваться, и  достаточно быстро.

Любой может быть любым.     

Instagram позволяет быстро добиться результатов. Воз-

можно, вы хотите стать блогером, вести свой блог, в котором 

будете рассказывать о  каких-то интересных событиях из 

своей жизни или делиться полезным контентом. Либо вы мо-

жете создать бизнес-профиль и открыть свое дело.
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С минимальными вложениями можно протестировать аб-

солютно любую нишу, насчет которой вы, возможно, долго 

сомневались и не решались открыть ее для себя. Вы также 

можете стать высокооплачиваемым smm-специалистом. Сей-

час многие компании разыскивают себе такого специалиста 

для ведения социальных сетей. Почему же так происходит 

и  почему эта сфера так популярна?

Сейчас я  постараюсь приоткрыть для вас завесу тайны.

Instagram полностью визуальная социальная сеть.   

80% контента — это визуал, то есть видео и фотографии. 

На данный момент в  Instagram зарегистрировано более 

700 миллионов пользователей со всего мира!

•  Ежемесячная аудитория Instagram в России — 23 млн 

пользователей — люди, которые заходили в приложе-

ние хотя бы 1 раз в месяц.

•  По трафику Россия занимает 2-е место в мире после 

США.

•  Доля женщин в Instagram — 77% — самая крутая целе-

вая аудитория, которая готова к спонтанным покупкам.

• Преобладающая аудитория — от 25 до 34 лет. 

Фактически у  вас нет никаких границ!
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Преимущества Instagram
Как ни странно, Instagram  — это самый дешевый трафик 

на данный момент, потому что стоимость подписчика в данной 

социальной сети, по сравнению с  другими, намного меньше. 

При этом имеется:

• Органический прирост аудитории.

• Высокая скорость распространения информации.

• Огромное количество лидеров мнений.
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Сейчас Instagram настолько популярен и легок в раскрут-

ке по сравнению с другими социальными сетями, что в него 

стекаются разные источники информации, и  это помогает 

раскручивать ваш профиль намного быстрее.

Потоки, ведущие вас в  Instagram
Offline:

• Профессиональные события.

• Публикации в СМИ.

Online:

• Публикации в сети.

• Социальные сети.

Что дает прокачанный Instagram:

•  Заработок на рекламе в своем профиле при рекомен-

дации услуг и  товаров.

•  Получение бесплатно услуг и  товаров за рекоменда-

цию; по-другому — бартер.
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•  Увеличение количества продаж в своем бизнесе путем 

информирования подписчиков о продукте.

•  Получение необходимой для вас информации от сво-

их подписчиков; для этого нужно просто выложить 

пост и спросить у  них то, что вас интересует.

• Поиск необходимых людей/связей.

•  Наем сотрудников. С вами охотнее имеют дело специ-

алисты более высокого уровня, потому что бренд ва-

шей компании известен.

•  Увеличение популярности собственника или владель-

ца компании.

• Увеличение лояльности к бренду.

•  Управление репутацией. 

Социальные сети позволяют достаточно быстро поймать 

негативный отзыв и оперативно на него отреагировать. Бла-

годаря скорости распространения информации в  социаль-

ных сетях до вас очень быстро дойдут негативные отзывы на 

бренд, товар или услугу. Если вдруг сотрудник вашей компа-

нии совершил ошибку, вы можете быстро решить проблему 

и  тем самым избежать негативных последствий.

Коммуникация со своим конечным потребителем, благо-

даря социальным сетям, стала открытой, быстрой и  про-

зрачной.
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Социальные сети позволяют нам достаточно подробно 

изучить целевую аудиторию, то есть вашего потенциального 

клиента. Все это вы можете отследить, непосредственно 

анализируя статистику ваших социальных сетей.
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Глава 2: #Правила_работы_с_аккаунтами

С чего начинается работа с аккаунтом?

Начинаем с БИО:
1. Нейминг — имяобразование

Если вы продвигаете личный бренд, то это может быть 

имя и фамилия. Если компанию, то должно быть ее название.

Ник должен быть:

• Понятным.

• Легко читаемым. Звучным.

• Хорошо запоминающимся.

2.  Аватар — изображение пользователя 
в социальных сетях
• Фото хорошего качества.

• Должен отражать суть аккаунта.

• Компания=логотип.

3.  Описание аккаунта
• Род деятельности.

• Контакты.
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• Карта, схема проезда, если вы магазин.

• Ссылка на сайт, профиль или Тelegram-канал.

4.  Актуальные Stories
У вас есть возможность формировать актуальный контент 

из stories, закрепляя в  них самое важное:

• Скидки и акции.

• Анонсы мероприятий, конкурсов и  встреч.

•  Ознакомительную информацию о  вас, продукте или 

услуге.

• Схемы проезда.

Эту тему мы еще рассмотрим более подробно. Но все же 

обратите на эти пункты внимание.
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Далее вы должны позаботиться о  наполнении вашего 

аккаунта.

5.  Контент, который вы создаете для своих пользова-
телей
Культура поведения пользователя в социальных сетях 

изменяется точно так же, как меняется культура потребле-

ния контента. С каждым днем мы перерабатываем огромное 

количество информации, и, конечно, есть общая тенденция, 

что пользователи начинают все меньше читать публикуемый 

контент (несмотря на то, что Россия является одной из самых 

читающих стран в мире по Instagram, нигде в мире больше не 

пишут такие большие посты, как у нас). Тем не менее даже 

у нас подобная тенденция идет на спад. 

Instagram все больше превращается именно в визуальную 

социальную сеть, и, как мы видим, основной тренд смеща-

ется на создание видеоконтента (следом идут фото и только 

потом текст). 

Из этого мы можем сделать вывод, что пользователю хо-

чется потреблять достаточно легкую информацию. Существу-

ет какое-то общее поле цифрового шума, и есть какое-то 

общее количество подписок, на которое соглашается пользо-

ватель. Тем самым он формирует собственную ленту из того 

контента, который ему нравится. 

Важный вопрос здесь — как быть интересным пользо-
вателю на протяжении долгого времени? Ведь важно не 
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только привлечь новую аудиторию. Здесь идет речь о том, что 

существует такое явление, как миграция подписчиков: люди 

подписываются на вас, но затем им надоедает ваш контент и 

они отписываются. Нужно понимать, что правило быть насто-

ящим действует всегда, но правило быть интересным и, так 

скажем, увлекающим пользователя не менее важно. Нельзя 

об этом забывать. 

6.  Текст
Не нужно выкладывать фотографию просто со смайли-

ком «облачко». Сейчас себе этого не могут позволить даже 

суперкрутые и  прокачанные блогеры, потому что новые 

алгоритмы Instagram  — это постоянная активность со сто-

роны пользователей. Чтобы эта активность была  — ваша 

задача их хоть каким-то образом провоцировать. А смайлик 

«облачко» не вызывает пользовательской реакции.

Поэтому обязательно должен быть четкий текст с  call-to-

action (т.е. с  призывами к  действию). Это мы еще дальше 

подробно рассмотрим.

7.  Лаконичность написанного текста
Ваш текст составляется примерно из трех-четырех пред-

ложений; на один абзац, где вы к месту используете эмодзи 

и  не тыкаете их куда попало. Ваш текст должен визуально 

выглядеть чисто и красиво, и в то же время он должен быть 

легкочитаемым.
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8.  Упорядоченность
Если вы beauty-блогер, ведите блог так, чтобы пользова-

тель понимал, что он подписан на вас из-за того, что вы рас-

сказываете о  новинках beauty-индустрии, о  трендах в  этой 

сфере, делитесь лайфхаками. Не нужно экспериментировать 

и  рассказывать, например, о  санках и  подгузничках для бу-

рундучков  — не смешивайте контент! Ваш пользователь чи-

тает вас, потому что вы рассказываете о beauty, а не о про-

чей хурме.

9.  Коммуникация
Ваша задача, особенно если вы начинающий блогер, 

стараться отвечать на комментарии, которые вам пишут. 

Если вы магазин, то вы тем более должны взаимодейство-

вать с аудиторией, чтобы пользователь, который спросил 

у  вас цену, не остался без ответа. 

Лид (lead, целевой лид, потенциальный клиент) — сей-

час это конверсейшен. Это означает отношения, постро-

енные на постоянном взаимодействии. С  потенциальным 

клиентом вы должны построить дружбу. Тогда человек 

почувствует, что вы не просто магазин или блогер, а  ав-

торитетное лицо и  вам можно доверять.

Поэтому создавайте теплые отношения с клиентом, будь-

те просты в  коммуникации, уменьшите скорость ответа или 

просто дайте признание человеку, поставьте лайк над ком-

ментарием пользователя.



23 страница

БАЗА

#Правила_работы_с_аккаунтами

Вот увидите, если вы будете уделять внимание коммента-

торам, то у  вас очень скоро появится лояльная и  активная 

аудитория. Все мы состязаемся за внимание.

ЗАДАНИЕ: 

Проверьте, легко ли с вами связаться. Начните общать-

ся с  вашими подписчиками и  клиентами. 

10.  Использование своих #хештегов
Используйте их как навигационную систему по вашему 

аккаунту. Например, если вы  — блогер и  у  вас есть посты, 

в которых вы рассказываете об истории своего успеха, о сво-

их путешествиях или о пути своего становления. Пометьте эти 

хештеги так, чтобы пользователю было удобно перемещаться 

по вашему блогу и он, нажимая на определенный хештег, мог 

узнать подробнее об этих постах. Все ваши посты сохраня-

ются в  один блок и  высвечиваются разделом. Также сейчас 

есть возможность подписываться на хештеги, таким образом 

подписчик может получать отдельным «рейсом» ваши посты.

ЗАДАНИЕ: 
Продумать навигацию под своими постами.
Например, под хештегом #gogoshalife вы можете узнать 
все обо мне, там я  рассказываю про свою жизнь. А  вот 
это рабочий хештег: #индигогохия. 
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11.  Взаимодействие с негативом
КАКИМ БЫ ВЫ НИ БЫЛИ ПРЕКРАСНЫМ ЧЕЛОВЕКОМ ИЛИ ДОБРОПОРЯ-

ДОЧНОЙ КОМПАНИЕЙ, ВЫ ДОЛЖНЫ БЫТЬ ГОТОВЫ К  НЕГАТИВНЫМ КОМ-
МЕНТАРИЯМ. Это тоже будет! Вопрос лишь в соотношении!

Вам написали негативный комментарий. Что делать? Пре-

жде всего вы должны определить, какого рода это коммен-

тарий. Их два типа:

•  Неадекватный или на грани: такое лучше удалять, ес-

ли у  вас нет «подушки» из лояльных подписчиков.

•  Объективный: например, корректируется деятельность 

вашей компании, сотрудников. Лучше отреагировать на 

него, принести извинение или отчитаться о  проделан-

ной работе по улучшению. Пользователь всегда оценит 

такой жест, а вы усовершенствуете свою деятельность.

Пользователь, которому вы ответили и помогли в решении 

какой-то проблемы, останется с вами надолго. Плюс, как мы 

с вами уже знаем, сохранить пользователя гораздо дешевле, 

нежели привлечь нового. Отношения строятся по крупицам.

12.  Открытый профиль
Это еще один очень важный момент. Ваш профиль дол-

жен быть открыт. Порой люди боятся открыть свой профиль 

и показать пользователям Instagram свою деятельность.

Поймите, если вы решили продвигать свой бренд/продукт/

услугу и  хотите привлечь как можно больше аудитории, то 
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вам придется открыть свой профиль. Люди реже подписыва-

ются на закрытые страницы. Им проще посмотреть сначала 

на ваш аккаунт и  потом уже решить, интересен ли ему ваш 

контент или нет.

Запомните, закрытый аккаунт — это преграда для ва-
шего потенциального подписчика.

13.  Удобный tap-link (ссылка)
Эта опция создана для удобного перехода сразу к  вам 

в мессенджер к менеджеру. Если вы, например, магазин или 

вы предоставляете какую-то услугу, то не нужно создавать 

лишних барьеров для ваших пользователей. Нужно упростить 

его путь к  совершению покупки или любого другого ключе-

вого действия. Поэтому присоедините ваш мессенджер в ка-

честве ссылки в  БИО вашего профиля, чтобы пользователь 

имел возможность сразу задать свой вопрос сотруднику.

ЗАДАНИЕ: 

Проверьте свои контакты; действительно ли с  вами легко 
связаться.

14.  Концентрация на качестве
Не нужно бомбить каждые 3 часа новые посты. Так вы 

раздражаете пользователей, и  они от вас начинают отписы-

ваться. Будьте максимально сконцентрированы на качестве. 

Направьте свой фокус на развитие. Не нужно впаривать себя 




