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Стратегия и тактика

В 
последнюю четверть XX столетия и 
в первые годы XXI века в экономиче-
ском развитии многих стран прояви-

лись новые тенденции. Так, информация 
стала не только фактором производства, 
но и объектом труда, являясь неотъемле-
мой частью любой человеческой деятель-
ности. Поэтому проникновение новых ин-
формационных технологий во все произ-
водственные процессы рождает совмест-
ное влияние множественных эффектов на 
конечный результат.

В бизнесе изменяются конкурентные 
преимущества за счет перехода обще-
ства от доиндустриальной и индустриаль-
ной стадии развития к постиндустриаль-
ной (табл. 1).

На смену земле и природным ресур-
сам в индустриальном обществе в качест-
ве доминирующих факторов производства 
приходят труд и капитал, а в современном 
обществе на первое место постепенно вы-
ходят знания и интеллектуальный капитал. 

В современной конкуренции решающую 
роль играют не столько население, как в 
доиндустриальном обществе, и не столько 
доступ к ресурсам и рынкам, как в индуст-
риальном, сколько качество и интенсив-
ность непрерывного обучения людей и ор-
ганизаций. При этом доминирующей сфе-
рой экономической активности становится 
не сельское хозяйство, как в доиндустри-
альном обществе, и не промышленность, 
как в индустриальном, а сфера услуг1.

Современное производство в настоя-
щее время — это во многом деятельность 
ума, т. е. преимущественно нематериальное 
воздействие со стороны инженеров, бух-
галтеров, конструкторов, дизайнеров, спе-
циалистов по персоналу, сбыту и маркетин-
гу, экспертов по информационным сетям. 
Во многих организациях все большая часть 
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ИННОВАЦИИ КАК ОСНОВА 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЯ

В конце XX начале XXI века в экономике многих стран стали происходить изменения. Из-
менилась конкуренция между фирмами. Основой конкуренции в современном мире ста-
ли инновации во всех областях бизнеса.

Компании, осуществляющие инновационный тип конкурентного поведения, должны ин-
вестировать в научные исследования в области технологии, маркетинга, человеческих 
ресурсов и других направлениях деятельности, поскольку это необходимо в современной 
конкуренции. За счет инноваций компания получает доминирующее положение в отрас-
ли, пока не придут другие инновационно настроенные конкуренты. Инновации необходи-
мы в современном бизнесе, поскольку они защищают конкурентные позиции компании 
от наступления агрессивно настроенных новых конкурентов.


