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Èíôðàñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
ìîíèòîðèíãà ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ

Îñíîâíûì ïðåïÿòñòâèåì óñïåøíîìó ïðîâåäåíèþ ñèñòåìíîãî àíàëèçà, âîïðåêè
ìíåíèþ î ñêóäîñòè íåîáõîäèìûõ äëÿ ýòîãî ìåòîäîâ è ñðåäñòâ, çà÷àñòóþ ÿâëÿåòñÿ
îòñóòñòâèå íåêîé èíôîðìàöèè, ÷òî ïîçâîëèëà áû «âëàäåòü ìèðîì». Ñåðüåçíîñòü
ïðîáëåìû ìîæíî íèâåëèðîâàòü ïðèìåíåíèåì ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê åå ðåøåíèþ.

Îñíîâíûì óñëîâèåì äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ äîñòà-
òî÷íàÿ îáåñïå÷åííîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ïðî-
öåäóð íåîáõîäèìûìè èñõîäíûìè äàííûìè [1].
Çàäà÷à èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè òðåáóåò
ê ñåáå òåì áîëüøåãî âíèìàíèÿ, ÷åì âûøå óðî-
âåíü è âàæíîñòü ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé. Ñòðà-
òåãè÷åñêèé óðîâåíü àíàëèçà îñíîâàí íà èñ-
ïîëüçîâàíèè íå òîëüêî äàííûõ ñèñòåì àâòîìà-
òè÷åñêîé ðåãèñòðàöèè è àâòîìàòèçèðîâàííûõ
ñèñòåì, íî è ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé ðåçóëüòàò
ñïåöèàëüíûõ îáñëåäîâàíèé îáúåêòà ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ. Òèïè÷íûì ïîäõîäîì ê îðãàíèçàöèè
ïîëó÷åíèÿ ýòèõ äàííûõ ÿâëÿåòñÿ îðèåíòà-
öèÿ íà èõ ñïåöèôèêó (íà âõîä), ÷òî çàòðóäíÿåò
ïîñëåäóþùèå àãðåãèðîâàíèå è ñîâìåñòíîå
èñïîëüçîâàíèå äàííûõ ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ.
Ê ïðî÷èì èçäåðæêàì òàêîãî ïîäõîäà îòíîñÿòñÿ
áîëüøèå çàòðàòû íà ïîäãîòîâêó èíñòðóìåíòà-
ðèÿ ïðîöåññà íàáëþäåíèÿ è ðåàëèçàöèþ åãî
ïðîöåäóð.

Â äàííîé ðàáîòå ïðåäëàãàåòñÿ ïîäõîä, îðè-
åíòèðîâàííûé íà èñïîëüçîâàíèå äàííûõ (íà âû-
õîä) è óíèôèêàöèþ îðãàíèçàöèîííîé, ìåòîäè-
÷åñêîé è èíôîðìàöèîííîé ñðåäû ïðîâåäåíèÿ
íàáëþäåíèé çà îáúåêòàìè è ïðîöåññàìè.

Âíà÷àëå îïðåäåëÿþòñÿ èñïîëüçóåìûå ïî-
íÿòèÿ è òåðìèíû, ïðèíÿòûå äîïóùåíèÿ îòíî-
ñèòåëüíî ýòàïîâ æèçíåííîãî öèêëà, èäåíòèôè-
öèðóþòñÿ îñíîâíûå ïðîöåññû, ïðîòåêàþùèå
â ñèñòåìå íàáëþäåíèÿ, è åå ñðåäà. Îñíîâíûì
êîíå÷íûì ïðîäóêòîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñ-
òåìû ñ÷èòàåòñÿ áàçà ìíîãîìåðíûõ äàííûõ. Äà-
ëåå ïðèâîäèòñÿ îïèñàíèå îñíîâíûõ êîíöåï-
öèé, ìîäåëåé è êîíñòðóêöèé èíôðàñòðóêòóðû,
îáåñïå÷èâàþùåé ðåøåíèå çàäà÷è. Ñäåëàíû çà-

ìå÷àíèÿ ïî ïîâîäó ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé ðåàëèçàöèè ñèñòåìíîé îáîëî÷êè.

Ïðåäëàãàåìûå âíèìàíèþ êîíöåïöèè, ïðèí-
öèïû è ìîäåëè îñíîâàíû íà îïûòå, íàêîïëåí-
íîì íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò ðàáîòû â îáëàñòè
ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ çà ïðîöåññàìè
íà òðàíñïîðòíîì êîìïëåêñå, à òàêæå ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûõ ðåçóëüòàòàõ, ïîëó÷åííûõ ñ ïîìî-
ùüþ îïûòíîãî îáðàçöà èíôðàñòðóêòóðû, êîòî-
ðûé áûë ðàçðàáîòàí àâòîðîì íà îñíîâå ñëå-
äóþùèõ ñðåäñòâ:

� Enterprise Manager, Transact SQL è Query
Analyzer ïàêåòà MS SQL Server [2] (áàçà äàííûõ
è ìåòàäàííûõ íàáëþäåíèé, ïðîãðàììíûå ñðåä-
ñòâà äîñòóïà, îáðàáîòêè è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ
áàçû);

� Analysis Services MS SQL Server [3] (áàçà
ìíîãîìåðíûõ äàííûõ);

� Microsoft Access è ÿçûê VBA [4] (ãðàôè÷å-
ñêèé èíòåðôåéñ);

� ADO è OLE DB [5] (ðàáîòà ñ áàçîé äàííûõ
â ñðåäå ãðàôè÷åñêîãî ïðèëîæåíèÿ è èíòåðôåé-
ñîâ);

� Microsoft Excel [6] (ôàéëû ñ ìèêðîäàííû-
ìè íàáëþäåíèÿ).

×àñòü ïîÿñíåíèé è ïðèìåðîâ îòðàæàåò ñïå-
öèôèêó ñðåäû ðåàëèçàöèè, íî íå îãðàíè÷èâàåò
îáùíîñòè ïðåäëàãàåìîãî ïîäõîäà.
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÷èâàåò âûñîêóþ ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè ïðî-
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