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Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà: ê âîïðîñó îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ

Äëÿ îïèñàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè ñáîðà, õðàíåíèÿ, ïîèñêà
è ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿòèå «èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà».
Íåðåäêî âîçíèêàþò äèñêóññèè ïî ïîâîäó îïðåäåëåíèÿ ýòîãî ïîíÿòèÿ. Ïîäõîä, ïðåä-
ëàãàåìûé â äàííîé ñòàòüå, îòðàæàåò êîíöåïöèþ, ïðèíèìàåìóþ ïðè åå èññëåäîâà-
íèè èëè ïðîåêòèðîâàíèè.

Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ïðåäñòàâëåíèé îá àâòî-

ìàòèçàöèè èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ

ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ñòàíîâèòñÿ î÷å-

âèäíûì, ÷òî äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è óïðàâ-

ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì íóæåí øèðîêèé ñïåêòð

èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ: ðàçíîðîäíàÿ

èíôîðìàöèÿ — îò ôàêòîãðàôè÷åñêîé äî äîêó-

ìåíòàëüíîé. Ýòî èíôîðìàöèÿ î õîäå ïðîèç-

âîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, íîðìàòèâíî-ïðàâî-

âàÿ, ìàðêåòèíãîâàÿ, ìîíèòîðèíãîâàÿ èíôîðìà-

öèÿ — îáåñïå÷èâàþùàÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ

ïðåäïðèÿòèÿ ñî ñðåäîé, íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ

èíôîðìàöèÿ, âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèþ îá èçîáðå-

òåíèÿõ, ïàòåíòíóþ è ò. ï. — äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, êîíñòðóêòîðñêèõ ðàç-

ðàáîòîê, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàçâèòèÿ ôèðìû.

Êðîìå òîãî, íóæíû ñâåäåíèÿ îá èíôîðìà-

öèîííûõ ïîòîêàõ è èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåñ-

ñàõ. Ïðîöåññû â òåõíè÷åñêèõ ïðèëîæåíè-

ÿõ — ýòî ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàöèé ïî

ïðîåêòèðîâàíèþ è ïðîèçâîäñòâó èçäåëèé,

â òîì ÷èñëå ñëîæíûõ òåõíè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ;

â ýêîíîìè÷åñêèõ ïðèëîæåíèÿõ — îðãàíèçàöè-

îííî-òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåäóðû ïîäãîòîâêè

è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî îð-

ãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, îáñëóæèâàíèÿ, òîð-

ãîâëè è ò. ï. áèçíåñ-ïðîöåññû.

Ñîîòâåòñòâåííî, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíôîð-

ìàöèåé ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåí-

íûì ïðåäïðèÿòèåì ðàçðàáàòûâàþòñÿ è âíåä-

ðÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ÈÑ) ðàçíî-

ãî ðîäà.

Íà íîâîé òåõíè÷åñêîé áàçå ñ èñïîëüçîâà-

íèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ÈÑ ãîñóäàðñò-

âåííîãî óïðàâëåíèÿ íà ôåäåðàëüíîì è ìóíè-

öèïàëüíîì óðîâíÿõ, â ÷àñòíîñòè, ÈÑ ãîñóäàð-

ñòâåííîé ñòàòèñòèêè; ÈÑ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ,

ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ; ãîñóäàðñòâåííûå ñèñòå-

ìû ýêîíîìè÷åñêîé, ôèíàíñîâîé è íàó÷íî-

òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè, âíåøíåýêîíîìè÷å-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè; ÈÑ áèáëèîòå÷íîé ñåòè ÐÔ

è ìíîãèå äðóãèå ÈÑ ñïåöèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ:
� ýêîíîìè÷åñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-

ìû (ÝÈÑ):
� áóõãàëòåðñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòå-

ìû (ÁÓÈÑ);
� àâòîìàòèçèðîâàííûå áàíêîâñêèå èíôîð-

ìàöèîííûå ñèñòåìû (ÀÁÈÑ)
� ÈÑ ôîíäîâîãî ðûíêà;
� ÈÑ â êîíòðîëëèíãå;
� ÈÑ áþäæåòèðîâàíèÿ;
� ìàðêåòèíãîâûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

(ÌÈÑ);
� èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà

(ÈÑÌ);
� ÈÑ â êàäðîâîì ìåíåäæìåíòå;
� ÈÑ â íàëîãîâûõ îðãàíàõ, â ñòðàõîâàíèè

è ïåíñèîííîì îáåñïå÷åíèè;
� ÈÑ â òóðèñòè÷åñêîì áèçíåñå;
� ÈÑ â óïðàâëåíèè íåäâèæèìîñòüþ;
� ÈÑ òàìîæåííîé è âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè;
� ñèñòåìû ñîïðîâîæäåíèÿ æèçíåííîãî

öèêëà èçäåëèé òèïà ÈÏÈ-ñèñòåìû (ÈÏÈ — èí-

ôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà èçäåëèé) è ñèñòå-

ìû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòíûìè è èíæåíåðíûìè

äàííûìè ïðåäïðèÿòèÿ — òàê íàçûâàåìûå PDM-

ñèñòåìû (Product Data Management Systems),

âêëþ÷àÿ CAD-ñèñòåìû (Computer-Àided Desing —

êîìïüþòåðíàÿ ïîääåðæêà ïðîåêòèðîâàíèÿ),

CAM-ñèñòåìû (Computer-Aided Manufacturing —

êîìïüþòåðíàÿ ïîääåðæêà èçãîòîâëåíèÿ), CAE-

ñèñòåìû (Computer-Aided Engineering — ïîä-

äåðæêà èíæåíåðíûõ ðàñ÷åòîâ) è ò. ï.;
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