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Конкурентоспособность фирмы

Введение

Впоследнее время тема управления 
брендом интересует не только иссле-
дователей и специалистов в данной 

области, но и владельцев и менеджеров 
компаний — ведь бренд во многом опре-
деляет финансовый успех организаций, 
их способность не только выжить, но и заво-
евать прочные лидерские позиции [Барлоу, 
Стюарт, 2007, с. 7].

В данное время HR-подразделения сов-
ременных российских компаний претерпе-
вают глубокие изменения. С момента раз-
работки концепции сбалансированной си-
стемы показателей компании по всему ми-
ру стали рассматривать свой опыт в сфере 
управления человеческим капиталом как 
один из стратегических элементов успеха 
и конкурентоспособности в бизнесе. Систе-
ма сбалансированных показателей предо-
ставляет менеджеру инструмент для получе-
ния желаемых результатов в сложных усло-
виях жесткой конкуренции, в которых сегод-
ня работают все компании [Kaplan, Norton, 
1996].

В конце прошлого века руководитель 
группы организационного развития кре-
дитной организации Morgan and Bank Марк 
Хендерсон отмечал, что когда компании по-
нимают, что люди составляют их конкурен-

тное преимущество, функции HR-служб 
должны «включать в себя разработку поли-
тики и стратегии найма сотрудников, что-
бы привлечь людей, которые соответствуют 
корпоративной культуре и ценят клиентов… 
(и) создание методов точной оценки эффек-
тивности работы каждого человека и кол-
лектива в целом» [Henderson, 1997].

Интерес к тематике построения бренда 
работодателя в России появился в 2000-х 
годах, когда постепенно стал проявляться 
прежде всего исследовательский интерес 
к брендингу работодателя, который в отече-
ственной литературе чаще фигурирует как 
HR-брендинг.

Для современных российских компаний 
вопросы привлечения и удержания сотруд-
ников, создания условий для долговремен-
ного обеспечения компании человеческими 
ресурсами находятся среди наиболее акту-
альных задач. В нынешних непростых эко-
номических условиях, имеющих место как 
в России, так и в целом в мировой эконо-
мике, происходит значительное усиление 
конкуренции, что естественным образом 
приводит к повышению требований к каче-
ству человеческого капитала. Анализируя 
практику функционирования современных 
организаций в начале нынешнего столе-
тия, необходимо отметить, что в последнее 
время акцент в обеспечении конкурентных 
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