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Общественные приемные 
Президента РФ на местах: вопросы
организации и функционирования
А.К. Гаджиев,
заместитель начальника полиции Главного управления МВД России
по Северо�Кавказскому федеральному округу, полковник полиции 

Во исполнение поручений Президента РФ к настоящему времени
в стране создана и функционирует единая трехуровневая система обес�
печения права граждан на обращение в государственные органы в виде
приемных главы государства. 

Первый уровень системы — приемная Президента РФ по приему
граждан, которая функционирует в г. Москве. 

Второй уровень — приемные Президента РФ в федеральных округах
(далее — межрегиональные приемные). 

Третий уровень — приемные Президента РФ в административных
центрах субъектов Российской Федерации (далее — региональные
приемные). 

Совокупность межрегиональных и региональных приемных соста�
вляет систему общественных приемных Президента РФ на местах.

Учреждение и функционирование системы общественных приемных
главы государства на местах непосредственно регламентированы распо�
ряжением Администрации Президента РФ от 2 октября 2009 г. № 1441
«О приемной Президента Российской Федерации в федеральном окру�
ге»1. Создание межрегиональных приемных обусловлено целью обеспе�
чения рассмотрения на уровне федерального округа письменных обра�
щений граждан и организаций, адресованных главе государства, а равно
необходимостью содействия последнему в: реализации его полномочий
как гаранта Конституции РФ, прав и свобод человека и гражданина,
в том числе права граждан на обращение в публичные органы; обеспече�
нии согласованного функционирования и взаимодействия органов госу�
дарственной власти в работе с обращениями граждан.

Среди задач межрегиональных приемных основными являются
следующие: 
— обеспечение своевременного рассмотрения обращений граждан, ад�

ресованных Президенту РФ; 
— осуществление информационно�справочной, методической и анали�

тической работы, связанной с рассмотрением обращений граждан,
адресованных Президенту РФ; 

— подготовка на основе анализа и обобщения вопросов, поставленных
в обращениях граждан, соответствующих докладов, а также предло�
жений по устранению причин, порождающих обоснованные жалобы; 

— участие в подготовке и проведении Управлением Президента РФ
по работе с обращениями граждан и организаций личного приема

1 См.: Официальный сайт Президента РФ // www. state.kremlin.ru



граждан в режиме видеоконференц�
связи главы государства и ответствен�
ных должностных лиц его аппарата.
К функциям межрегиональных при�

емных относятся: 
— личный прием работниками граждан; 
— подготовка, организация и проведе�

ние не реже двух раз в год личного
приема граждан, в том числе в режи�
ме видеоконференцсвязи, полно�
мочными представителями Прези�
дента РФ в федеральных округах, их
заместителями и помощниками; 

— своевременное рассмотрение обра�
щений граждан, адресованных главе
государства, и их соответствующая
обработка; 

— направление обращений граждан,
адресованных Президенту РФ, с по�
ручением о решении по существу
поставленных вопросов в террито�
риальные органы федеральных орга�
нов исполнительной власти, органы
государственной власти субъектов
Российской Федерации и органы
местного самоуправления в соответ�
ствии с их компетенцией, а равно ор�
ганизация контроля за рассмотрени�
ем данных обращений;

— направление обращений граждан,
адресованных Президенту России,
которые содержат вопросы, относя�
щиеся к компетенции федеральных
органов исполнительной власти и
требующие их решения, а также вни�
мания главы государства, в Управле�
ние Президента РФ по работе с об�
ращениями граждан и организаций; 

— анализ и обобщение обращений
граждан, формирование на их основе
информационного фонда и обеспече�
ние возможности его использования
государственными структурами;

— обеспечение функционирования ин�
формационных справочных служб
по работе с обращениями граждан; 

— подготовка для Управления Прези�
дента РФ по работе с обращениями
граждан и организаций предложе�

ний о предварительной записи зая�
вителей на личный прием в режиме
видеоконференцсвязи к главе госу�
дарству, ответственным должност�
ным лицам Администрации Прези�
дента РФ; 

— организационно�методическое взаи�
модействие с федеральными террито�
риальными и региональными струк�
турами при рассмотрении обращений
граждан.
Кроме того, на основе анализа

и обобщения обращений граждан, адре�
сованных Президенту РФ, межрегио�
нальные приемные осуществляют под�
готовку по типовой форме и предста�
вляют в Управление Президента РФ
по работе с обращениями граждан и ор�
ганизаций следующее: 
— информационно�статистические об�

зоры, раскрывающие тематические,
отраслевые, региональные особен�
ности обращений граждан за опреде�
ленный период времени (ежемесяч�
ные обзоры на основе абсолютных
показателей, ежеквартальные на ос�
нове относительных показателей
на 100 тыс. человек населения и го�
довые на основе абсолютных и отно�
сительных показателей); 

— информационные материалы, ра�
скрывающие отношение граждан
к событиям международного, обще�
российского, регионального и терри�
ториального масштаба; 

— оперативные информационные ма�
териалы, освещающие наиболее ак�
туальные, имеющие общественное
и государственное значение обраще�
ния граждан, требующие безотлага�
тельного реагирования; 

— тематические информационно�ана�
литические материалы, содержащие
предложения по устранению причин,
порождающих обоснованные жалобы
граждан, совершенствованию норма�
тивных правовых актов, совершен�
ствованию деятельности публичных
органов и улучшению социально�

ГРАЖДАНИН  И  ПРАВО · 2015 · № 4

4



экономической и иных сфер обще�
ственной жизни страны2.
Непосредственная работа межрегио�

нальных приемных обеспечивается аппа�
ратами, а их организационно�методиче�
ское взаимодействие между собой —
Управлением Президента РФ по работе
с обращениями граждан и организаций.
Важную роль в этом процессе играет дея�
тельность рабочей группы при Админи�
страции Президента РФ по координации
и оценке работы с обращениями граждан
и организаций3. Организация деятельно�
сти по рассмотрению обращений граждан
регламентирована не только федераль�
ным законодательством, но и Инструк�
цией по делопроизводству в Админи�
страции Президента РФ, утвержденной
распоряжением Администрации Прези�
дента РФ от 2 апреля 2010 г. № 4864.

Из числа федеральных государ�
ственных служащих своих аппаратов
полномочные представители Президен�
та РФ в федеральных округах назнача�
ют должностных лиц, обеспечивающих
деятельность межрегиональных прием�
ных (руководство (как правило, их заме�
стители или помощники), сотрудников),
а также утверждают режимы их работы,
графики личного приема граждан, в том
числе в режиме видеоконференцсвязи.
По согласованию с полномочными пред�
ставителями Президента РФ в феде�
ральных округах руководство межрегио�
нальных приемных вправе: 
— запрашивать и получать в установлен�

ном порядке необходимые для работы
документы и материалы от органов
публичной власти и организаций; 

— пользоваться информационными си�
стемами и базами данных федераль�

ных территориальных и региональ�
ных органов исполнительной власти
(по согласованию); 

— вносить в установленном порядке
предложения о привлечении ученых
и специалистов к осуществлению ра�
бот по совершенствованию информа�
ционного и программно�техническо�
го обеспечения деятельности; 

— направлять обращения граждан
в публичные органы и организации,
устанавливая сроки представления
информации в аппараты, а также от�
веты и уведомления заявителям.
На уровне акта Администрации

Президента РФ определен перечень
межрегиональных приемных и места их
фактического присутствия. Примеча�
тельно, что только одна из них размеще�
на не в центре федерального округа,
а в административном центре одного
из субъектов Российской Федерации —
приемная Президента РФ в Централь�
ном федеральном округе территори�
ально находится в г. Тамбов.

В составы межрегиональных прием�
ных входят региональные приемные, ор�
ганизованные для облегчения достиже�
ния общей цели приемных главы госу�
дарства на местах в части обеспечения
рассмотрения в пределах конкретных
субъектов России устных и письменных
обращений граждан, адресованных главе
государства. Схемы их размещения, по�
ложения о них утверждены полномочны�
ми представителями Президента РФ
в федеральных округах по согласованию
с соответствующим заместителем Руко�
водителя Администрации Президента
РФ. Из числа сотрудников аппаратов
назначены должностные лица, обеспечи�
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2 См.: Солукова А.А. Общественные приемные при полномочных представителях Президента Рос�
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вающие деятельность региональных при�
емных, утверждены режимы их работы.
В подавляющем большинстве случаев
региональные приемные возглавляются
главными федеральными инспекторами,
на которых возложены функции по орга�
низации и обеспечению их деятельности.

Так, в Северо�Кавказском федераль�
ном округе систему общественных при�
емных главы государства на местах со�
ставляют: приемная Президента РФ
в Северо�Кавказском федеральном ок�
руге (г. Пятигорск), приемная Прези�
дента РФ в Ставропольском крае
(г. Ставрополь), приемная Президента
РФ в Республике Дагестан (г. Махачка�
ла), приемная Президента РФ в Респу�
блике Ингушетия (г. Магас), приемная
Президента РФ в Кабардино�Балкар�
ской Республике (г. Нальчик), прием�
ная Президента РФ в Карачаево�Чер�
кесской Республике (г. Черкесск), при�
емная Президента РФ в Республике
Северная Осетия�Алания (г. Владикав�
каз), приемная Президента РФ в Чечен�
ской Республике (г. Грозный)5.

Задачи, функции, права региональ�
ных приемных практически аналогичны
задачам, функциям и правам межрегио�
нальных приемных с той лишь суще�
ственной разницей, что они осуществля�
ются в пределах конкретных субъектов
Российской Федерации и в определен�
ной мере спроецированы на полномоч�
ных представителей Президента РФ
в федеральных округах и на межрегио�
нальные приемные6. В данном вопросе

отмечается высокая степень унифика�
ции, что обусловлено общей норматив�
ной основой функционирования прием�
ных Президента РФ на местах.

В рамках деятельности межрегио�
нальных и региональных приемных дол�
жное внимание уделено личному приему
граждан. Создана система «расширенно�
го» участия в деятельности приемных,
когда личный прием осуществляют не
только ответственные работники Адми�
нистрации Президента РФ, но и руко�
водство территориальных органов фе�
деральных государственных органов,
должностные лица субъектов России
и органов местного самоуправления.
С этой целью с учетом режима работы
в федеральных округах утверждены гра�
фики личного приема граждан ответ�
ственными должностными лицами7. Оп�
ределен единый общероссийский день
приема граждан должностными лицами
государственных и муниципальных орга�
нов — 12 декабря (день принятия на ре�
ферендуме Конституции РФ 1993 г.)
с 12 часов 00 минут до 20 часов 00 минут
по местному времени. При этом возмож�
но и непосредственное обращение к пол�
номочным представителям Президента
РФ в федеральных округах, инвести�
ционным уполномоченным в федераль�
ных округах, в том числе посредством
электронной почты. 

Работа межрегиональных и регио�
нальных приемных способствует:
— совершенствованию механизма за�

щиты прав и свобод гражданина; 

6
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— обеспечению взаимодействия орга�
нов публичной власти и населения;
постоянному мониторингу ситуаций
в регионах; 

— учету общественного мнения при
разработке и реализации государ�
ственно значимых проектов. 
Практика свидетельствует, что по�

давляющее большинство обращений
в приемные главы государства на местах
в основном касаются трех вопросов:
— жилищно�коммунальное хозяйство

(улучшение жилищных условий,
транспорт, связь, ремонт и благоу�
стройство, проблемы незавершенно�
го жилищного строительства, нес�
огласие с новыми строительными
объектами, приватизация, рост цен
на тарифы и услуги и т.д.); 

— социально�экономические проблемы
(повышение и пересчет пенсий, пре�
доставление льгот, проблемы меди�
цинского и лекарственного обеспе�
чения, образование, досуг, админи�
стративные барьеры, рейдерство,
проблемы предпринимательства,
банкротство предприятий, споры хо�
зяйствующих субъектов и т.д.); 

— деятельность государственных и му�
ниципальных органов (органов вну�
тренних дел, судов, прокуратуры
и юстиции, в том числе в части кор�
рупционных правонарушений)8.
Например, в течение 2012 г. обще�

ственными приемными главы государ�
ства в Северо�Западном федеральном
округе было рассмотрено 13 305 обра�
щений граждан (7771 письменное
и 5534 устных). Из них в приемную Пре�
зидента РФ в данном округе поступило

33% (4500) обращений, в приемную Пре�
зидента РФ в Калининградской обла�
сти — 30,5 (4056), в Вологодской обла�
сти — 11,35 (1511), в Мурманской обла�
сти — 7 (920), в Новгородской области —
6,7 (896), в Ямало�Ненецком автоном�
ном округе — 1,17 (154), в Архангельской
области — 1,7 (239), в Республике Каре�
лия — 1,9 (264), в Республике Коми —
2,73 (366), в Псковской области — 3,83%
(540) обращений граждан. При этом наи�
более актуальными для граждан являют�
ся вопросы обеспечения жильем, содер�
жания жилого фонда и предоставления
коммунальных услуг — 24,48% (3165) об�
ращений, социального обеспечения, со�
циального страхования и занятости —
18,79% (2438), законности и правопоряд�
ка — 16,84 (2150) обращений9.

В целях обеспечения гражданам
и организациям доступа к информации,
помогающей реализовать право обра�
щаться лично, а также направлять ин�
дивидуальные и коллективные обраще�
ния в государственные органы и органы
местного самоуправления, организова�
ны и функционируют информационно�
справочные службы общественных при�
емных главы государства на местах, соз�
данные в соответствии с распоряжением
Администрации Президента РФ от 8 ок�
тября 2009 г. № 1489 «Об информацион�
но�справочной службе приемной Прези�
дента Российской Федерации в феде�
ральном округе»10. Их деятельность
обеспечивается сотрудниками аппара�
тов, осуществляющих по решению пол�
номочных представителей Президента
Российской Федерации в федеральных
округах работу с обращениями граждан.
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8 См.: Гаджиев А.К. К вопросу о правозащитной деятельности главных федеральных инспекторов //
Правозащитная деятельность органов государственной власти: проблемы и перспективы: Материалы
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9 См.: Официальный сайт полномочного представителя Президента Российской Федерации в Се�
веро�Западном федеральном округе // www.szfo.ru

10 См.: www. state.kremlin.ru



Информационные службы располагают�
ся в помещениях приемных главы госу�
дарства на местах и функционируют
в режиме их работы. Информационные
службы региональных приемных входят
в составы информационных служб меж�
региональных приемных, а положения
о них утверждаются соответствующими
полномочными представителями Прези�
дента Российской Федерации в феде�
ральных округах.

Особое значение имеет деятельность
мобильной приемной Президента Рос�
сии, образованной в целях оперативного
реагирования на адресованные Прези�
денту РФ обращения физических и юри�
дических лиц, касающиеся деяний долж�
ностных лиц федеральных и региональ�
ных государственных органов, органов
местного самоуправления, в том числе
выборных должностных лиц, государ�
ственных и муниципальных служащих11.
Ее основными задачами являются: 
— обеспечение объективного и всесто�

роннего рассмотрения в регионах ад�
ресованных Президенту РФ обраще�
ний заявителей, касающихся дейст�
вий (бездействия) должностных лиц,
с участием заявителей, представите�
лей федеральных органов государ�
ственной власти, органов государ�
ственной власти субъектов Россий�
ской Федерации и органов местного
самоуправления; обеспечение по по�
ручению главы государства проведе�
ния в регионах личного приема зая�
вителей должностными лицами Ад�
министрации Президента РФ, иными
уполномоченными лицами; 

— оперативное принятие мер, напра�
вленных на восстановление или за�
щиту нарушенных прав, свобод и за�
конных интересов заявителей; 

— координация деятельности приемных
главы государства на местах, феде�
ральных и региональных государст�

венных органов, органов местного
самоуправления по обеспечению рас�
смотрения в регионах адресованных
Президенту РФ обращений заявите�
лей, касающихся действий (бездей�
ствия) должностных лиц.
Среди основных функций мобиль�

ной приемной Президента РФ следует
указать следующие: 
— оперативный выезд в государствен�

ные и муниципальные органы по по�
ручению соответствующих лиц; 

— обеспечение в регионах приема ад�
ресованных главе государства обра�
щений, связанных с деяниями дол�
жностных лиц;

— оперативное реагирование на адресо�
ванные главе государства обращения,
касающиеся деяний должностных
лиц, во взаимодействии с руководите�
лями государственных и муници�
пальных органов, а равно на инфор�
мацию, размещенную в информа�
ционно�телекоммуникационной
сети Интернет или опубликованную
в средствах массовой информации
и имеющую общественный резонанс;

— выявление причин, способствующих
росту количества адресованных гла�
ве государства обращений относи�
тельно деяний должностных лиц; 

— изучение практики применения госу�
дарственными и муниципальными
органами положений законодательст�
ва в сфере регламентации прав граж�
дан на информацию и обращение; 

— обеспечение исполнения поручений
по результатам рассмотрения обра�
щений; 

— подготовка к поездкам главы госу�
дарства информационно�аналитиче�
ских материалов о работе государ�
ственных и муниципальных органов; 

— размещение в информационно�теле�
коммуникационной сети Интернет
информации о своей работе.
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В целях решения указанных задач
и реализации функций мобильная при�
емная Президента РФ вправе: 
— привлекать к рассмотрению обраще�

ний граждан работников государ�
ственных органов и органов местно�
го самоуправления; 

— использовать материально�техни�
ческое, документационное и инфор�
мационное обеспечение обществен�
ных приемных главы государства
на местах; 

— запрашивать и получать от обще�
ственных приемных главы государ�
ства на местах, самостоятельных
подразделений Администрации
Президента РФ, государственных
и муниципальных органов инфор�
мацию (материалы) по вопросам, ре�
шение которых входит в компетен�
цию данных структур; 

— направлять обращения в соответ�
ствующие самостоятельные подраз�
деления Администрации Президен�
та РФ, государственные и муници�
пальные органы; 

— приглашать заявителей и должност�
ных лиц для уточнения вопросов,
поставленных в обращениях; 

— приглашать должностных лиц для да�
чи устных и письменных объяснений; 

— давать общественным приемным
главы государства на местах обяза�
тельные для исполнения поручения
и указания; 

— вносить предложения о проектах ак�
тов Президента и Правительства
РФи, федеральных органов испол�
нительной власти; 

— вносить Руководителю Администра�
ции Президента РФ предложения
о привлечении должностных лиц к от�
ветственности, а также о принятии
мер, направленных на восстановление
или защиту нарушенных прав, свобод
и законных интересов заявителей.

В последнее время широкое распро�
странение получила созданная в соответ�
ствии с поручениями главы государства
в целях дальнейшего расширения гаран�
тий обеспечения права на обращение
граждан Электронная приемная Прези�
дента Российской Федерации. Она пред�
ставляет собой информационно�теле�
коммуникационную систему, обеспечи�
вающую прямую связь с приемной
Президента России по приему граждан
в Москве через сеть терминалов, устано�
вленных в зданиях органов местного
самоуправления 186 городов с населени�
ем свыше 70 тыс. человек, удаленных от
ближайших приемных Президента РФ
на 100 км и более, а также в органах ме�
стного самоуправления территориально
удаленных населенных пунктов. Так, на�
пример, в Южном федеральном округе
терминалы Электронной приемной Пре�
зидента РФ размещены следующим обра�
зом: Краснодарский край (г. Армавир,
г. Ейск, г. Кропоткин, г. Славянск�на�Ку�
бани, г. Сочи, г. Туапсе), Астраханская
область (г. Ахтубинск), Волгоградская
область (г. Волжский, г. Камышин), Ро�
стовская область (г. Азов, г. Батайск,
г. Волгодонск, г. Каменск�Шахтинский,
г. Новочеркасск, г. Новошахтинск, г. Та�
ганрог, г. Шахты). В Уральском федераль�
ном округе действует 20 терминалов
Электронной приемной Президента Рос�
сийской Федерации, которые размещены
так: Курганская область (г. Шадринск);
Свердловская область (г. Асбест, г. Ирбит,
г. Каменск�Уральский,  г. Нижний Та�
гил,  г. Новоуральск, г. Первоуральск,
г. Серов); Тюменская область (г. То�
больск); Челябинская область (г. Зла�
тоуст, г. Копейск, г. Магнитогорск, г. Ми�
асс, г. Озерск, г. Троицк); Ханты�Мансий�
ский автономный округ (г. Нефтюганск,
г. Нижневартовск, г. Сургут); Ямало�Не�
нецкий автономный округ (г. Ноябрьск,
г. Новый Уренгой)12.
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