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Об авторах

Лайза Криспин (Lisa Crispin) оказывает помощь гибким командам и тести-
ровщикам в нахождении эффективных путей своевременной поставки раз-
рабатываемых продуктов с максимально высоким качеством. Она специа-
лизируется на демонстрации способов добавления ценности к продуктам 
со стороны тестировщиков и на управлении разработкой с помощью биз-
нес-ориентированных тестов. Начиная с 2003 г., Лайза работает тестиров-
щиком в команде Scrum/XP в компании ePlan Services, Inc., часто участву-
ет в конференциях и семинарах по гибкому тестированию и пишет статьи 
в ряд журналов по гибкому тестированию, среди которых Better Software, 
IEEE Software и Methods and Tools. Была соавтором книги Testing Extreme 
Programming (Addison-Wesley, 2002 г.).

Джанет Грегори (Janet Gregory) — учредитель компании DragonFire, Inc., 
занимающейся консультациями и обучением процессу гибкого контроля 
качества. Ее страсть — помогать командам в построении систем управ-
ления качеством. Начиная с 1998 г., Джанет обучала внедрению гибких 
практик в крупных и мелких компаниях. Основное внимание она уделяет 
работе с бизнес-пользователями и тестировщиками, которая направлена 
на обретение ими понимания своей роли в гибких проектах. Джанет час-
то выступает с докладами на конференциях по гибкой разработке и тести-
рованию программного обеспечения, а также является одним из главных 
участников североамериканского сообщества быстрого тестирования.
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В работе над этой книгой нам оказывали помощь настолько много лю-
дей, что трудно выбрать, кого упомянуть первым. Крис Гузиковски (Chris 
Guzikowski) предоставил возможность написать эту книгу и оказывал по-
стоянную поддержку в процессе работы. Когда мы решали, стоит ли брать-
ся за эту гигантскую задачу, Майк Коун (Mike Cohn) дал нам мудрый совет 
о том, что лучшая причина написать эту книгу — тот факт, что нам есть что 
сказать. Мы уверены, что много чего можем рассказать о гибком тестиро-
вании. К счастью, нашлось множество людей, которые выразили желание 
протянуть нам руку помощи.

Выражаем огромную благодарность Брайану Марику и Майку Коуну за 
написание столь теплых вступлений. Мы гордимся тем, что Майк выбрал 
нашу книгу для своей избранной серии. Мы благодарны за множество идей 
и наблюдений, высказанных им и включенных в эту книгу. 

“Матрица гибкого тестирования” Брайана Марика служила путевод-
ной звездой для нас обеих при работе над гибкими проектами в течение 
нескольких лет, и составила ядро части III настоящей книги. Спасибо тебе, 
Брайан, за идею квадрантов (и прочий вклад в теорию гибкого тестирова-
ния) и за то, что позволил нам воспользоваться ею. 

Мы постоянно (и гибко) опирались на отклики квалифицированных 
специалистов. Огромная благодарность нашим официальным рецензентам: 
Дженитте Андреа (Jenitta Andrea), Джерарду Месарошу (Gerard Meszaros), 
Рону Джеффрису (Ron Jeffries) и Полу Дюваллу (Paul Duvall). Каждый из 
них оставил уникальные и ценные комментарии, которые помогли нам 
значительно улучшить книгу. Джерард также помог достичь большей согла-
сованности и корректности терминологии тестирования, а также прислал 
несколько историй успеха, связанных с гибким тестированием. 

Особая благодарность двум рецензентам и первоклассным гибким тес-
тировщикам, которые прочли каждое слово, написанное нами, и потрати-
ли многие часы на обсуждение с нами черновых вариантов глав, а именно: 
Пьеру Верагену (Pierre Veragen) и Полу Роджерсу (Paul Rogers). Многие от-
личные идеи, включенные в эту книгу, принадлежат им.

Мы беседовали с несколькими командами, чтобы узнать, какие сове-
ты они могут дать новым гибким командам и тестировщикам; мы выпра-
шивали “истории успеха” и “извлеченные уроки” у коллег по сообщест-
ву гибкого тестирования. Выражаем сердечную благодарность авторам 
ссылок и цитат, а также ценных откликов, включая (без определенного 

Благодарности
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порядка) Робина Даймонда (Robin Diamond), Брета Петтихорда (Bret Pettichord), Тае 
Чанг (Tae Chang), Боба Галена (Bob Galen), Эрику Бойер (Erika Boyer), Грига Георгиу 
(Grig Gheorghiu), Эрика Боса (Erik Bos), Марка Бенандера (Mark Benander), Джонатана 
Расмуссона (Jonathan Rasmusson), Энди Поулса (Andy Pols), Дьерка Кёнига (Dierk 
König), Рафаэля Сантоса (Rafael Santos), Джейсона Хольцера (Jason Holzer), Кристофа 
Лувиона (Christophe Louvion), Дэвида Рида (David Reed), Джона Вориса (John Voris), 
Криса Мак-Махона (Chris McMahon), Деклана Велана (Declan Whelan), Майкла 
Болтона (Michael Bolton), Элизабет Хендриксон (Elisabeth Hendrickson), Джо Якича 
(Joe Yakich), Эндрю Гловера (Andrew Glover), Алессандро Коллино (Alessandro Collino), 
Кони Тарталья (Coni Tartaglia), Маркуса Гартнера (Markus Gärtner), Меган Самрелл 
(Megan Sumrell), Натана Силбермана (Nathan Silberman), Майка Томаса (Mike Thomas), 
Майка Буссе (Mike Busse), Стива Перкинса (Steve Perkins), Джозефа Кинга (Joseph 
King), Якуба Олешкевича (Jakub Oleszkiewicz), еще раз Пьера Верагена (Pierre Veragen), 
еще раз Пола Роджерса (Paul Rogers), Джона Хагара (Jon Hagar), Энтони Маркано 
(Antony Marcano), Патрика Вилсона-Велша (Patrick Wilson-Welsh), Патрика Флайша 
(Patrick Fleisch), Апурва Чандра (Apurva Chandra), Кена Де Соуза (Ken De Souza) и 
Кэрол Ваадж (Carol Vaage).

Приносим множество благодарностей также остальной части сообщества неофици-
альных рецензентов, которые читали главы, присылали отклики и идеи, и позволяли 
нам заимствовать их, включая: Тома Поппендика (Tom Poppendieck), Джун Буэно (Jun 
Bueno), Кевина Лоуренса (Kevin Lawrence), Ханну Кокко (Hannu Kokko), Титуса Брауна 
(Titus Brown), Вима ван де Гура (Wim van de Goor), Лукаса Кампоса (Lucas Campos), Кей 
Йохансен (Kay Johansen), Адриана Ховарда (Adrian Howard), Хенрика Книберга (Henrik 
Kniberg), Шелли Парк (Shelly Park), Роберта Смолла (Robert Small), Сенака Сурияччи 
(Senaka Suriyaachchi) и Эрика Петерсена (Erik Petersen). И если мы кого-то из вас не 
упомянули, то это не потому, что меньше ценим ваш вклад, а потому, что недостаточно 
хорошо вели заметки! Мы надеемся, что вы увидите, как ваше время и усилия окупи-
лись в законченной книге.

Мы признательны за фундамент, заложенный пионерами гибкой методологии, ко-
торый позволил нам и нашим командам достичь успеха в гибкой разработке. Ссылки 
на некоторые из их работ вы найдете в библиографии. Также мы благодарны гибким 
командам, которые предоставили нам так много инструментов тестирования с откры-
тым кодом, которые помогали всем командам выпускать ценные продукты. Ссылки на 
некоторые из этих инструментов также представлены в библиографии.

Спасибо Майку Томасу за фотографии гибкой команды за работой, включенные 
в эту книгу. Мы надеемся, что эти фотографии продемонстрируют тем из вас, кто яв-
ляется новичком в гибком тестировании и разработке, что во всем этом нет никакой 
тайны — это просто хорошие люди, которые собрались вместе, чтобы подискутировать, 
продемонстрировать и порисовать картинки.

Огромное спасибо редакторской и производственной командам издательства 
Addison-Wesley, которые терпеливо отвечали на множество вопросов и превратили нашу 
работу в профессионально выглядящую книгу, которую вы держите в руках: Райну 
Хробак (Raina Chrobak), Криса Зана (Chris Zahn), Джона Фуллера (John Fuller), Салли 
Грегг (Sally Gregg), Бонни Гранат (Bonnie Granat), Дайану Фрид (Diane Freed), Джека 
Льюиса (Jack Lewis) и Ким Арни (Kim Arney).
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История от Лайзы

Я весьма признательна Джанет за то, что она согласилась писать эту книгу со мной. Она под-
держивала организованность и следила за ходом работы, так что мы могли совмещать напи-
сание книги с нашими постоянными работами и личной жизнью. Мне повезло иметь такого 
замечательного соавтора, чей опыт дополнял мой собственный. Как и любой гибкий проект, 
эта книга — плод совместных усилий. Это была трудная работа, но благодаря Джанет, она 
также принесла мне массу удовольствия.

Хочу также поблагодарить членов моей нынешней команды в ePlan Services Inc. (ранее на-
зываемой Fast401k), к которой я присоединилась (благодаря Майку Коуну, нашему первому 
лидеру) в 2003 г. Все мы многому научились, работая с Майком за этот первый год, и насле-
дие, которое он оставил за время своего руководства, которое мы развиваем и совершенст-
вуем, помогает бизнесу расти. Благодарю моих замечательных коллег по команде, каждый 
из которых помогал мне стать лучшим тестировщиком и членом гибкой команды, и которые 
замечательно позировали, пока Майк Томас снимал нас для книги: Нанду Ланкапалли (Nanda 
Lankapalli), Тони Свитс (Tony Sweets), Джеффа Тусса (Jeff Thuss), Лайзу Овенс (Lisa Owens), 
Майка Томаса (Mike Thomas), Винс Палумбо (Vince Palumbo), Майка Буссе (Mike Busse), Нехру 
Кайя (Nehru Kaja), Тревор Стеррит (Trevor Sterritt), Стива Кивеса (Steve Kives), а также бывших, 
но по-прежнему дорогих мне членов команды — Джо Якича (Joe Yakich), Джейсона Кая (Jason 
Kay), Дженифер Райфенберг (Jennifer Riefenberg), Мэтта Тирни (Matt Tierney) и Чарльза Ле-
Росса (Charles LeRose). Также мне посчастливилось работать с лучшей в мире командой за-
казчиков. Их слишком много, чтобы перечислить здесь всех, однако упомяну Стива Перкинса 
(Steve Perkins), Энн Олгуин (Anne Olguin) и Закари Шэннон (Zachary Shannon), которые помог-
ли нам сосредоточиться на доставке ценного для них продукта. Спасибо также Марку и Дэну 
Гутрич, основателям и руководителям ePlan Services, за то, что предоставили нам возмож-
ность достичь успеха в гибкой разработке.

Спасибо Кай и Зон Йохансен за то, что научили меня применению карт памяти на Agile 2006. 
Надеюсь, мы хорошо использовали этот навык во время написания настоящей книги.

Огромное спасибо всем моим друзьям и членам семьи, которыми я ужасно пренебрегала в 
течение месяцев, потраченных на работу над книгой, и которые все равно постоянно меня 
поддерживали. Очень много людей достойны упоминания, но особенно я хочу поблагодарить 
Анну Блейк (Anna Blake) за ее постоянное понимание и поддержку. Моих любимых Честера и 
Эрнста — за то, что вдохновляли меня двигаться вперед. Доджер не совершил в этом мире 
такого путешествия по написанию книги, но его память продолжает меня вдохновлять. Моя 
муза — пудель Танго — каждую минуту работы над книгой дома был на моей стороне, и к нему 
периодически присоединялись Бруно, Бубба, Олив, Скигги, Старски, Бобкэт и Патти. Спасибо 
моим родителям за гордость за меня и за то, что не жаловались, что я уделяла им мало вни-
мания во время работы над книгой.

Мой муж, Боб Даунинг (Bob Downing), тяжело вздохнул, когда я заявила, что у меня есть 
шанс написать еще одну книгу по гибкому тестированию, но, тем не менее, он постоянно 
поддерживал меня и помогал находить время для работы. Он выполнял функции храните-
ля домашнего очага, поддерживал мой дух и кормил меня замечательными блюдами. Он — 
свет моей жизни. 
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