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Электронная обучающая система в вузе:
межотраслевая общность проблем внедрения

Последние 15–20 лет отмечены высо�
кими темпами развития информаци�
онных технологий. Информацион�

ные технологии проникли в большинство
областей деятельности, в том числе и в
сферу образования. Если несколько лет на�
зад такие вещи, как открытое образование,
применение дистанционных образователь�
ных технологий и электронных обучающих
систем в различных формах обучения были
свидетельством нахождения вуза на «пике
технологий», то в настоящее время это ста�
новится необходимостью.

Собираясь использовать электронную
обучающую систему, руководство вуза, как
правило, в первую очередь сосредотачива�
ет свое внимание на выборе программного
продукта. Это, безусловно, важная задача,
однако главным является то, как именно
внедрить и применять электронную обучаю�
щую систему.

От того, как проходит процесс внедрения
электронной обучающей системы, зависит
эффективность и качество обучения, эко�
номическое положение организации и ее
престиж.

Для вуза очень важно, чтобы выбранная
методология внедрения учитывала его спе�
цифику как с точки зрения организации
обучения, так и с точки зрения финансово�
временных возможностей.

Внедрение электронной обучающей сис�
темы в учебный процесс вуза является биз�
нес�процессом, т.е. представляет собой ло�
гичный, последовательный, взаимосвязан�
ный набор мероприятий, который потребляет
ресурсы организации и выдает результат,
имеющий ценность для потребителя. Элек�
тронная обучающая система является раз�
новидностью информационных систем, по�

этому при ее внедрении возникают как
характерные проблемы для большинства
информационных систем, так и ряд специ�
фических проблем.

Основные проблемы
при внедрении

информационных систем

Обозначим эти проблемы на примере
внедрения систем автоматизации управ�
ления.

Внедрение такой системы, как и любое
серьезное преобразование на предпри�
ятии, является сложным и часто болезнен�
ным процессом. Тем не менее, некоторые
проблемы, возникающие при внедрении
системы, достаточно хорошо изучены, фор�
мализованы и имеют эффективные мето�
дологии решения. Заблаговременное изу�
чение этих проблем и подготовка к ним зна�
чительно облегчают процесс внедрения и
повышают эффективность дальнейшего ис�
пользования системы.

Итак, основные проблемы внедрения ин�
формационных систем следующие:

� отсутствие постановки задачи менедж�
мента на предприятии;

� необходимость частичной или полной
реорганизации структуры и деятельности
предприятия и изменения технологии биз�
неса;

� сопротивление сотрудников предпри�
ятия;

� временное увеличение нагрузки на со�
трудников при внедрении системы;

� необходимость формирования квали�
фицированной группы внедрения и сопро�
вождения системы, выбор сильного руково�
дителя группы.
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