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П редприятия любой отрасли заинтере-
сованы в развитии и постоянных инно-
вациях в сфере информационных тех-

нологий. Компании должны знать о новинках 
на рынке технологий, анализировать возмож-
ность внедрения той или иной появляющейся 
услуги, вовремя принимать решения, учиты-
вая высокую динамику протекающих про-
цессов, повышать эффективность существу-
ющих и внедряемых ИТ. Одним из современ-
ных направлений повышения эффективности 
использования информационных систем яв-
ляется переход к облачным вычислениям.

В то же время рост инвестиций в ИТ-
решения порождает задачу оценки их эконо-
мической эффективности. Сама постановка 
задачи перехода к облачным вычислениям 
должна предусматривать выбор методик, 
методов, моделей показателей эффективно-
сти процессов информационного обеспече-
ния предприятия, определение оптимальной 
структуры взаимодействия предприятия и по-
ставщиков услуг облачных вычислений.

Для выбора оптимальных методов оценки 
эффективности традиционной ИТ все показа-

тели, характеризующие различные стороны 
процесса, сводятся в систему. Выбор же кон-
кретной методики зависит от индивидуаль-
ных особенностей компании, квалификации 
руководителей и других факторов.

Прежде чем выбрать оптимальную мето-
дику или метод оценки эффективности облач-
ных вычислений, необходимо собрать и про-
анализировать классические методы оценки 
эффективности традиционной ИТ. В табл. 1 
систематизированы основные методики, ме-
тоды и модели эффективности традицион-
ной ИТ.

При оценке эффективности использования 
облачных вычислений на предприятии с по-
мощью традиционных методов можно заме-
тить ограничения, не позволяющие принять 
решение об их внедрении. Например, при ис-
пользовании модели совокупной стоимости 
владения (далее TCO) лица, принимающие 
решения (далее ЛПР), не получают ответа 
о доходе, который можно получить в резуль-
тате внедрения ИТ. Метод расчета рентабель-
ности инвестиций (ROI), метод расчета эко-
номической добавленной стоимости (EVA) 
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