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Отзывы 

«Стив расхаживает между нами, чертит схемы, отпускает шутки 
и между делом доказывает нам, что человеческий разум может сделать 
намного больше, чем мы в состоянии предположить... Добро пожало-
вать в мир новых знаний с отличным гидом.»

Мэрилин Гамильтон, доктор философии,  
сертифицированный главный бухгалтер,  

основатель сообщества «Integral City»

«Идея привнести силу коллективного разума в  организации появи-
лась в подходящее время. Наличие коллективного участия в обучении 
и  действиях каждого сотрудника организации  – это важный ресурс, 
требующийся любому человеку для выполнения реальной работы. Это 
совершенно необходимая книга.» 

Стивен Хоббс, доктор педагогических наук,  
автор книги «Help Them to Help YOU Lead»

«Стивен наслаждается процессом подведения нас к более полному осо-
знанию интенсивной реализации нашего коллективного интеллекта. 
Это практическое руководство открывает перед вами приемы, которые 
позволяют овладеть внутренним потенциалом коллективного взаимо-
действия.» 

Дж. Брайен Уодворд, доктор философии,  
старший преподаватель Лаборатории развития  

и обучения лидерству национального  
культурно-исследовательского института  

«The Banff Centre», Канада
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«Отключите автопилот и  прочтите эту книгу. Обретя мудрость и  по-
нимание, вы совершенно по-новому взглянете на свою работу и смысл 
происходящего...» 

Пол Белчер, тренер, консультант  
и инструктор центра НЛП-тренинга «ABL World»

«Стивен обладает необыкновенной способностью делать сложное про-
стым. Эта книга посвящена высвобождению человеческого потенциа-
ла. Одновременно и вдумчивый, и практичный, автор выдвигает про-
стую систему высших законов, которые организации могут применить 
себе на благо независимо от того, что может преподнести будущее... 
Откройте заново неограниченный потенциал стрессоустойчивости, ко-
торый будет всегда у вас под рукой, если вы формируете единый кол-
лектив для плодотворного сотрудничества.» 

Клиффорд Уэссел, консультант и инструктор  
по повышению производительности труда

«Исключительно полезная... эта книга представляет собой продуман-
ный набор практик для организации лучшей жизни.» 

Дон Хилл, идейный лидер по средствам массовой  
информации Лаборатории развития и обучения лидерству  

национального культурно-исследовательского  
института «The Banff Centre», Канада

«Всякий любитель хороших историй определенно оценит ирландский 
ритм голоса Джойса, сопровождающий вас на каждой странице.» 

Майкл Мос, доктор философии, адъюнкт-профессор 
факультета бизнеса университета Атабаски, Канада
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«Книга дает ценный способ укрепления эмергентного навыка выжива-
ния – сотрудничества. Вместе с дополнительной информацией “Узнай-
те больше” и практическими “Инструментами” издание являет собою 
передовой стратегический план – как заставить коллективный интел-
лект действительно работать на рабочем месте!» 

Роджер Галликсон, генеральный директор  
агентства «MVP Collaborative»

«Эта книга должна быть на столе у каждого. Она содержит ценные вы-
воды, которые могут быть полезны любой организации, планирующей 
перемены и  желающей использовать по максимуму один из важней-
ших активов – человеческие ресурсы.» 

Рик Трэйл, центр «Community Futures»,  
Альберта, Канада

«<Эта книга>... практическое руководство, содержащее предложения 
и  упражнения по усовершенствованию “коллективного интеллекта” 
вашей команды. Отличное дополнение к библиотеке классики лидер-
ства.» 

Питер Макнаб,  
автор книги «Towards An Integral Vision»1

«Эта книга поможет менеджерам и руководителям команд более ясно 
увидеть предмет изучения... Признание великой мощи коллективного 
интеллекта.» 

Уилл Блэк, тренер руководящего персонала  
учебного центра «SourceS of Executive Action»,  

Альберта, Канада

1	 Макнаб  П. «Интегральное общение. Мастерство коммуникации с помощью 
системы НЛП и интегральной модели Кена Уилбера». – Пер. с англ. – М.: 
Открытый Мир, 2010. – Прим. перев.
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Несколько слов об этой книге

Книга «Эффект муравейника. Успешная работа команды и коллектив-
ный разум» была создана как практическое руководство для развития 
CQ в рабочей среде. Для этого мы добавили в книгу значительное коли-
чество ссылок. 

 Узнайте больше

Многие места в  тексте отмечены указателем вида «Узнайте 
больше». Это означает, что вы можете зайти на веб-сайт www.
anthillsite.com и получить больше информации по текущей теме. 
На сайте проследуйте по нужным ссылкам.

Инструмент CQ CC  
В конце каждой главы вы найдете упражнения, отмеченные зна-
ком «Инструмент CQ». Они помогут вам улучшить коллективное 
взаимодействие и станут для вас и вашей команды вызовом и ис-
точником мотивации.



Введение в предмет

Жизнь муравьев, как и  других общественных насекомых, подчинена 
сложной иерархии взаимного обслуживания. Такая организация спо-
собствует коллективному выживанию. Муравейник может поддержи-
вать состояние внутренней среды и находить источники пищи в самых 
неблагоприятных условиях. Ни один из муравьев не знает, как работа-
ет вся система, да и не нуждается в полном представлении. Каждый от-
дельно взятый муравей не отличается разумностью, но колония этих на-
секомых представляет собой единый, удивительно интеллектуальный 
организм. Муравей работает для муравейника, и наоборот. Сообщество, 
которое муравьи создают и поддерживают своим трудом, благополучно 
справляется с колебаниями параметров среды обитания. Другими сло-
вами, колония муравьев (муравейник) – это отличный пример «коллек-
тивного разума» (Collaborative Intelligence) высокого уровня.

CQ  – коэффициент сотрудничества, или полезного взаимодей-
ствия, определяется как потенциал объединения интеллекту-
альных способностей участников групповых отношений.

Джеймс Донехей (Jim Donehey) придумал афоризм «Невозможно на
учить муравейник фокусироваться» («You can’t teach an anthill to 
fetch»), когда работал в  кредитной компании «Capital One». В  то вре-
мя перед ним как перед администратором стояла задача помочь его 
организации с персоналом в 1800 человек адаптироваться, чтобы пра-
вильно и своевременно реагировать на колебания насыщенного конку-
ренцией и быстро меняющегося сегмента рынка. Донехею необходимо 
было сфокусировать внимание целой организации на насущных про-
блемах, стоящих перед бизнесом.

Неважно, работаете вы в  небольшом коллективе некоммерческой ор-
ганизации или в гигантской многопрофильной корпорации, вам при-
ходится как-то отвечать на постоянно возникающие новые вызовы. 
Перемены вынуждают приспосабливаться. Наша приспособляемость 
отвечает за то, насколько успешно мы справляемся с переменами и на-
сколько мы стрессоустойчивы. Стрессоустойчивость (resilience)  – это 
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способность приходить в  себя и  восстанавливаться после воздействия 
неблагоприятных условий окружающей среды. Это врожденное ка-
чество, позволяющее находить решения непрерывно возникающих 
задач. Рэймонд Курцвайл (Raymond Kurzweil), автор книги «The Age 
of Spiritual Machines», предсказывает, что в  сравнении с  нынешними 
скоростями движения научно-технического прогресса следующий век 
будет эквивалентен двадцати тысячам лет. Следовательно, наша спо-
собность адаптироваться к переменам становится ключевым фактором 
продолжения успешного существования человека как вида.

С увеличением нагрузки на отдельных людей, группы и организации, 
вызванной необходимостью реагировать на перемены, понятие стрес-
соустойчивости выходит в  бизнесе на первый план. Выявление и  ис-
пользование естественной стрессоустойчивости индивидуумов и групп 
становится важным элементом выживания и успеха бизнеса. С ростом 
численности коллективов потребуется увеличить и их производитель-
ность; лидерские навыки будут все больше зависеть от состава кол-
лектива. Ваша стрессоустойчивость будет ежедневно «проверяться на 
прочность». Но когда группы людей начинают согласованно реагиро-
вать на перемены, происходят поразительные события. В дело вступает 
коллективный интеллект.

Природа представляет собой систему с  исключительными возможно-
стями к адаптации. История эволюции – это история адаптации. Кол-
лективная и основанная на взаимопомощи жизнь муравьев строится на 
небольшом количестве базовых принципов. Главная мысль этой книги 
состоит в том, что следование нескольким простым принципам может 
помочь людям наладить более продуктивную совместную работу. Эти 
принципы (а лучше сказать – навыки) вам уже доступны, их остается 
только развить. При правильном подходе индивидуумы и группы мо-
гут открыть в себе и улучшить эти навыки. И делая это, участники так-
же накапливают опыт сотрудничества (увеличивают CQ).

Что если бы мы сумели  
научить муравейник фокусироваться?

В этой книге предлагается практический развивающий подход к фор-
мированию группового CQ. В  конце каждой главы помещены упраж-
нения («Инструменты CQ»), цель которых – развитие соответствующих 
навыков. Перечислим составляющие процесса развития CQ:
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1.	 Представления.

2.	 Восприятие.

3.	 Самоконтроль.

4.	 Коммуникация.

5.	 Формирование связей.

6.	 Креативность и находчивость.

7.	 Осмысленное участие.

8.	 Высокоинтеллектуальные команды (команды с высоким CQ).

Начинать следует с  самих себя, поэтому начнем движение навстречу 
совершенству с проверки собственных представлений. Этому посвяще-
на первая глава. Правильный выбор принципов для себя и коллектива 
имеет фундаментальное значение для успеха во всех видах деятельно-
сти. Представления определяют ваши возможности восприятия. То, 
как вы оцениваете ситуацию и поведение других людей, влияет на то, 
как вы реагируете на происходящее с вами. Для корректировки убеж-
дений и  оценки восприятия необходим самоконтроль. Самоконтроль 
позволяет вам использовать имеющиеся ресурсы наилучшим образом. 
Но если вы лишены возможности плодотворного общения с  другими 
людьми, то никакой самоконтроль не поможет вам повлиять на окру-
жающий мир.

Теперь вы открыты миру и другим людям. Обладая эффективными на-
выками коммуникации, вы можете устанавливать с другими людьми 
тесные связи. При помощи связей вы направляете действия отдель-
ных людей и коллективов, фокусируете личную и групповую энергии 
в нужном направлении. Ваши действия способствуют росту производи-
тельности и формированию стрессоустойчивой команды с высоким CQ. 
Команда, спаянная тесными отношениями, достигает более высоких 
уровней в  творчестве и  находит оптимальные решения. Достигнутое 
положение вещей улучшается посредством практики упражнений. Ко-
манда, обладающая креативностью и находчивостью, способна эффек-
тивно реагировать на быстро меняющиеся условия окружающей среды.

Когда трудности возрастают, люди (и коллективы) должны ясно видеть 
цель, на достижение которой направлены их усилия. Осмысленное 
участие обеспечивает чувство цели и направления.
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Китайская поговорка гласит: «Как знать, будет ли будущее так хорошо, 
как настоящее». С этими словами трудно не согласиться. Спорить мож-
но о  том, как использовать данное вам время. В  одном нет сомнения: 
только когда вы сумеете привнести в  ситуацию фактор коллективно-
го интеллекта, вы сможете справиться с переменами, которые сегодня 
происходят в обществе и бизнесе. Наращивая мощь коллективного ин-
теллекта, вы поистине «учите муравейник фокусироваться».



ГЛАВА ПЕРВАЯ

Глава 1.  
Представления

Червяку, грызущему корневище горькой редьки,  
весь мир представляется горькой редькой.

Древнееврейская пословица

Есть одна поучительная история об асцидиях1. После появления на свет 
личинка асцидии перемещается в  толще океана в  поисках поверхно-
сти, к которой можно прикрепиться. Когда такая поверхность найдена 
и личинка начинает вести неподвижный образ жизни, происходит не-
обычное явление. Асцидия «переваривает» свой мозг. Достигнув своей 
цели – места закрепления – асцидия больше не нуждается в развитом 
нервном центре. Вы могли встречать людей, уподобившихся асцидиям. 
Они нашли свое место в жизни (или на работе) и, совершенно очевидно, 
больше не пользуются своими мозгами. Зоологи говорят, что ДНК чело-
века и асцидии совпадают на 80 %. А у некоторых людей этот процент, 
видимо, еще выше. Асцидия предполагает, что больше в  ее жизни не 
будет перемен, а значит, совершенствоваться не требуется. Но люди не 
могут себе позволить такое поведение.

1	 Асцидии – класс морских хордовых животных, на стадии личинки имею-
щих хорду и зачатки мозга. По одной из версий, являются предками позво-
ночных. – Прим. перев.


