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* * *

 
В наше время важно быть быстрым! Скорость реакции имеет значение.

Я уже давно не читаю почту и бо́льшую часть переговоров по бизнесу веду
в мессенджерах. Тот, кто первым освоит мессенджеры как новый канал
коммуникаций, – получит поток заявок по низкой цене.

В Китае я заметил, что WeChat – это целый мир: человек может заказать
еду и оплатить покупки, одновременно отправляя сообщение другу. Сегодня в
Telegram «Трансформатор» – крупнейший бизнес-канал, и нам нравится быть
ближе к своим подписчикам, донося информацию в нужное время в нужном
месте.

Инди пишет простым языком и, конечно, дает разбор практики. На это
вы особенно должны обратить внимание!

Мне нравятся люди, которые быстро используют то, о чем другие не
догадываются. Я рекомендую книгу к прочтению, а главное  – к действию.
Победитель не тот, кто обладает знанием, а тот, кто применяет его!

Эта книга – большая возможность. Читайте и внедряйте!
Дмитрий Портнягин

Современный бизнес стремится в интернет, потому что там
сосредоточено все внимание и свободное время потенциальных клиентов. Это
значит, необходимо внедрить новые каналы коммуникации. Я рекомендую
книгу Инди. «Добавь клиента в друзья»  – потрясающий проводник, с
которым вы узнаете, как внедрить мессенджеры в бизнес. Именно они,
судя по всем аналитическим сводкам, поглощают максимум времени
среднестатистического «юзера». А это значит, что шансы превратить
незнакомца в клиента с помощью такого инструмента самые высокие.

Бюджеты на рекламу постоянно растут, в то время как умение создать
доверительные, дружеские отношения  – значительно сокращает расходы и
увеличивает продажи. Поэтому внимательно изучайте инструменты книги,
ведь это ваши деньги и рост бизнеса!
Мария Солодар

Мир меняется с огромной скоростью: объем знаний и информации
удваивается ежегодно. «Не успел, не понял, не было времени…» – теперь это
только твои оправдания твоего неуспеха.

Надо учиться быть эффективным в новых обстоятельствах.
Мой рецепт прост: «Не успеваешь сам – найди человека, который нашел

время, разобрался, стал лучшим, и попроси его научить».
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Мессенджеры сегодня  – новый цифровой канал общения с клиентом,
повышающий лояльность в разы. «Добавь клиента в друзья» – книга Инди о
мессенджерах. А Инди Гогохия – мой гуру в новых средствах коммуникаций.
Глеб Юн,
старший вице-президент «Внешэкономбанка»

У вас в руках четкий алгоритм и руководство к действию по работе
с мессенджерами. Вы узнаете, как применить эффективнейший набор
инструментов для любого бизнеса!

Наконец-то нашелся человек, который смог систематизировать знания по
продвижению в мессенджерах, дать полное описание возможностей каждого
приложения, его достоинства и недостатки, и объяснить пошагово, как с ними
работать, на практических примерах. Лично я планирую применить описанные
в книге фишки, которые пока еще не задействованы в нашем бизнесе.

Настоятельно рекомендую вам не только прочесть эту, не побоюсь этого
слова, энциклопедию мессенджеров, но и применить на практике хотя бы часть
знаний. Инструменты гарантированно усилят ваши позиции на конкурентном
рынке. Ведь только шагая в ногу со временем, можно достичь успеха!

P.S. Инди, спасибо тебе большое за эти знания и колоссальный труд!
Дмитрий Пивнев,
управляющий партнер проекта @blossom_sib (РАСЦВЕТАЙ)

Есть поговорка: «Скажи мне, кто твой друг, и я скажу, кто ты». Сейчас
по праву можно сказать: «Покажи мне контент своих мессенджеров, и я скажу,
кто ты».

В то же время, несмотря на глобальное проникновение технологии,
системных попыток описать это явление не так много. Что касается
российской деловой литературы, то, пожалуй, вы держите в руках первую
книгу, системно описывающую весь потенциал возможностей мессенджеров.
Она дает необходимый инструментарий и детальные рекомендации по его
внедрению, а также содержит отличную подборку кейсов.

Нужно сказать, что Инди достаточно скрупулезно разложила по
полочкам весь потенциал использования мессенджеров (что необычно
для такой молодой и обаятельной девушки), раскрывая неочевидные,
на первый взгляд, вещи, за что большое ей человеческое спасибо. Я
смело могу рекомендовать эту книгу всем, кто стремится понять основы
коммуникационного маркетинга и «добавить в друзья» своих потенциальных
или существующих клиентов.
Вадим Лобов,
директор университета «Синергия»
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Введение

 
Мы живем во времена бешеных скоростей. Все очень быстро меняется, тренды приходят

и уходят. И сейчас особенно важно активно следить за тенденциями и реагировать на измене-
ния. Ваша скорость, умение адаптироваться, изучать и применять на практике новые знания
и навыки – необходимые условия для того, чтобы быть первым на рынке.

Одним из перспективно развивающихся сегодня направлений являются мессенджеры.
Что это такое? Зачем они нужны? Для чего нужно внедрять их в свой бизнес? Какую пользу
они могут вам принести?

Давайте разберемся, что такое мессенджер. Слово «мессенджер» происходит от англий-
ского message, означающего «сообщение». Изначально утилита подразумевала только обмен
мгновенными сообщениями, но сейчас она эволюционировала в полноценную коммуникаци-
онную площадку. Помимо обмена сообщениями пользователям доступны голосовая и видео-
связь, голосования, отправка стикеров и отдельных файлов: фото, документы, музыка и видео.
Кроме того, в мессенджерах появилось много новых функций, интересных непосредственно
для бизнеса.

С каждым днем мессенджеры продолжают все быстрее и активнее наращивать возмож-
ности, стремительно развивая аудиторию и вытаскивая ее из социальных сетей. Стали появ-
ляться такие интригующие функции, как, например, исчезающие сообщения: вы отправляете
сообщение, а в течение нескольких секунд после прочтения оно исчезает, и теперь его невоз-
можно использовать против вас; или, например, похожая функция – отзыв сообщения, когда
оно удаляется и у вас, и у получателя. И это лишь малая часть тех интересных вещей, которые
мы обсудим в книге.

«Добавь клиента в друзья» – это не просто призыв, это необходимость каждого совре-
менного предпринимателя, который стремится к первенству. Стать ближе к клиентам сегодня
проще с помощью мессенджеров. Книга носит технический характер, описана простым язы-
ком для легкости восприятия.

Как работать с этой книгой для максимального результата? Каждый блок книги, с одной
стороны, является обособленным друг от друга, вы можете начать конкретно с интересующей
вас главы, а, с другой стороны, можете прочитать ее от корки до корки. В конце книги есть
глоссарий, где собраны все термины, очень важно, если вдруг вы не знаете, что значит то или
иное слово, обязательно его проясняете или в интернете, или в глоссарии. Также в книге вы
встретите практические инструкции, в частности по созданию чат-ботов, туннелей продаж, что
позволит вам начать конструировать первые или корректировать имеющие чат-боты, каналы
в мессенджерах, а возможно, создадите свои стикеры в рамках пиар-стратегии. В дополнение
я подготовила список софтов и сервисов, которые помогут вам в реализации ваших задач.
Помните, задача Бизнеса сделать жизнь клиента легче, проще, никак не усложнить. Правиль-
ная Коммуникация – залог крепких отношений с клиентом!

А теперь за дело!
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Часть 1. Мессенджеры в современном мире

 
 

1 Зачем нужны мессенджеры
 

 
Особенности мессенджеров

 
Как часто мы слышим: «Я напишу тебе в WhatsApp», «Я наберу тебе по Skype», «Я

позвоню тебе в Viber» и т. п. При этом каждая из этих площадок является обособленной: для
того чтобы коммуницировать, новому пользователю нужно скачать именно это приложение.
То есть уже на данном этапе возникает момент вирального распространения программы: вам
предлагается большое количество преимуществ (например, просто за счет интернет-трафика
вы можете обмениваться сообщениями, звонить друг другу, использовать видеосвязь), но при
этом нужно, чтобы у всех пользователей коммуникационной цепочки также была установлена
эта программа.

Наверное, самым первым популярным мессенджером в истории, который тем не менее
сейчас оказался совсем забыт, был ICQ. После него была эпоха Skype, он доминировал
несколько лет. Сейчас наиболее распространенными программами для бизнеса и личного
общения являются Telegram, WhatsApp, Viber и другие. Более подробно мы рассмотрим каж-
дую из них дальше.

Посредством использования мессенджеров мы можем решить многие бизнес-задачи.
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1. Оптимизация бизнес-процессов в мессенджере

 
Например, вы внедрили чат-бот. Клиент, задавая боту определенные вопросы, отвечая

на уточнения и выполняя команды, автоматически попадает в нужную категорию, а потом рас-
пределяется к нужному сотруднику, который уже помогает ему окончательно решить задачу.

То есть к тому моменту, как в работу включается человек, которому мы платим зарплату,
часть проблем клиента решена и он уже готов к совершению сделки. Так мы закрываем блок
продаж непосредственно в самом мессенджере.

Мессенджер – это максимально эффективная для взаимодействия среда, ведь клиент,
находясь в своей зоне комфорта, может легко совершать покупки, просто переписываясь в
удобном, любимом мессенджере, выполняя стандартные действия, совершая транзакции.
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2. Сервис и оценка качества

 
Посредством взаимодействия через мессенджер вы можете оценить работу ваших сотруд-

ников, уровень вашего сервиса и предоставляемой услуги. В частности, это может быть реали-
зовано с помощью чат-бота: клиент может легко проголосовать или оставить отзыв.

 
3. Поддержка

 
Вся техническая поддержка может осуществляться в мессенджере и быть полностью

автоматизированной. Вы заливаете блок популярных вопросов в чат-бот мессенджера, настра-
иваете определенные команды, и человек в зависимости от своих запросов получает рекомен-
дации, как поступить в той или иной ситуации.
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4. Маркетинг

 
Посредством мессенджеров вы можете осуществлять рассылку рекламных каталогов,

делать специальные предложения, проводить акции – количество форматов очень большое.
Важное преимущество: пользователь получает уведомления о вашей маркетинговой

активности в нативной и привычной для него форме.
 

5. Решение операционных и коммуникационных задач
 

Очень важный блок для владельцев бизнеса. Выстраивая собственную систему комму-
никаций внутри компании, можно использовать не электронную почту, а сервис мгновенного
обмена сообщениями.
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По статистике, примерно 60 % пользователей быстрее реагируют на сообщение, если оно
пришло в мессенджере, а не по электронной почте1.

Эта цифра показывает нам, как людям удобнее отвечать на сообщения и как сделать
коммуникацию эффективней.

Процесс коммуникации между бизнесом и клиентом постоянно видоизменяется, и в этих
условиях именно мессенджеры являются наиболее удобным средством.

Совокупный охват аудитории мессенджеров – больше миллиарда человек, и количество
пользователей продолжает постоянно расти. Не случайно в последнее время все чаще и чаще в
разделе социальных сетей на сайтах можно увидеть иконки WhatsApp, Telegram и Viber рядом
с иконками Facebook, Instagram и Twitter.

 
6. Установление глубокой связи с клиентом

 
Преимущество мессенджеров – это разнообразие видов контента, который можно в них

использовать. Рассылка текстовых сообщений, видео, аудио, применение гифок, стикеров,
эмодзи – все это поможет вам сделать сообщения максимально эмоциональными и установить
глубокую связь с клиентом, а в результате оказать значительное влияние на продажи.

 
7. Уровень доверия

 
Также важно помнить про такое отличие мессенджеров от других средств коммуника-

ции, как уровень приватности. Наряду с максимально быстрым прочтением и значительной
глубиной вовлеченности за счет push-уведомлений достигается также высокая скорость реак-
ции. Это очень удобно и гарантирует максимальное взаимодействие с клиентом. Так как мес-
сенджеры привязаны к номеру телефона, они дают определенное ощущение безопасности и
надежности, в отличие, например, от email-рассылок.

Тенденция на внедрение мессенджеров в бизнес сейчас набирает все большие обороты.
Это уже подтвердивший свою эффективность тренд. Поэтому, если вы уже сейчас научитесь

1 Источники статистики, использованной в книге: 2018 Chatbot Statistics – All The Data You Need by Alex Debecker https://
blog.ubisend.com/optimisechatbots/chatbot-statistics, Most popular global mobile messenger apps as of April 2018, based on number
of monthly active users (in millions) https://www.statista.com/statistics/258749/most-popular-global-mobile-messenger-apps/.

https://www.statista.com/statistics/258749/most-popular-global-mobile-messenger-apps/
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правильно использовать этот инструмент, у вас будет возможность получить максимальный
результат и отдачу. Быть на рынке одним из первых всегда гораздо выгоднее, чем вписаться
в конце.
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2 Аудитория мессенджеров

 
Мобильные мессенджеры давно практически заменили нам стандартные средства ком-

муникации, и это касается не только sms-сообщений, но и традиционных телефонных звонков.
С каждым днем популярность мессенджеров растет, а вместе с ней увеличивается и количество
пользователей. Речь идет не просто о зарегистрированных, а именно об активных пользовате-
лях. Также возрастают количество отправленных сообщений и средняя длительность сеансов
в мобильных мессенджерах.

Самые популярные мессенджеры в России  – это WhatsApp, Viber, Telegram, Skype,
Facebook Messenger и VK (ВКонтакте).

Что касается мирового рейтинга, то на первом месте стоит WhatsApp, далее идет
Facebook Messenger, QQ Mobile, WeChat, Skype, Snapchat, Viber, Line, BlackBerry Messenger
и, наконец, Telegram. Получается, что около 1,4 миллиарда человек во всем мире пользуются
хотя бы одним из мессенджеров. За год активная аудитория увеличивается на 32 % и к концу
2018 года, по прогнозам, достигнет порядка 2 миллиардов человек, что составляет 80 % вла-
дельцев смартфонов.
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Теперь поговорим предметно: сколько же времени человек проводит в мессенджерах,
какова длина сеанса и состав аудитории.

Было установлено, что в последнее время пользователи мессенджеров стали потреблять
все больше и больше трафика. Если говорить о цифрах за прошлый год, то общий объем уве-
личился в 1,4 раза. По росту трафика на первом месте оказались WhatsApp и Telegram, кото-
рые увеличились примерно на 40 %.

В случае с Telegram растущую популярность связывают с огромным количеством появив-
шихся Telegram-каналов, представляющих собой разновидность медиаресурсов. В них пользо-
ватели очень легко и просто могут получать удобную и нужную для них информацию. Именно
так в Telegram генерируется большое количество органического трафика.
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Также было выяснено, что в среднем пользователи около тридцати раз в день заходят в
мессенджеры. Первым по количеству сессий является WhatsApp, за ним идут Viber, Telegram
и Skype. Самым пиковым днем во всем мире и в России уже долгое время остается пятница.
По количеству одновременных пользователей самым насыщенным временем является утро, с
10 до 11 часов. А вот с 17 до 19 часов замечено максимальное потребление трафика.

Если говорить про возраст, то мессенджерами пользуются преимущественно взрослые
люди. На аудиторию до 18 лет приходится примерно 7,7 %. Количество пользователей от 18
до 20 лет составляет около 10 % от общего количества, от 20 до 35 лет – около 33 %, от 35 до
40 лет – примерно 26 %, в возрасте от 21 45 до 55 – примерно 13,2 %. Остальные – это люди
от 55 до 64 лет, и 2 % – в возрасте старше 64 лет.

Что касается геолокации пользователей, то по России аудитория распределяется следую-
щим образом: сначала идет Москва, за ней Санкт-Петербург, Волгоград, Екатеринбург, Крас-
нодар, Ростов-на-Дону и Новосибирск, завершают топ городов Ставрополь, Барнаул и Влади-
восток. При этом на Москву и Санкт-Петербург приходится не самое большое количество:
столица – 16,7 %, Петербург – 3,5 %. Другие крупные города-миллионники из списка в сово-
купности дают около 30 %. Больше всего сеансов совершается жителями городов с населением
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до 1 миллиона человек, их доля составляет 29,8 %. И 22,5 % сессий происходит в небольших
населенных пунктах.

Институт современных медиа (MOMRI) провел опрос среди ста тысяч россиян, по
результатам которого самым популярным мессенджером оказался WhatsApp (более 59 % поль-
зователей), а 36 % опрошенных сообщили, что используют Viber. Оставшиеся цифры распре-
делилось между ВКонтакте, Facebook Messenger и Telegram.
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3 Преимущества мессенджеров

 
Сегодня мессенджеры – качественный и функциональный способ связи с клиентами. Их

основные преимущества – приватность и персонифицированность. Мессенджеры дают воз-
можность лично общаться с клиентами и персонально решать их проблемы.

Push-уведомления гарантируют, что сообщение дошло до клиента и будет в самое бли-
жайшее время прочитано им.

Мессенджеры позволяют общаться с клиентами в режиме реального времени. Это очень
удобно, так как позволяет оперативно решить любые вопросы. Кроме того, вам доступны
номера телефонов клиентов, что обеспечивает гораздо более надежный и долгосрочный кон-
такт.

 
Возможности мессенджеров

 
• Обмен фото/видео.
• Аудио- и видеозвонки.
• Нужно только подключение к интернету.
Чтобы начать использовать мессенджеры в работе с клиентами, на первом этапе вам

нужно будет решить важную задачу – проинформировать как можно большее количе-
ство существующих и потенциальных клиентов о новом способе удобной связи с
вами. Для этого покупателям просто нужно добавить ваш номер телефона в свои контакты.
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Разместите свой номер телефона в WhatsApp, Viber, Telegram или других мессенджерах
на официальном сайте. Сделайте рассылку с этой информацией. Добавьте свой номер для связи
в мессенджерах на ваши визитки и в раздаточные материалы.

Месседжеры уже больше чем просто удобное приложение на смартфоне. Это эффектив-
ный способ коммуникаций в бизнесе. Оседлав эту волну у вас появляется дополнительное пре-
имущество перед остальными. Быть быстрее, и доступнее, используя все месседжеры в своем
арсенале, будь это WhatsApp, Viber, WeChat, Telegram и многие другие. А как это сделать вы
узнаете дальше.
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4 Чат-боты в бизнесе

 
Мы выяснили, что любому бизнесу необходим такой вид помощника, как чат-бот. Чат-

бот – это удобная форма взаимодействия с клиентом, в том числе и потому, что человек в
принципе может и не понимать, что он общается с ботом. Система полностью построена таким
образом, что происходит имитация человеческого общения. Ответы на вопросы заранее под-
готовлены.

 
Что умеют чат-боты?

 
Представлен достаточно широкий функционал. Начиная с примитивного поиска инфор-

мации и заканчивая тем, что бот может общаться тет-а-тет или в групповом чате, давать под-
сказки и ответы. Также он может показывать товары и добавлять их в корзину. Находить и
показывать картинки.

 
Чего не умеют чат-боты и какие у них минусы?

 
Во-первых, у них есть ограничения по принятию платежей. Во-вторых, они не понимают

естественный язык. Другими словами, у бота есть заранее записанный алгоритм, скрипт взаи-
модействия. И если человек будет выходить за рамки, то, к сожалению, естественность будет
рушиться, эффект нативности исчезнет. Кроме того, бота чаще всего нужно настраивать вруч-
ную.

Среди самых популярных сфер, в которых вы могли бы применить ботов, на первом месте
стоят услуги. Дальше идут образование, банки и финансовые учреждения, организация меро-
приятий, а также службы доставки и сервиса.

Боты очень полезны в быстром поиске. Если пользователю нужно найти какую-то кон-
кретную информацию, не прибегая к помощи бота, он должен зайти на сайт или страничку
компании в социальной сети и попытаться самостоятельно найти раздел, в котором может нахо-
диться требуемая ему информация. А бот дает возможность в один клик попасть в нужное
место и получить необходимую информацию. Боту не нужна отдельная память на устройствах,
так как это встроенный в мессенджер функционал, который не требует даже установки отдель-
ного приложения.

Боты – это новый тренд. Если до этого были социальные сети, потом им на смену при-
шли приложения, то теперь мы видим растущую популярность чат-ботов. Думаю, этот тренд
продлится еще довольно долго.

Почему же боты вообще стали трендом? Главная причина – в их эффективности: они
решают такое огромное количество прямых задач, что вполне могут называться умной про-
граммой, роботом, который живет в мессенджере и выполняет абсолютно разные функции.
Идея состоит в том, чтобы люди, не выходя из мессенджера, могли решить абсолютно любую
задачу: например, оформить заказ, почитать новости, поставить задачи команде, совершить
финансовую операцию, получить доступ к новой информации, подборкам статей, книгам,
узнать что-то о компании.

Что касается самого бизнеса, то основная задача, стоящая перед чат-ботом, – это созда-
ние условий, при которых клиенты могут работать с заказами компании, то есть получать необ-
ходимую информацию и услуги. Огромный плюс в том, что это все достаточно бюджетно, в
отличие, например, от разработки мобильного приложения или собственного сайта, которые
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зачастую стоят больших денег. Чат-бота каждый может создать сам либо нанять кого-то за
небольшую сумму. В любом случае он сэкономит своему бизнесу деньги.

Сегодня люди все меньше и меньше используют компьютер для целенаправленного
интернет-серфинга. В основном все делается через мессенджеры или через приложения. Боль-
шинство заказов и покупок люди совершают на смартфонах. И доля процессов, происходящих
в мессенджерах, постоянно растет.

Чат-бот также решает еще одну очень важную проблему в коммуникации. Многим людям
может быть неудобно общаться в реальном времени, тем более по бизнес-вопросам. А бот
дает свободу выбора времени ответа; боту, не стесняясь, можно задать любой вопрос в любое
время. Сейчас существует уже множество проектов, стартапов, которые делают ботов-психо-
логов. Они оказывают людям психологическую помощь. Чтобы человек не боялся раскрыться,
ему предлагают общаться не с живым человеком, а со своим мессенджером.

Еще одна ключевая задача, которую решает чат-бот,  – автоматизация коммуникаций
с подписчиками. Уровень качества клиентского сервиса повышается, становится возможным
быть на связи в режиме 24/7 и решать большинство типичных задач. Менеджеры – реальные
люди – подключаются в необходимый момент и помогают разбираться с нетипичными случа-
ями. Повышение вовлеченности и лояльности аудитории – одна из ключевых возможностей
чат-ботов. И именно для этого их нужно использовать.

Одна из главных возможностей и один из самых больших плюсов бота – это функция
создания рассылки тем, кто в ней заинтересован. Email-рассылки в своей массе уходят на зад-
ний план, хотя и остаются очень востребованными в особых случаях. В любом случае рассылка
в мессенджере показывает себя лучше и лояльнее воспринимается подписчиками, потому что
дает лучший опыт, чем забитый почтовый ящик или бесконечная лента сообщений в социаль-
ных сетях.

У многих возникает вопрос: сможет ли бот заменить менеджера по продажам? Я считаю,
что все-таки нет, не сможет. Потому что только реальный человек способен решать нетипич-
ные ситуации. Но при этом, если бот уже внедрен в воронку продаж и общается с готовым кли-
ентом, то он может выполнять функции менеджера по продажам. Бот может продать самостоя-
тельно, без помощи реального человека, но все равно никогда не заменит хорошего менеджера
по продажам. Реальное общение с живым человеком нельзя сымитировать. Но технически чат-
бот может закрыть продажу, если работает с горячим клиентом, уже настроенным на покупку.

Теперь поговорим по поводу создания и запуска чат-бота. В первую очередь чат-бот –
это маркетинговый инструмент. И, как в случае с любым маркетинговым инструментом, для
его эффективного использования необходимы четко поставленные цели и задачи. Прежде чем
тратить время на разработку, нужно ответить на вопрос, в чем состоит главная цель вашего чат-
бота. Например, продать онлайн-курс или привлечь новых клиентов в маркетинговое агент-
ство. Далее продумать, какая помощь клиенту будет оказываться и какая информация предо-
ставляться с помощью чат-бота.

Также вам следует ответить на вопрос: какие конкретно задачи будет выполнять чат-бот?
Например, он может развлекать, или находить нужную информацию, или помогать клиентам.
Если помогать, то как именно и т. д.

Если вы собираетесь создать своего чат-бота, то вам также нужно будет найти ответ на
вопрос, какое место в воронке продаж он будет занимать. Как вариант, он может работать с
горячими клиентами.

Третьим шагом будет разработка функционала самого бота. На основании цели, которую
мы поставили своему боту, нам нужно правильно прописать сценарий взаимодействия бота с
нашим пользователем. То есть разработать меню и определенный шаблон ответов. Это очень
удобно делать в Makemaster, в формате карт. Вы можете прописывать карты, последователь-
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ность (то есть алгоритм), решать, как это будет выглядеть. Кроме того, вы заранее пропишете
ответы на вопросы, создадите сами вопросы и т. д.

 
Вывод

 
Главное – помнить, что у чат-бота должна быть конкретная идея, конкретная цель и опре-

деленные маркетинговые задачи. Нужно понимать, как ваш чат-бот будет совершать продажи
и приносить деньги. Для этого необходимо обязательно понять, какое место в воронке продаж
он занимает.
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Часть 2. Facebook Messenger

 
 

1 История Facebook Messenger
 

Messenger – это приложение, созданное Facebook и служащее для обмена мгновенными
сообщениями, в том числе в формате текста, аудио, фото и видео. В апреле 2017 года ежеме-
сячная аудитория достигала 1 миллиард человек. Приложение построено на базе открытого
протокола MQTT и интегрировано с Facebook Chat – системой обмена сообщениями на сайте.

 
9 августа 2011 г.

 
Выпущена версия Messenger для мобильных устройств на Android, а через два месяца –

и для BlackBerry OS.
 

Декабрь 2012 г.
 

В Австралии, Индии, Индонезии, ЮАР, Венесуэле и некоторых других странах появи-
лась возможность использовать Messenger для Android без регистрации на сайте, а про-
сто с помощью имени и номера мобильного телефона. Это обновление позволило Facebook
Messenger конкурировать с таким популярным мессенджером, как WhatsApp.

 
5 марта 2014 г.

 
Выпущен Facebook Messenger для Windows Phone 8, практически идентичный по функ-

циям версии для Android, за исключением возможности отправлять голосовые сообщения.
 

3 июля 2014 г.
 

Вышла версия Facebook Messenger для iOS. В ней появился многооконный интерфейс,
и она была адаптирована под все устройства, включая iPad.

 
Апрель 2014 г.

 
Facebook объявил, что теперь для использования мессенджера необходимо будет обя-

зательно скачать специальное приложение Facebook Messenger, а возможность отправки тек-
стовых сообщений из основного приложения Facebook будет отключена. Пользователи были
вынуждены установить отдельное приложение.

 
2015 г.

 
Чтобы использовать приложение, теперь достаточно указать номер телефона. Пользова-

тели Messenger теперь не обязательно должны быть зарегистрированы на Facebook.
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Август 2015 г.

 
Facebook начал разрабатывать новый сервис под названием Facebook M. Это личный

виртуальный помощник, встроенный в мессенджер, который работает на основе искусствен-
ного интеллекта по примеру Siri, Cortana и Google Now.
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2 Основные функции Facebook Messenger

 
В этой главе вы узнаете о платных и бесплатных способах продвижения; о  том, как

собрать базу подписчиков; как найти, распознать и использовать причины, по которым человек
останется пользователем вашего мессенджера; как сделать его активным пользователем; как
провести его до конца пути, когда он превратится из лида в клиента.

Рассмотрим эти способы немного подробнее.
 

1. Вовлечь пользователя в переписку
 

Этот способ платный. Он становится возможен при использовании элементов таргетиро-
ванной рекламы.
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Что вам нужно сделать? Создать рекламное объявление, выбрав цель «Вовлеченность
в переписку». Эту задачу необходимо написать в скобках. Таким образом, мы настраиваем
таргетинг в рекламе и откручиваем показы.

Что же происходит? Человек видит рекламу, нажимает на нее, автоматически переходит
к вам в мессенджер и начинает переписку с вами. Здорово, не правда ли? Это действительно
так! Поэтому если вы хотите вовлекать людей в активную переписку с вашей страницей и соби-
рать новых подписчиков (или лидов, если выражаться профессиональным языком), стремясь
решить различные бизнес-задачи, то вам необходимо использовать таргетированную рекламу.
Она будет вовлекать людей в переписку с вами или вашей компанией.

Где настраивать рекламную кампанию? Зайдите на бизнес-страницу в Facebook, выбе-
рите нужный пункт и переходите к настройкам.

 
2. Создать четкую и ясную мотивацию для пользователя

 

По какой причине, почему именно он должен подписаться на вас. Решение здесь простое
и очевидное – дайте ему эту мотивацию. Другими словами, сделайте так, чтобы вы отвечали
на какой-нибудь его вопрос или решали какую-либо его проблему.

Приведем пример: вы просите пользователя отправить вам сообщение и подписаться на
вашу страницу с новостями или полезными материалами. То есть, обращаясь к пользователю
с предложением начать переписку со страницей, вы обещаете ему, что если он подпишется на
вас, то сможет потом получать уведомления и интересную, полезную ему информацию. Чело-
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век никогда не будет вам писать просто так, а будет только потому, что у него есть мотивация,
посыл или нерешенная проблема.

Другой пример: вы говорите пользователю, что для получения доступа к закрытому
видеоуроку ему необходимо написать нам сообщение и тогда он получит ссылку. Так у чело-
века появляется ясная, понятная цель, для чего ему нужно стать подписчиком сообщества или
вашей страницы. В результате он приходит в ваш мессенджер и остается в нем.

 
3. Конкурс

 

Отличный способ для сбора новой базы подписчиков. В отличие от двух предыдущих
способов, здесь самая понятная мотивация для пользователя. Вы можете организовать кон-
курс, в условиях которого будет прописана обязательная коммуникация с помощью заветной
кнопки «Отправить сообщение». Участники конкурса должны будут написать сообщение и
прокоммуницировать с вашей страницей в любом случае.

А ведь это для нас самое главное – чтобы они совершили ключевое действие.
Описанными способами можно вовлекать в коммуникацию и повышать активность как

своих уже существующих подписчиков, так и людей со стороны, которые впервые пришли к
вам на страницу и в мессенджер. Также помните, что абсолютно все площадки, на которых
вы присутствуете, все социальные сети, страницы и мессенджеры являются платформами для
перелива трафика. Особенно это касается случаев, когда вы используете конкурсы для набора
аудитории.
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3 Преимущества Facebook Messenger

 
Как сообщает сам Facebook на официальной промостранице мессенджера, «Переписы-

вайтесь с клиентами, чтобы добиться успеха». И это действительно правда!
Потенциальная аудитория мессенджера – 1,3 миллиарда человек. Вы только представьте,

какое огромное количество людей и компаний ежедневно заходят в Facebook Messenger! В
день пользователи обмениваются примерно двумя миллиардами сообщений, автоматически и
вручную.

Facebook Messenger позволяет владельцам бизнеса охватить огромную аудиторию,
вовлечь в коммуникацию еще большее количество людей, а главное – установить с ними более
личные, глубокие отношения. Благодаря мессенджеру люди могут напрямую задать вам вопрос
о новом продукте, поделиться своей проблемой или обратиться за помощью в решении труд-
ностей.

С другой стороны, вы можете пообщаться с ними лично, с глазу на глаз. По оценкам
специалистов, 54 % людей с большей вероятностью совершат покупку в компании, если с ее
сотрудниками можно переписываться напрямую. Важно помнить, что общение с клиентами –
это основа любого бизнеса, и в этом Facebook Messenger становится вашим незаменимым
помощником и идеальным инструментом для решения задач.



И.  Гогохия.  «Добавь клиента в друзья. Продвижение в Telegram, WhatsApp, Skype и других мессенджерах»

29

Facebook Messenger преподносится как абсолютно новый и уникальный формат обще-
ния между клиентом и бизнесом. С его помощью вы можете предоставить рекомендацию, убе-
дить клиента совершить покупку, предложить ему поддержку и сделать многое-многое другое.
Немаловажно, что решение всех задач будет происходить в нативной и удобной для клиента
форме. Клиент, не покидая собственную зону комфорта, может совершать любые транзак-
ции, задавать вопросы, находить решения своих проблем и прежде всего напрямую общаться
с вами.

Прежде чем мы продолжим, я хотела бы обратить ваше внимание на некоторые не очень
очевидные преимущества использования Messenger над целевыми страницами. Средний коэф-
фициент конверсии целевой страницы сайта в большинстве случаев составляет не более 5–
10 %. Это означает, что вы потеряли 90–95 % потенциальных клиентов, за которых вы уже
заплатили.

Использование ботов в Messenger имеет неограниченный потенциал для увеличения
коэффициента конверсии и улучшения пользовательского интерфейса, особенно на мобиль-
ных устройствах.
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Основные преимущества Facebook Messenger:

 
1. Вам больше не нужна целевая страница. Ваш бот в Messenger может

работать как маркетинговая целевая страница и форма одновременно.
2.  Коэффициенты конверсии значительно выше. Заполнение формы

через Messenger намного проще и удобнее для пользователей, чем
перенаправление на веб-сайт, чтобы сделать то же самое. Помните, что 90 %
пользователей Facebook используют мобильные устройства.

3.  Мы не теряем 90  % клиентов, за которых мы заплатили,
потому что, как только пользователь нажимает на ваше сообщение
о входе, он является непосредственным абонентом. Сравните это
с традиционной целевой страницей, где 90–95  % посетителей веб-
сайта покидают веб-сайт. Использование этой системы обмена
сообщениями позволяет вам следить за всеми, даже если они не
отправляют вам свой номер телефона или электронную почту.

4. Messenger позволяет поддерживать клиентов без перехода на другой
канал для получения информации о ваших продуктах или услугах. Они могут
задавать вопросы и получать ответ немедленно.

5. Messenger – гораздо более личный способ общения. Поток бота можно
изменить прямо во время чата. Бот может знать имя и предыдущую историю
в сообщении. Целевая страница – не может.

Использование бота в Messenger также решает проблемы, связанные с дизайном сайтов
и форм, обычно требующие значительных финансовых затрат.
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4 Настройка бота в Facebook Messenger

 
Чат-бот Facebook Messenger поможет вам эффективно решить целый ряд важных задач.

Вы можете использовать его, если вам необходимо предоставить пользователю информацию о
себе, компании, продукте: адреса, телефоны, условия доставки, расположение офисов и т. д.;

•  иметь возможность отвечать на вопросы клиентов, партнеров,
сотрудников;

• поделиться ссылками на сайты и аккаунты в соцсетях;
• дать доступ к каталогу продуктов;
• провести опрос, акцию или другой проект;
• определить и сегментировать целевую аудиторию;
• предоставить доступ к инструкциям, шаблонам, скриптам и т. п.;
• собрать отзывы и контакты посетителей.

 
Структура бота

 
•  Разделы. Определите, где и какая именно информация будет

размещена: контакты, отзывы, магазин, способы оплаты, задать вопрос о нас,
продукции, возможности и т. д. Смоделируйте весь путь вашего пользователя:
какие вопросы его будут интересовать, куда он будет кликать, как будет
переходить по разделам.

• Ответы бота. Продумайте и запрограммируйте, что будет отвечать
ваш бот на вопросы посетителей, в каком объеме и порядке выдавать
информацию. Необходимо подготовить тексты, фото, видео, ссылки,
контактную информацию, реквизиты для приема платежей и т. д.

• Аудитория. Четко сформулируйте, для кого именно вы создаете своего
бота: для постоянных или новых клиентов, для партнеров или сотрудников.

 
Cоздание и настройка Messenger-бота

 
Все будет поэтапно и наглядно, так что можете использовать этот материал как руковод-

ство.
1. У вас должен быть зарегистрирован аккаунт в Facebook и создана бизнес-страница.

Заходим в Facebook. Думаю, никому не нужно объяснять, почему этот шаг идет первым и
действительно важен. Без страницы в Facebook у вас просто не будет возможности создавать
бота.

2. Делать бота мы будем с помощью сервиса ManyChat.
3. Заходим на https://manychat.com и нажимаем на кнопку «Get Started Free».
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4.  Входим в сервис с помощью нашего аккаунта на Facebook. Необходимо нажать на
кнопку «Sign In With Facebook».

5. Соглашаемся со всеми вопросами сервиса ManyChat и подтверждаем все его запросы.
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6.  И наконец, попадаем на заветную страницу с выбором продвигаемой страницы
Facebook. Давайте представим, что мы от агентства Genius Code собрались открывать свое
заведение и хотим создать для него чат-бота. Мы видим нашу страничку «Genius Cafe».

7. На следующем шаге сайт нам предлагает примеры создания ботов блогерами, рестора-
нами и интернет-магазинами, а также дает возможность написать приветственное сообщение
для новых подписчиков. Мы придумали вот такое (смотрите ниже).
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8. Написали, проверили! Работает! Продолжаем!
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9. Дальше сервис предлагает нам попробовать функцию отправки специальных предло-
жений. Выбираем формат и пишем сообщение! Обязательно тестируем.
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10. Все, подобрались к самому интересному. На картинке ниже:
1 – Ссылка на ваш Messenger-бот.
2 – Основное меню, где можно все настраивать.
3 – Возможность перейти на платный тариф. Это делать необязательно, но после 500

подписчиков вашего бота – увы, придется.

11. Вкладка «Аудитория» (Audience) – здесь отображаются все подписчики вашего бота.
Есть их имена, а также показывается, через какие виджеты и инструменты этот человек попал
в вашу базу. Проще говоря, это ваша база подписчиков: ваши клиенты и потенциальные лиды.
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12. «Живой чат» (Live Chat) – вкладка, где вы можете напрямую связаться с любым из
ваших подписчиков прямо из этого сервиса.

1 – Рабочая область дэшборда.
2 – Тут появится список пользователей, которые воспользовались чат-ботом.
3 – Окно переписки.

13. Следующий раздел – это «Инструменты роста» (Growth Tools). Максимально функ-
циональный и полезный раздел, с помощью которого вы сможете создавать варианты размеще-
ния, привлекающие новых подписчиков. Тут есть popup-окно, которое может быть на вашем
сайте в виде горизонтальной полоски сверху, где вы предлагаете что-то посетителю вашего
сайта. Есть даже функция создания полноценного лендинга.

14. «Рассылки» (Broadcasts) – это рассылки вашим подписчикам. Да-да, такие же, как и
по электронной почте. Создаем черновики, планируем даты и время рассылки, смотрим исто-
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рию и выполнение каждой. А еще есть автопостинг – это когда автоматически с других ваших
каналов контент будет прилетать в бота.

Это основные функции и возможности Facebook Messenger Bot. На самом деле все просто
и понятно, хотя выглядит на первый взгляд сложно.

 
Преимущества чат-бота Facebook

 
1. Не нужны сайты и лендинги: всю информацию человек получает сразу в мессенджере

в своем телефоне.
2. Не нужно собирать e-mail людей: клиентам нет необходимости вбивать свои имена,

адреса и ждать письма от вас.
3. Не нужно рассылать письма на почту: вашим клиентам не придется заходить к себе в

почту, всю информацию они смогут получать прямо в Facebook Messenger.
4. Не нужно делать дизайн: он уже создан, проработан, идеально смотрится и открывается

на любом смартфоне.
5. Не нужно нанимать программистов: чат-бот легко настраивается и перенастраивается.

Для этого не нужно обладать какими-то специальными знаниями и умениями.
6. Не нужен email-рассыльщик: сообщения своим клиентам вы сможете отправлять таким

же образом, как сейчас отправляете своим родным и близким sms-сообщение.
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5 Правила взаимодействия с аудиторией в Messenger

 
Поскольку все больше компаний используют мессенджеры для взаимодействия с клиен-

тами, мессенджеры продолжают расширять аудиторию и улучшать свои возможности для биз-
неса. К примеру, Facebook заявляет определенные «правила», гарантирующие, что интерес
клиентов не угаснет и что бизнес действительно может превратить свой Messenger в «канал
для услуг № 1».

Facebook насчитывает более миллиарда пользователей, и мне кажется, что он все делает
правильно, гарантируя, что объем аудитории не снизится, а, скорее, будет только расти и
расти. Компании, которые добавляют Messenger в свой набор сервисов, отмечают удивитель-
ные успехи в объеме услуг и производительности по такому важному показателю, как «время
первого ответа».

 
Правила взаимодействия с аудиторией

 
 

1. Клиент должен начать диалог с компанией в мессенджере первым
 

Компании могут взаимодействовать с клиентом только после того, как он предпримет
определенные действия. Клиент должен «присоединиться» к каналу, отправив личное сооб-
щение в мессенджер компании, нажав «Начать» на главной странице компании в окне мессен-
джера, или согласиться на получение уведомлений при заказах на веб-сайте бренда.

Здесь Facebook поступил мудро. Учитывая приток ботов и массовых сообщений ком-
паний в других мессенджерах, пользователи Messenger защищены от спама и нежелательных
сообщений со случайных страниц. Вместо этого они сами решают, с кем они будут общаться
на определенном канале и, как указано в правиле 2, с кем не будут.

 
2. Клиенты всегда могут отказаться от общения

 
После того как пользователь установил связь с брендом в Messenger, он может в любой

момент отказаться от этого общения. Прямо в самом приложении пользователь может либо
выбрать действие «Заблокировать сообщения», либо прекратить беседу путем ее удаления.

Хотя в этой функции нет ничего нового, она демонстрирует то, что Messenger использует
функции, которые более распространенные каналы использовали на протяжении долгих лет.
Без отмены подписки на электронные оповещения или блокировки sms-рассылок пользователи
рискуют попасть под обстрел нежелательным контентом со стороны брендов.

Также Facebook гарантирует то, что его Messenger останется каналом для оказания под-
держки и предоставления услуг. Бренды, которые не придерживаются этих рекомендаций и
вместо этого отдают предпочтение «продающему» контенту в больших объемах, вскоре будут
быстро заблокированы и упустят возможность использовать этот многофункциональный канал
для сотрудничества.

 
3. Будьте начеку, когда дело касается времени отклика

 
Messenger разработал новое 24-часовое окошко для обмена сообщений. После того как

пользователь начинает беседу или отправляет сообщение каналу, у компании есть целые сутки
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на то, чтобы ответить на это сообщение. Но после 24 часов время на ответ пользователям
истекает.

Есть один нюанс: компаниям разрешено еще раз повторно взаимодействовать с неактив-
ным пользователем только после истечения 24 часов. Это позволяет брендам получить макси-
мум от своего канала, возобновляя в Messenger связь с клиентом и гарантируя, что они предо-
ставляют людям самую актуальную запрашиваемую информацию.

Такое ограничение по времени (24 часа) способствует более быстрому ответу в мессен-
джере. Опыт и практика показывают, что лучше всего, если время отклика не будет превышать
15 минут! Не забывайте о том, что Facebook награждает бренды, которые отвечают на 90 %
сообщений в течение 15 минут значком «Очень активно отвечает на сообщения».

 
4. Возможности транзакционных сообщений

 
Еще одна из возможностей Messenger – транзакционные сообщения, включая шаблоны

квитанций (подтверждение заказа, оплаты и др.) и шаблоны для авиакомпаний (для отправки
посадочных талонов, напоминаний о регистрации или измененных рейсах и др.).

Это позволяет брендам использовать Messenger в качестве реального канала, созданного
для повторного обмена сообщениями с клиентом. Также это помогает компании использовать
мессенджер так, как его используют частные пользователи – в беседах на определенную тему.
Теперь, если пользователь этого захочет, всю связь с клиентом можно проследить по какой-
либо теме в Messenger. Из-за этого клиентам проще упоминать какие-либо важные данные,
транзакционные архивы и квитанции, а не пересылать все на электронную почту, где позже
выискивать необходимые данные учетной записи.

 
5. Подписка со стороны клиента

способствует регулярной передаче контента
 

Компании могут обеспечивать своих клиентов важной информацией с помощью под-
писки в Messenger, что полностью обходит правило 24 часов. Ниже представлены конкретные
случаи, когда компаниям разрешено привлечение клиентов с помощью подписок:

•  Новости. Подписка на боты, основная цель которых  –
информирование людей о последних или важных событиях или подача
информации в таких категориях, как спорт, финансы, бизнес, недвижимость,
погода, движение транспорта, политика и развлечения.

•  Продуктивность. Подписка на боты, основная цель которых  –
позволить людям управлять своей личной продуктивностью с помощью таких
задач, как управление календарными событиями, получение напоминаний и
оплата счетов.

•  Личные трекеры. Подписка на боты, которые позволяют людям
отслеживать информацию о себе в таких категориях, как фитнес, здоровье,
благополучие и финансы.

Понятно, что эту платформу подписки Facebook все еще тщательно контролирует для
гарантии того, что она действительно является эффективным способом для налаживания свя-
зей в Messenger. Facebook следит за поведением пользователей, чтобы создавать такие нормы и
требования, которые бы лучше всего соответствовали привлечению аудитории на этом канале.
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Часть 3. Telegram

 
 

1 История Telegram
 

Telegram  – кроссплатформенный мессенджер, позволяющий обмениваться сообщени-
ями и файлами различных форматов. Cоздателем Telegram является основатель мегапопуляр-
ной в России социальной сети VK (ВКонтакте) – Павел Дуров.

Telegram использует серверную часть с закрытым кодом, работающую на мощностях
нескольких компаний в США и Германии, финансируется мессенджер его основателем.

Количество ежемесячных активных пользователей сервиса на декабрь 2017 года состав-
ляло более 180 миллионов человек. В августе 2017 года в своем telegram-канале Дуров сооб-
щил, что количество ежемесячных новых пользователей составляет более 600 тысяч.

История создания Telegram наполнена весьма интересными фактами и событиями.
Изначально Telegram, по словам его основателя, задумывался лишь как средство обще-

ния с братом Николаем и не предназначался для широкой аудитории. Идея специального при-
ложения, которое могло бы отправлять зашифрованные сообщения, возникла после того, как
в 2011 году в квартиру Дурова с обыском явился спецназ. Сам Павел написал основной код и
разработал интерфейс, а брат Николай разработал тот самый код шифрования MTProto.

Только в 2013 году доступ к приложению получила широкая аудитория, использующая
устройства на iOS, Android, а также браузерную версию для ПК. Сегодня Telegram позволяет
обмениваться не только текстовыми сообщениями, но и любыми файлами до 1,5 гигабайта, а
кроме того, дает возможность бесплатно обмениваться стикерами (причем каждый пользова-
тель может нарисовать и загрузить свой набор) и создавать собственных ботов.

Telegram набрал аудиторию в миллион активных пользователей всего за несколько меся-
цев, а сегодня это число, по словам Павла Дурова, достигает 100 миллионов.

Сейчас Telegram – один из самых защищенных мессенджеров. Сам основатель не раз
подчеркивал это и даже предлагал взломать свою переписку. Пока это не удалось. Протокол
шифрования для мессенджеров был выбран более чем удачно. Что касается серверов с дан-
ными, то они расположены по всему миру и каждый из них отвечает за свой регион, находя-
щийся под своей собственной юрисдикцией. Именно поэтому приложение так быстро рабо-
тает, или, как говорят на профессиональном сленге, «летает». Сам ключ, открывающий доступ
к личной переписке, хранится только на устройстве пользователя, именно поэтому взлом дата-
центров и серверов является бессмысленным. Также Telegram защищен встроенной системой
прокси-серверов, которые сейчас активно используются в связи с блокировкой мессенджера
в некоторых странах.
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2 Основные функции Telegram

 
1. В Telegram есть функция «Запрет входящих звонков». Она включается во вкладке

«Настройки». Кликните на иконку шестеренки в нижнем меню, потом выберите «Приватность
и безопасность», затем «Звонки» и установите необходимые вам ограничения: «все», «мои
контакты» и «никто».

2. Также обратите внимание на функцию двухфакторной аутентификации. Это допол-
нительный уровень защиты вашего аккаунта, когда для подключения к вашему мессенджеру
помимо проверочного кода, который приходит в sms-сообщении, необходимо будет ввести еще
и пароль.
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3.  Отдельно отметим функцию «Удаление аккаунта». Вы можете заранее установить,
когда ваш аккаунт будет автоматически удален: в зависимости от того, когда вы последний раз
в него заходили.
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4. Установка пароля на вход в приложение и возможность скрыть от других пользовате-
лей, когда вы в последний раз были в сети, тоже являются достаточно полезными функциями,
управление ими также находится в разделе «Настройки».



И.  Гогохия.  «Добавь клиента в друзья. Продвижение в Telegram, WhatsApp, Skype и других мессенджерах»

45

5. Имейте в виду, что вы всегда можете выбрать себе псевдоним (username), чтобы он
отображался вместо номера телефона для ваших собеседников. Так вы сможете скрыть свой
номер телефона от всех контактов. Помните, что любое изменение имени и фамилии будет
отображаться в ваших группах.

6. Как и в других мессенджерах, в Telegram вы можете добавлять фото аватарки и описа-
ние профиля: в разделе «Краткая информация» (Bio) можно внести до 70 символов и указать
сведения, которыми вы хотели бы поделиться с пользователями.
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7. Следующий важный блок – медиафайлы и облачные хранилища. Облаком в Telegram
называется чат с самим собой. Эта интересная функция нужна для того, чтобы сохранять
информацию, заметки, ссылки и сообщения, которые вы захотите просмотреть позже. В
общем, то, что вам хочется не потерять. В этом облачном чате (Saved messages) вы можете
писать сообщения, пересылать туда интересные и важные посты из различных каналов, а также
прикреплять любые файлы размером до 1,5 гигабайта. Вы можете использовать поиск для
удобной навигации по этим текстовым заметкам.
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8. Обратите внимание, что также в Telegram есть возможность использовать стикеры:
выбирать из уже существующих или нарисовать и добавить в библиотеку свои собственные.
Ниже расскажу подробно, для чего и как это делается.
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9. В групповых чатах для быстрого доступа к сообщениям есть возможность использовать
хештеги. Например, вы хотите найти то или иное сообщение по определенной тематике, и в
Telegram вы легко это можете сделать, просто введя нужный хештег или ключевое слово в
окошко поиска.
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10. Для моментального просмотра внутри Telegram больших статей со сложной верст-
кой существует внешний сервис – Telegraph. В нем нужно просто оформить статью, нажать на
кнопку «Опубликовать» (Publish), скопировать ссылку страницы и дальше добавить ее в сооб-
щение, которое собираетесь опубликовать в своем канале Telegram.

11.  Также Telegram позволяет записывать круглые видеоролики для групп и частной
переписки: просто коротко нажмите на значок микрофона справа от окошка ввода сообще-
ния, и микрофон изменится на иконку видео. Удерживайте ее, пока записываете видео, так же
как при записи аудио. Когда вы отпустите палец, сообщение отправится автоматически. Чтобы
поделиться роликом за пределами мессенджера, его нужно разместить на внешней платформе
Telescope, которая также была создана командой Telegram.

12. В настройках вы можете включать и отключать уведомления так, чтобы вам было
удобно. Их можно установить отдельно для каждого чата, канала или группы.

13. Дополнительная функция «картинка в картинке» позволит вам смотреть видео, загру-
женное в Telegram, доступное по внешним ссылкам или размещенное в Telescope, не отрыва-
ясь от чтения ваших любимых каналов.

14. Если по каким-либо причинам вас не устраивает встроенный в Telegram браузер, вы
можете его заменить и выбрать любой внешний браузер для отображения внешних ссылок.

15.  В десктоп-версии мессенджера есть также функция сохранения скриншотов для
отправки их в облако.

16. Вы всегда можете изменить тему оформления, поменять фон чата, размер текста в
сообщениях, закрепить контакт и т. д. – Telegram содержит обширный набор функций, которые
станут вам понятны, как только вы начнете активно пользоваться этим мессенджером.

17. Сам Telegram доступен всем на английском языке, но на просторах интернета всегда
можно найти информацию о том, как русифицировать интерфейс.
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3 Каналы в Telegram

 
Что можно делать в Telegram? Естественно, в Telegram можно (и нужно) создавать

каналы – это, по сути, чаты, позволяющие отправлять сообщения большому числу пользовате-
лей. С другой стороны, канал в Telegram представляет собой что-то среднее между новостной
лентой и блогом на конкретную тематику.

Главное отличие каналов от пабликов в соцсетях состоит в полном отсутствии коммен-
тариев и любого вида диалогов, то есть в принципе какой бы то ни было обратной связи.

При этом здесь пользователь получает наиболее актуальный для себя контент. Он под-
писывается на каналы, интересные ему в данный момент и публикующие информацию из тех
сфер и видов деятельности, которые нужны человеку. Пользователь получает максимально
качественную информацию в формате «здесь и сейчас» в удобное для себя время.

Недавно был проведен глубокий анализ каналов Telegram, чтобы выяснить, на сколько
каналов в среднем подписывается один пользователь. Было выявлено, что на 1–2 канала под-
писано примерно 13 % пользователей Telegram, на 2–5 каналов подписано 32 %, на 5–10 кана-
лов подписано 31 %, а на более чем 20 каналов подписано 24 %. Эта статистика постоянно
меняется с увеличением количества пользователей и ростом их желания поглощать все больше
контента. В наш цифровой век с каждым днем пользователь потребляет все больше и больше
информации, поэтому наша с вами задача состоит в создании максимально интересного, уни-
кального контента. Только после решения этой первоочередной задачи можно приступать к
размышлениям о том, как продвигать всю эту историю.

 
Для чего вообще нужно создавать свой канал?

 
Во-первых, вы можете преследовать такие цели, как развитие бренда компании или лич-

ного бренда эксперта.
Во-вторых, целью может быть получение дополнительного трафика.
В-третьих, вы можете создать проект на любую интересующую вас тему, в которой вы

являетесь экспертом или обладаете уникальным контентом. Раскачав этот канал, вы впослед-
ствии сможете его монетизировать.

Другими словами, основные причины создавать свой канал – продвинуть бренд компа-
нии и/или личный бренд, получить дополнительный трафик или создать проект с целью даль-
нейшей монетизаци.
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В Telegram количество просмотров гораздо выше, чем в любой другой социальной сети.
В отсутствии таргетированной рекламы здесь пользователь получает только интересную ему
информацию, на которую он самостоятельно подписался. А все остальное просто не попадает
к нему. Поэтому охват записи в Telegram в среднем в несколько раз больше, чем у пабликов
в любых социальных сетях.

В то же время вы должны понимать: это не значит, что если вы сегодня создали канал,
завтра начали постить туда умные фразы, то уже послезавтра к вам придет популярность. К
сожалению, так не случится. Продвижение Telegram-канала так же, как и продвижение любого
другого ресурса, достаточно трудозатратный процесс и потребует от вас сноровки и знаний, в
том числе тех, которыми я с вами делюсь в этой книге.
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4 Типы Telegram-каналов

 

 
1. Экспертные

 
Это каналы с определенным уровнем экспертизы. Например, посвященный журнали-

стике канал рассказывает о новых веяниях и трендах в этой области с точки зрения инсай-
дера. Подобные экспертные каналы есть во многих сферах: политика, культура, спорт, путе-
шествия и т. д. Иногда актуальную и интересную информацию там можно встретить раньше,
чем, например, через официальные СМИ или где-то еще на просторах интернета.
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2. Тематические

 
Например, канал, посвященный рыбной ловле, где вы видите информацию только на эту

тему. Такие каналы часто ведут медийные и популярные личности. Темы самые разные: это
может быть и диджитал, и технологии, и красота. В этих каналах всегда присутствует своя
манера донесения информации, есть авторский стиль, предлагается решение каких-то про-
блем. Например, подобные каналы ведут редактор «Медузы» и создатель сервиса «Главред».



И.  Гогохия.  «Добавь клиента в друзья. Продвижение в Telegram, WhatsApp, Skype и других мессенджерах»

54

 
3. Новостные

 
Конечно, куда без них! Современные люди поглощают огромное количество информа-

ции ежедневно, и все стремятся быть в тренде, в курсе происходящего. Подобные новостные
паблики агрегируют всю информацию, все информационные потоки, все события. Это могут
быть и просто новости в разных сферах, и ежедневные, еженедельные обзоры, и ссылки на
материалы из других источников.
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