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от редакции

Компании, для которых массовое розничное обслу-
живание является стратегическим направлением 
бизнеса, сегодня испытывают ощутимый прессинг со 

стороны цифрового мира. И дело не только в необходимости 
поддерживать разные способы взаимодействия с продвину-
тыми клиентами, но и в том, что, подстраиваясь под новые 
требования рынка, приходится радикально пересмотреть 
свои модели ведения бизнеса, а значит — и свои бизнес-про-
цессы. В частности, это касается финансового, страхового, 
розничного и логистического секторов, а также СМИ и инду-
стрии развлечений.

Продвинутые клиенты не просто хотят взаимодейство-
вать с компаниями через множество каналов, выбирая то 
один, то другой, то третий, но и предъявляют иные, нежели 
традиционные клиенты, требования. Это требования  
к скорости реакции на свои запросы, к срокам их исполне-
ния, к информации, которой они готовы делиться со своими 
сервисными компаниями, к умению этих компаний понимать 
их потребности, к доступности услуг вне зависимости от вре-
мени и местонахождения клиента, к быстроте появления но-
вых полезных и удобных продуктов и услуг, к возможностям 
приобретения и оплаты и пр. Такие клиенты не любят ждать  
и не намерены тратить много времени на объяснение того, 
что им нужно, и на приобретение того, что им понравилось. 
Если компания, с которой они работали прежде, слишком 
«тупая», «тормозная» или чем-то неудобная, то эти клиенты 
скорее перейдут к другой, нежели будут терпеть прежнюю 
только потому, что их связывает долгая история отношений.

Согласно данным компании A.T. Kearney, в банковском 
бизнесе уменьшается значение привычных анкет при оформ-
лении заявок на кредиты, растет значимость аналитической 
обработки данных из различных источников с целью выявить 
потребности клиентов, а работа в круглосуточном режиме  
и моментальные транзакции становятся стандартом де-
факто. Эксперты уверены в том, что банки столкнутся  
с необходимостью полностью трансформировать ряд преж-
них методов работы и будут вынуждены внедрять новые фор-
мы управления, обеспечивающие быстрое принятие решений 
по клиентам независимо от того, по каким каналам они  
с ними общаются. Иначе жить в условиях острой конкурен-
ции не получится.

Судя по данным глобального исследования, проведенно-
го компанией EY, в страховом бизнесе отношения с цифро-
вым миром еще более сложные. Только 11% опрошенных 
компаний анализируют информацию о предыдущих контак-
тах с клиентами, когда предлагают им новые услуги через 
Интернет. Всего лишь 1% компаний предлагает поощрения, 
скидки, приложения или поддержку на своей интернет-стра-
нице в режиме реального времени, стимулируя клиентов. 
Как отмечают аналитики, серьезным препятствием к рас-
ширению использования цифровых технологий оказывают-

ся агенты и посредники — рудимент традиционных моделей 
страхового бизнеса. Впрочем, почти в половине (точнее,  
у 47%) компаний сектора нет четкого экономического обо-
снования стратегии развития цифровых технологий — это  
к вопросу о качестве управления страховщиками.

 Немного лучше, похоже, складывается ситуация в ин-
дустрии развлечений и СМИ. Аналитики PwC, в частности, 
отмечают, что компании этого сектора «стремятся занять 
позиции в развивающейся экосистеме, в центре которой 
стоит современный потребитель». И приводят свое видение 
перспектив этого сектора: «Каждый игрок рынка должен 
будет непрерывно инвестировать в инновационные идеи, 
связанные с его продуктами и услугами, операционными  
и бизнес-моделями и — самое важное — с его опытом взаи-
модействия, понимания и привлечения потребителей».

В большинстве компаний, работающих с розничными 
клиентами, серьезные изменения, вероятнее всего, будут 
происходить под воздействием внутренних движущих сил: 
их собственники и руководство заинтересованы в посту-
пательном развитии бизнеса, ищут для этого новые воз-
можности и осуществляют необходимые перемены. Транс-
формация бизнеса в этих компаниях будет неразрывна с их 
технологической трансформацией. Думается, что ИТ-
руководитель здесь имеет все шансы стать ключевым экс-
пертом в изучении «цифровых» потребностей рынка и одним 
из лидеров трансформации бизнеса с целью удовлетворения 
этих потребностей. Разумеется, если ИТ-руководителю 
хватит для этого компетенции в бизнесе и если его лидер-
ские качества окажутся на высоте.

Михаил Зырянов

цифровой 

прессинг
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16  ИТ на море, на суше, над облаками
Марина Полякова
Поддержание конкурентоспособности, рост уровня  
сервиса, оптимизацию процессов и затрат транспор-
тно-логистическим компаниям обеспечивают автома-
тизация «производства», интеграция систем, увеличе-
ние надежности ИТ и сокращение ИТ-затрат.

18  Сервисы для пассажиров
Марина Полякова
Удержать и привлечь клиентов, повысить качество их 
обслуживания — настоятельная необходимость для 
компаний сектора.

20  Меньше массового, больше личного
Николай Смирнов
В наше время многие люди постоянно находятся на 
связи, и поэтому стратегия компаний, направленная 
на своевременное и эффективное взаимодействие  
с ними, становится как никогда оправданной. Сейчас 
наблюдается много примеров — как успешных, так  
и негативных — того, как транспортные компании ис-
пользуют социальные площадки.

22  WMS для «хищника»
Марина Полякова
Смена склада и внедрение новой WMS-системы обеспе-
чили компании «Аллигатор» возможность роста пред-
лагаемого ассортимента продукции, качества предо-
ставляемых услуг, эффективности работы и, как след-
ствие, конкурентоспособности.

Те хнологии д ля бизнеса

Л о г и с т и к а

28  Гибкая сложность логистики
Ирина Шеян
Гибкость логистики в розничной торговле становится 
одним из ключевых факторов успеха в конкурентной 
борьбе, обострившейся в результате взрывного роста 
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электронной коммерции. Сначала модные бизнес-тен-
денции, а затем и ощутимое давление со стороны ин-
тернет-магазинов побудили ретейлеров развивать соб-
ственные каналы интернет-продаж.

34 Подсказка для эксперта
Николай Смирнов
Компания «ТехноНиколь» не считает нужным созда-
вать всеобъемлющую ERP-систему: бизнес-единицы, 
входящие в нее, сами определяют, какие решения им 
использовать. Бизнес-единица «Каменная вата» реши-
ла крайне актуальную задачу планирования произ-
водства с помощью нишевых решений Oracle.

П Л а н и р о в а н и е

36 Диспетчеризация производства:  
 нюансы автоматизации

Сергей Бонакер
В проектах внедрения автоматизированной системы 
управления производством сначала необходимо запу-
стить подсистему производственного учета с решением 
задач диспетчеризации — централизованного опера-
тивного контроля и координации управления производ-
ственными процессами, а затем производственное пла-
нирование. Какие при этом необходимо учесть нюансы?

У ч е т  и  У П р а в Л е н и е  
П е р с о н а Л о м

40  HR в «полевой» форме
Евгений Кучик
Преимущества внедрения и расширения использования 
внутренних HR-сервисов оказывают непосредственное 
влияние на повышение эффективности совокупных рас-
ходов на управление персоналом. Передача части рутин-
ных задач непосредственно сотрудникам и менеджменту 
позволяет снизить нагрузку на кадровую службу, пере-

инТервью

12  Только бизнес 
Михаил Зырянов
Тина Бережная, директор дирекции ИТ телеканала 
RT, — о реализации инфраструктурных бизнес- 
проектов с участием ИТ-подразделения.
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В каждом номере:
 4   ИТого

63   МонИТор

64   хИТы
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ориентировав ее на стратегические 
направления работы. Обширный 
спектр HR-сервисов предполагает до-
ступ работников предприятия к пер-
сональной информации, позволяет 
ознакомиться с состоянием своего 
лицевого зарплатного счета, дела-
ет удобным взаимодействие между 
сотрудником и кадровой службой. 
Помимо инструмента решения тра-
диционных задач кадрового учета, 
внутренние HR-сервисы могут стать 
эффективным средством обучения 
и развития персонала, проведения 
разнообразных оценок и аттестаций.

и т- У н и в е р с и т е т

42 Маркетинг в смартфоне
Николай Смирнов
Мобильный маркетинг может быть 
эффективным только при условии 
соблюдения определенных этиче-
ских норм. Как минимум он должен 
быть неназойливым и предлагать не 
очередной «развод», а действительно 
привлекательные условия. Но глав-
ный залог успеха — персонифици-
рованные сообщения, учитываю-
щие предпочтения человека.

Управление

к а р ь е р а  
и  м е н е д ж м е н т

44 «Визитная карточка»  
 на рынке труда

Николай Смирнов
Надеяться на известность своего 
«бренда» на достаточно ограничен-
ном рынке ИТ-кадров не стоит. По-
сле кризиса ИТ-менеджеры стали 
более серьезно относиться к про-
цессу составления резюме, ведь это 
инструмент в конкурентной борь-
бе за лучшие предложения. Тем не 
менее остаются люди, не умеющие 
себя преподнести.

48 Составление резюме:  
 излагайте ясно

Рич Хейн
Правильно составленное резюме 
помогает в построении карьеры 
ИТ-директора.

50 CIO крупного калибра
Николай Смирнов
Портрет ИТ-директора круп-
ной компании глазами Headwork 
Analytics.

52   Сделать противников  
 союзниками

Владимир Ермаков
Вся управленческая команда ком-
пании решает одну общую задачу, 
но каждый топ-менеджер имеет 
свои привычные инструменты до-
стижения целей и собственную 
точку зрения на внедрение биз-
нес-аналитики. А значит, каждый 
из них может стать как сторон-
ником, так и противником BI-
проекта.

 
У П р а в Л е н и е  и т-
П о с т а в щ и к а м и

56 Планирование развода
Константин Поляков
В случае конфликтного завер-
шения контракта, заказчику 
крайне сложно вернуть исполне-
ние функций, отданных подряд-
чику. Развитие неформальных от-
ношений с подрядчиком наравне 
с тщательной подготовкой кон-
тракта позволит минимизировать 
последствия такого развития со-
бытий.

C S O

60  Расследование утечки:  
 капля за каплей

Михаил Зырянов
Руководство обнаружило утечку 
ценной информации? Или, что 
еще хуже, факт утечки уже пре-
дан огласке? Значит, руководите-
лю службы ИБ наверняка пред-
стоит расследование этого инци-
дента.

62  Чем опасны QR-коды
Дэвид Гир
Как и любая ссылка, адрес, зако-
дированный в изображении, мо-
жет привести на сайт, распростра-
няющий вирусы.

12+
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ИТого  за Ноябрь
ИТого

Телеком становится 
привлекательнее
Как прогнозируют в Ovum, расходы 
телеком-компаний на ИТ до 2017 года 
будут расти очень скромно —  
в среднем на 0,6% в год. К 2017 году 
объем мирового рынка должен 
достигнуть 60 млрд долл. При этом 
основным движителем роста является 

развитие азиатско-тихоокеанского  
и латиноамериканского рынков.

Наиболее активно растущий 
сегмент — тиражируемые приложе-
ния — будет расти на 1,6% в год  
и достигнет 9,6 млрд долл. Самый 
крупный на данный момент сегмент — 
внутренние услуги — наоборот, будет 
сокращаться. Как объясняют аналитики, 

несмотря на очень скромный рост 
рынка, его привлекательность для 
вендоров и системных интеграторов 
растет. Компании заметно переориенти-
руются на внешние услуги. Например,  
с целью сокращения издержек они 
охотно отдают в аутсорсинг проверен-
ным партнерам поддержку существую-
щих корпоративных систем.

Рынок высоких технологий

С готовностью  
к командировкам
Исследовательский центр портала 
Superjob.ru изучил предложения 
работодателей на позицию 
«Консультант по внедрению SAP».  
В компетенцию консультантов по 
внедрению SAP входит полный цикл 
работ по интеграции данного програм-
много обеспечения в бизнес-процессы 
компании. В ходе предпроектного этапа 
проводится обследование предприятия, 
анализ и моделирование бизнес-процес-
сов. Далее консультанты приступают  
к проектированию информационной 
системы, постановке заданий програм-
мистам, написанию технических 
спецификаций, настройке и тестирова-
нию По. Кроме того, должностные 
обязанности данных специалистов 
включают разработку проектной 
документации, обучение пользователей, 
сопровождение и поддержку эксплуата-
ции системы. Средний заработок, 
предлагаемый консультантам SAP 
промышленными компаниями Москвы, 
составляет 140 тыс. руб. В Санкт-
Петербурге такие специалисты зараба-
тывают около 110 тыс. руб. в месяц.

Претендовать на должность консуль-
танта SAP могут соискатели с закончен-
ным или неполным высшим образованием, 
имеющие навыки анализа  
и моделирования бизнес-процессов  
с помощью средств MS Visio или ARIS. 
Кандидаты должны демонстрировать 

хорошее знание предметных областей, 
процедур и сценариев тестирования 
приложений, иметь опыт разработки 
технических заданий. Начинающие 
консультанты должны владеть английским 
языком на уровне, достаточном для чтения 
технической документации,  
и иметь опыт работы с решениями SAP. 
Зарплатные предложения для специали-
стов, не имеющих опыта работы,  
в столице составляют от 80 до 100 тыс. руб.

Более высокие оклады работодате-
ли готовы предложить претендентам, 
имеющим опыт участия в проектах 
внедрения SAP и навыки сопровожде-
ния одного из модулей этой системы. 
Специалисты, соответствующие 
указанным требованиям, зарабатывают 
до 122 тыс. руб. Вход в следующий 
зарплатный диапазон открыт соискате-
лям, имеющим опыт успешного внедре-
ния данной системы и навыки проведе-
ния конфигурационных изменений 
модулей. Также востребованы навыки 
разработки проектной документации, 
интеграции SAP с другими системами. 
Дополнительным преимуществом для 
претендентов станет свободное владение 
английским языком и готовность  
к командировкам. Доход таких специали-
стов достигает 170 тыс. руб.

Максимальный заработок сертифици-
рованных консультантов с опытом 
внедрения и сопровождения SAP более 
трех лет в Москве составляет 230 тыс. 
руб., а в Санкт-Петербурге — 180 тыс. руб.

Дефицит программистов 
составляет 25%
С января по октябрь 2013 года спрос на 
программистов увеличился на 20%,  
и программист по-прежнему является 
наиболее популярной профессией 
российского ИТ-рынка. По наблюдениям 
Penny Lane Personnel, тройка наиболее 
востребованных программистов 
выглядит так: программист «1C», 
программист Web, программист С++. 
Самыми дефицитными специалистами 
являются программисты iOS/Android, 
Python и T-SQL.

Карьерное продвижение програм-
миста выглядит примерно так: стажер, 
программист, ведущий программист, 
руководитель группы, руководитель 
отдела системного программирования, 
руководитель отдела веб-разработок. 
Разумеется, программист может 
«дорасти» и до позиции ИТ-директора.

При приеме на работу программиста 
работодатели в большинстве своем не 
считают приоритетным критерий 
образования. Связано это с тем, что 
вузы не готовят достаточное количество 
данных специалистов. Часть успешных 
программистов являются выпускниками 
математических факультетов.
«На мой взгляд, нехватка программи-
стов на сегодня составляет четверть от 
потребностей рынка»,  — считает 
Дмитрий Викторов, руководитель 
департамента IT/SAP рекрутингового 
агентства Penny Lane Personnel.

Управление
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Не 
пропуСТИТе

«Teradata Форум 2013» 

Форум

28 ноября 

Москва, «Холидей Инн Москва Сокольники»

Корпорация Teradata, 

www.teradata-forum.ru

«ИТ-тренды 2014. основные ИТ-тенденции 

наступающего года» 

Конференция 

5 декабря 

Екатеринбург, МВЦ «Екатеринбург-ЭКСПо»

«Экспо-Линк», 

expolink-company.ru

«проект года» 

Конкурс 

30 января  

Москва 

Global CIO, 

www.globalcio.ru/projectoftheyear

Big Data – 2014

Форум

20 марта

Москва, МИВЦ «ИнфоПространство»

Издательство «открытые системы», 

www.osp.ru

«Бизнес-Видео – 2014»

Форум

1 апреля

Москва

«Журнал сетевых решений/LAN», 

www.osp.ru/bvideo/

«Мобильное предприятие – 2014»

Форум

24 апреля

Москва

Журнал «открытые системы. СУБД», Агентство 

корпоративных коммуникаций OSP-Con,

www.ospcon.ru

«Связь-Экспокомм – 2014»

Выставка 

13-16 мая 

Москва, ЦВК «Экспоцентр»

«Экспоцентр», 

www.sviaz-expocomm.ru

«МИР ЦоД – 2014»

Форум

Май

Москва

«Журнал сетевых решений/LAN», 

www.osp.ru/dcworld/

на правах рекламы

ИТого

Атаки обходятся дорого
Частота атак, уровень наносимого ими 
ущерба и время на устранение послед-
ствий продолжают расти четвертый год 
подряд. За последние несколько лет 
кибератаки стали гораздо более 
изощренными и опасными. Хакеры 
объединились в хорошо организован-
ное и спонсируемое киберподполье, 
участники которого активно обменива-
ются опытом и «лучшими практиками».

Как подсчитали в Ponemon Institute, 
среднегодовой уровень ущерба от 
кибератак составляет 11,6 млн долл., что 
на 78% больше, чем четыре года назад, 
когда впервые проводилось подобное 
исследование. На устранение последст-
вий одной атаки уходит в среднем свыше 
1 млн долл. Самыми дорогостоящими 
являются атаки, связанные с отказом  
в обслуживании, с действиями внутрен-
них злоумышленников и веб-атаки. На их 
долю приходится 55% от общего объема 
годовых расходов организаций на борьбу 
с киберпреступлениями.

Самые крупные внешние расходы 
связаны с кражей информации  
и нарушением ведения бизнеса.  
В годовом исчислении объем расходов, 
связанных с утечкой информации, 
составляет 43% общего объема 
внешних расходов, а расходы из-за 
нарушения ведения бизнеса или 
снижения производительности — 36%.

В свою очередь, обнаружение атак 
и восстановление являются самыми 
дорогостоящими внутренними операци-
ями. За последний год объем расходов 
на восстановление и обнаружение 
составил 49% от общего объема 
расходов на внутренние операции.  
В основном это денежные выплаты  
и расходы на персонал.

Как подчеркивают эксперты, 
организации, которые используют 
технологии аналитики, в том числе на 
основе Больших Данных, более эффек-
тивно обнаруживают и сдерживают 
кибератаки. По сравнению с использова-
нием других технологий, средняя 
экономия составляет 4 млн долл. в год.

Коммерческая тайна из 
помойки
Каждый пятый сотрудник признал, что 
готов за вознаграждение передать 

третьим лицам конфиденциальную 
информацию, к которой он имеет 
доступ. Таков результат опроса, 
проведенного компанией LETA.  
В целом исследование выявило низкий 
уровень знаний респондентов  
в области информационной безопасно-
сти, несоблюдение простейших правил 
защиты информации и высокие риски 
утечки конфиденциальных данных.

Специалистам, отвечающим за 
информационную безопасность, 
определенно есть о чем беспокоиться. 
Степень осведомленности в этой 
области оставляет желать лучшего — 
половине опрошенных сотрудников 
российских компаний вообще никогда 
не сообщали о правилах защиты 
информации. остальные были озна-
комлены с соответствующими требова-
ниями безопасности только однажды, 
при поступлении на работу, и лишь 
14% регулярно проходят инструктаж по 
информационной безопасности.

60% респондентов пересылают 
корпоративную информацию на личные 
почтовые ящики, чтобы поработать  
с ней из дома. Треть сотрудников хранит 
пароли на листке бумаги или в файле на 
рабочем столе своего компьютера. 
Функцией «Запомнить пароль» пользуют-
ся 11% опрошенных, причем речь идет  
о паролях не только для почты, но и для 
корпоративных систем. Каждый третий 
респондент использует один пароль для 
всех случаев жизни.

Любопытно, что восемь из десяти 
пользователей не уничтожают носите-
ли, содержащие корпоративную инфор-
мацию. При этом бумажные или 
электронные носители — один из 
самых распространенных каналов 
утечки данных. С завидной частотой 
конфиденциальная информация 
становится достоянием общественно-
сти или злоумышленников после того, 
как работники отправляют ее  
в мусорное ведро. В США суды 
оправдывают компании, извлекающие 
промышленные секреты из мусора 
конкурентов: все, что выброшено 
сотрудниками, признается ненужным 
организации. В России тоже нередки 
случаи утечки персональных данных  
и конфиденциальной информации, 
особенно на бумажных носителях.

техника безопасности
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Интернет-магазины 
работают вручную
В первой половине 2013 года рынок 
электронной коммерции вырос на 29%. 
По оценкам агентства Data Insight, 
сегмент материальных товаров, не 
считая билетов, услуг и т. п., достиг 160 
млрд руб. Рост рынка начал ускоряться 
впервые за четыре года.Число интер-
нет-покупателей в России достигло 28 
млн человек, однако очень часто 
первая электронная покупка соверша-
ется ими за рубежом, и это огромная 
опасность для отечественных игроков. 
объем трансграничных покупок в 2013 
году может дойти до 100 млн руб.

В целом рынок российской интернет-
торговли демонстрирует крайне низкую 
эффективность. Для большинства 
интернет-магазинов характерны практи-
чески полное отсутствие автоматизации 
процессов и низкая конверсия внутри 
сайта. Иными словами, они не могут 
«зацепить» потенциального клиента,  
а полученные ими заказы выполняются 
практически вручную. Именно поэтому 
выход на российский рынок международ-
ных игроков с отточенными процессами  
и высочайшим уровнем сервиса действи-
тельно представляет проблему.

Кроме того, лишь 6% всех продаж 
совершается с помощью мобильных 
устройств, эта возможность отечест-
венными торговцами сильно недооце-
нивается. Как показывает практика, 
менее 1% торговых компаний оптими-
зируют интерфейс сайтов для просмо-
тра с мобильных устройств.

«оцифровка» в течение 
трех лет
Перевод бумажных документов  
в цифровой формат значительно 

упростит процесс принятия бизнес-ре-
шений — в этом уверены 88% руководи-
телей российских компаний. Как 
выяснилось в ходе исследования, 
проведенного Coleman Parkes, большин-
ство менеджеров признают, что сейчас 
документооборот в их компаниях 
неэффективен и важнейшие бизнес-
данные буквально погребены в кипах 
бумажных документов.

45% российских компаний хранят 
информацию о своей деятельности за 
последние пять-десять лет исключи-
тельно в бумажном виде. Это не только 
усложняет процесс принятия решений, 
но и негативно сказывается на операци-
онной эффективности. 61% руководите-
лей отмечает, что на поиск необходи-
мых данных они тратят слишком много 
времени. К тому же это весьма дорого-
стоящая процедура, так как архивы 
зачастую хранятся в разных офисах  
и подразделениях у разных сотрудников.

«оцифровка» бумажных докумен-
тов, по мнению ИТ-руководителей, — 
это возможность не только повысить 
эффективность бизнес-процессов  
в компаниях, но и снизить расходы. 
около 70% из них уверены, что перевод 
информации в электронный вид 
обеспечит экономию средств на уровне 
5–20% операционных затрат.

Как отмечают эксперты Coleman 
Parkes, чаще всего бумажную 
документацию используют отделы 
HR, финансов и логистики — именно 
в этих сферах хранение данных 
жестко регламентировано законода-
тельством. Тем не менее перевод 
бумажных документов в электронный 
формат является приоритетной 
задачей для большинства компаний. 
Так, шесть из десяти опрошенных 

руководителей надеются полностью 
завершить этот процесс в течение 
ближайших трех лет.

 
Без культурных различий
К 2016 году видео-конференц-связь 
станет основным способом делового 
общения. Как отмечают в Redshift 
Research, в настоящее время 76% 
топ-менеджеров используют средства 
видеосвязи на работе, причем 56% из 
них участвуют в видеовстречах не 
реже одного раза в неделю. По 
мнению руководителей, видеоконфе-
ренции не только предоставляют 
возможность удаленного сотрудниче-
ства и повышают продуктивность 
работы, но и «сглаживают культурные 
различия».

Интересно, что российские предста-
вители бизнеса стали одними из самых 
заинтересованных в организации ВКС 
для заключения сделок: с этой целью 
их готовы проводить 49% опрошенных. 
однако внешний вид при проведении 
сеансов видео-конференц-связи 
беспокоит всего лишь 10% российских 
респондентов, в других странах этот 
процент больше. 

Среди отделов компаний ВКС 
наиболее востребована у отделов 
маркетинга: 64% менеджеров участву-
ют в видеовстречах не реже одного 
раза в неделю. Далее следуют отделы 
ИТ и административные департаменты 
с показателем 62%. Тем не менее, 
когда дело доходит до ежедневного 
использования видео на работе, 
самыми активными являются отделы 
управления персоналом — 32% 
опрошенных HR-менеджеров отмеча-
ют, что используют видеосвязь 
ежедневно.

ИТого

Бизнес и технологии

Связисты инвестируют  
в PLM
Из-за долгих процессов разработки  
и вывода продуктов на рынок на 
практике операторами связи реализу-
ется менее половины жизнеспособ-
ных инициатив. Как показывает 
исследование, проведенное компа-
нией Telesperience, 59% всех операто-
ров планируют к 2015 году инвести-
ции в решения по управлению 

жизненным циклом продуктов 
(Product Lifecycle Management, PLM). 
они надеются, что это позволит 
разрабатывать новые решения 
быстрее и при меньших затратах. При 
этом 44% намерены купить готовое 
коммерческое решение, и только 15% 
предпочитают разработать свою 
собственную PLM.

Тем не менее сложность PLM-
решений представляет проблему для 

подавляющего большинства компа-
ний. Зачастую их ожидания оправды-
ваются не полностью. По факту запуск 
нового продукта занимает в среднем 
на два месяца больше ожидаемого 
времени и требует участия 23 различ-
ных сторон. Более того, 26% респон-
дентов признались, что не представля-
ют, каков масштаб издержек, 
связанных с процессом запуска 
продуктов.

Ит-бюджеты




