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ОТ РЕДАКЦИИ

Российские компании и организации, следуя 
в русле глобальных тенденций, осваивают методы 
и средства краудсорсинга — привлекают энтузи-

астов к решению различных проблем. Речь идет пре-
жде всего о площадках портального типа, на которых 
организуется поиск новых идей и обсуждение актуаль-
ных вопросов. Недавно Сбербанк подвел промежуточные 
итоги краудсорсинговых проектов, реализованных на 
площадке «Сбербанк-Краудсорсинг» (sberbank21.ru), ее 
запуск состоялся в конце августа. В ходе одного из таких 
проектов удалось сформулировать 652 причины воз-
никновения очередей в отделениях банка. Другой проект 
позволил собрать 380 предложений по внесению измене-
ний в текст корпоративного социального отчета.

«Сбербанк демонстрирует интересный феномен, 
сочетающий возможности технологий и социализации. 
Считаю, что это проактивная практика, — комментиру-
ет Сергей Меднов, член правления, руководитель блока 
ИТ “Альфа-Банка”. — У нашего банка тоже есть крауд-
сорсинговые площадки, например idea.alfabank.ru, где 
наши клиенты и сотрудники высказывают различные 
идеи относительно новых продуктов, улучшения наших 
услуг и пр.». По его словам, подобный опыт имеется 
у Barclays и других банков.

Меднов уверен, что краудсорсинг способен помочь 
решить практически любые вопросы: «Чем больше лю-
дей участвует в обсуждении, тем больше будет высказа-
но интересных идей, в том числе неожиданных, интерес-
ных, перспективных. Но вот вопрос: как выбрать среди 
них по-настоящему ценные, способные дать полезные 
результаты? Методика отбора таких идей как раз и со-
ставляет ноу-хау краудсорсинговых проектов».

Сергей Потапов, директор по информационным 
технологиям ГК «Независимость», одного из ведущих 
автодилеров России, тоже верит, что краудсорсинг мо-
жет быть полезен: «Здесь работает принцип “одна голова 
хорошо, а две лучше”. Это чем-то похоже на брейнстор-
минг, когда многие высказываются и среди десятков 
мнений находится хотя бы одно, которое оказывается 
новым и полезным. Причем чем больше масштаб задач 
и их важность, тем быстрее будут окупаться инвести-
ции, помогающие их решить. Хорошо организованный 
краудсорcинг — это высокоэффективное занятие, оку-
пающее инвестиции, которые необходимы для создания 
ИТ-инструмента его поддержки».

По мнению Потапова, успех подобных обсуждений 
сильно зависит от организации краудсорсинга, прежде 
всего от его модерирования. Те, кто управляют дискусси-
ями, должны четко видеть поставленную цель 
и в соответствии с ней оценивать все поступающие 
предложения. «Краудсорсинг уместнее применять при 

решении сложных и социально значимых задач, — счи-
тает Потапов. — Сложных — потому что для решения 
простых задач достаточно одной головы, а социально 
значимых — потому что в краудсорсинге участвуют ради 
интереса. Задача должна увлечь участников. Пример 
очередей показателен: все мы время от времени стоим 
в очередях, недовольны этим и хотели бы от них изба-
виться».

Борис Славин, член правления Союза ИТ-директоров 
России (СоДИТ), высказывается о краудсорсинге со сдер-
жанным оптимизмом: «Эта технология не увеличивает 
совокупного знания (для этого необходима технология 
ноосорсинга), но позволяет увеличить информацию 
пропорционально числу участников, а значит,такую тех-
нологию целесообразно использовать там, где необходим 
разносторонний взгляд на проблему, — например, для 
выбора наиболее востребованных услуг, если речь идет 
о банке, или рейтингования (а не поиска) инноваций. 
Краудсорсинг для бизнеса — это элемент управления 
взаимоотношениями с клиентами. Соответственно, обо-
снование инвестиций должно быть таким же, как и при 
внедрении CRM-систем. Не стоит преувеличивать другие 
возможности краудсорсинга в бизнесе».

Идея краудсорсинговых проектов в CRM лежит на 
поверхности. Несколько сложнее (в первую очередь в 
плане мотивации), но и эффективнее окажутся проекты 
с привлечением отраслевых экспертов. Также полезно 
собирать и анализировать идеи штатных сотрудников — 
они ясно видят ситуацию изнутри. Идей может появить-
ся очень много, главное — выбрать лучшие и суметь их 
реализовать.

Михаил Зырянов

Глас народа
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ТЕ ХНОЛОГИИ Д ЛЯ БИЗНЕСА

И Т- И Н Ф Р А С Т Р У К Т У Р А

30  Архитектура интеграции
Константин Поляков
Интеграция приложений силами ИТ-департамента 
позволяет компании Mary Kay рационально использо-
вать имеющиеся ИТ-активы и привести их в соответ-
ствие со стратегией развития бизнеса.

Л О Г И С Т И К А

34  Интеллектуальная логистика
Константин Поляков
Использование аналитических приложений и слож-
ных математических методов позволяет географиче-
ски распределенным компаниям оптимизировать ло-
гистику и значимо увеличить свою прибыль.

И Т- У Н И В Е Р С И Т Е Т

38  Платежи и не только
Николай Смирнов
Технология беспроводной высокочастотной связи ма-
лого радиуса действия NFC, хотя пока и не является 
широко распространенной, постепенно выходит 
в число реально применяемых бизнес-сервисов. Пер-
вое, что приходит на ум при ее упоминании, — мобиль-
ные платежи.

ИНТЕРВЬЮ

12   Ликвидный актив
Михаил Зырянов
Алексей Евтушенко, директор по ИТ банка «Хоум 
Кредит энд Финанс», – об управлении информа-
цией как бизнес-активом и о способах повыше-
ния ее ценности.
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ТЕМА НОМЕРА | АВТОМОБИЛЬНАЯ ИНДУСТРИЯ

16  На новом вираже
Марина Полякова
Чтобы выдержать напор конкурентов, включая за-
рубежных, компании автомобильного сектора стре-
мятся увеличить объем продаж, быстро выводить на 
рынок новые продукты и услуги, снижая при этом 
затраты. Решать насущные задачи помогает эффек-
тивное управление ИТ-активами – внедрение, уни-
фикация и стандартизация систем управления пред-
приятием разного уровня, перевод на частичный или 
полный аутсорсинг инфраструктуры, реорганизация 
ИТ-служб.

21  ИТ для «железного коня»
Марина Полякова
Для достижения стратегических целей и удержания 
лидирующих позиций на рынке КамАЗ реализует про-
грамму глобальных преобразований в ИТ.

26  Электронная экономия
Светлана Пискунова
Компания Kia Motors Rus внедрила юридически зна-
чимый электронный документооборот со своими диле-
рами, в результате работать стало проще не только со-
трудникам Kia Motors Rus, но и ее дилерам.

27  АтлантИТческое единство
Марина Полякова
Принятие своевременных и правильных решений на 
основе полной и актуальной информации — основная 
задача руководства любой компании. Внедрение ERP-
системы позволило создать единое информационное 
поле для ключевых сотрудников «Атлант-М», системы 
бизнес-аналитики обеспечили поддержку управления 
по основным показателям.

В каждом номере:

 4   ИТОГО

64   МОНИТОР

16 4030Тема номера Технологии для бизнеса Управление
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УПРАВЛЕНИЕ

К А Р Ь Е Р А 
И  М Е Н Е Д Ж М Е Н Т

40  Трансформация 
 менеджера

Николай Смирнов
Разумеется, путь наверх по ка-
рьерной лестнице у каждого ИТ-
профессионала свой. От чего за-
висит, останется ли он «старшим 
сисадмином», займет ли менед-
жерскую позицию или  станет на-
столько влиятельным, что будет 
оказывать воздействие на прини-
маемые бизнес-решения?

У П Р А В Л Е Н И Е  И Т

44  Трамплин в облака
Михаил Зырянов

Мэрия Ярославля 
модернизировала серверную 
инфраструктуру, используемую 
для ИТ-поддержки деятельности 
органов городской власти, создав 
виртуализованную среду — по 
сути, частное облако.

У П Р А В Л Е Н И Е 
И Т- П Е Р С О Н А Л О М

46  Охота на «САПеров»
Николай Смирнов
Одной из самых «горячих» позиций 
рынка труда в сфере ИТ остаются 
консультанты SAP. Сегодня сег-
мент SAP-специалистов составля-
ет около 5% от всего объема рынка 
кадров. Привлечение и удержание 
этих дефицитнейших сотрудни-
ков — актуальная проблема как 
для консалтинговых компаний, 
так и для предприятий, имеющих 
инсорсинговые практики. Для вы-
страивания соответствующих 
программ важно понимать моти-
вацию таких специалистов. 
И с этой точки зрения интересны 
результаты исследования, про-
веденного Headwork Analytics со-
вместно с журналом «Директор ин-
формационной службы» (CIO.ru).

54  Привлечь и удержать
 миллениумов

Тор Олавсруд
ИТ-менеджерам, желающим при-
влечь молодые таланты, нужно 
хорошенько поработать над имид-
жем своей организации.

У П Р А В Л Е Н И Е 
П Р О Е К Т А М И

56  Менеджер проекта 
 должен быть хорошим 
 рассказчиком 

Наталья Дубова
Интервью с Патрицией Энсворт, 
менеджером проектов с 25-летним 
опытом, — о том, как важно для 
проектных менеджеров уметь пра-
вильно «рассказывать истории» за-
интересованным лицам.

C S O

60  Аналитика ради 
 безопасности

Михаил Зырянов
Специалисты служб ИБ использу-
ют различные аналитические ме-
тоды и средства, чтобы защитить 
не только информацию, но и сам 
бизнес своих организаций.

62  Комплексная 
 профилактика

Роман Чаплыгин
В банке DeltaCredit применяет-
ся многоступенчатая программа 
повышения осведомленности ра-
ботников в области информаци-
онной безопасности, нацеленная 
на повышение защищенности 
активов банка и снижение его 
бизнес-рисков.
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Доминируют местные
Согласно оценкам IDC, ведущими 
поставщиками на российском рынке 
ИТ-услуг по итогам 2011 года стали 
компании «Крок», IBS, ЛАНИТ, 
«Техносерв» и EPAM Systems. 
Совокупная доля пятерки лидеров 
в общем объеме рынка составила 
около 28%, несколько увеличившись 
по сравнению с 2010 годом.

Российские игроки сохраняют 
лидирующие позиции на отечествен-
ном рынке, значительно опережая по 
годовому обороту в области ИТ-услуг 
иностранных конкурентов. Компания 
НР, которая прежде была единствен-
ной зарубежной компанией в списке 
ведущих поставщиков ИТ-услуг, 
в 2011 году выбыла из десятки 
лидеров. Тем не менее вовлеченность 
иностранных компаний в российские 
проекты продолжает расти благодаря 
появлению все большего числа 
партнерств между российскими 
и зарубежными поставщиками.

Наибольшим спросом ИТ-услуги 
пользовались у банков, где ведущим 
поставщиком стал «Крок». В государ-
ственном и телекоммуникационном 
секторах лидерами стали соответст-
венно ЛАНИТ и «Техносерв». 

Аутсорсинг стабилен
Мировой рынок ИТ-аутсорсинга 
в 2012 году достигнет 252 млрд долл., 
что на 2% выше показателя прошлого 
года. Как отмечают в Gartner, наибо-
лее динамичным его сегментом 
являются облачные сервисы.

Рост аутсорсинга ЦОД, напротив, 
замедлится. Во многом это связано 

с относительной зрелостью сегмента: 
он составляет более трети рынка 
ИТ-аутсорсинга. В будущем эксперты 
ожидают возобновления активного 
роста аутсорсинга ЦОД, что будет 
связано с выходом на рынок новых 
провайдеров и новых услуг, направ-
ленных на компании SMB.

Рынок аутсорсинга разработки 
и поддержки приложений достиг 41 
млрд долл. Небольшой рост, наблю-
даемый в его рамках, отражает 
потребность предприятий в управле-
нии унаследованными приложениями 
и их замене на новые системы.

«Золотая середина» СХД
Во втором квартале 2012 года предпри-
ятия продолжили активно закупать 
системы хранения. Как подчеркивают 
в IDC, в результате объем рынка вырос 
на 8% по сравнению с аналогичным 
периодом прошлого года и составил 8,1 
млрд долл. Наиболее активный рост 
(измеряемый двузначными числами) 
был отмечен в развивающихся странах. 

Системы среднего уровня, 
которые включают модульные 
продукты  с продвинутыми возможно-
стями, но являются более доступными 
по сравнению с системами hi-end, 
стали наиболее активно развиваю-
щимся сегментом, его рост составил 
более 12%. Эти системы могут 
поддерживать сжатие, многоуровне-
вое хранение и дедупликацию, но 
находятся в ценовой категории от 25 
тыс. до 250 тыс. долл. На данный 
момент эта категория решений 
составляет более половины рынка 
внешних систем хранения. Лидером 

рынка с большим отрывом является 
EMC, за ней следуют IBM и NetApp.

В Gartner, осуществляющей 
подсчеты несколько по-другому, 
говорят о росте внешних систем 
хранения на 6,7% – до 5,5 млрд долл.

Рост за счет БРИК
Несмотря на мрачную экономическую 
ситуацию в Европе, ожидается, что 
рост мирового ИТ-рынка в 2012 году 
составит 6%. Аналитики IDC отмечают 
достаточно активные продажи ПО, 
систем хранения и планшетов. Хотя 
нынешний год стал достаточно 
тяжелым для вендоров, результаты 
многих из них были лучше, чем 
ожидали эксперты.

Активные продажи в самых 
успешных сегментах компенсировали 
спад более слабых направлений — про-
даж серверов, периферийных 
устройств и ПК. Однако выпуск 
Windows 8, ожидаемый в четвертом 
квартале, поможет восстановлению 
рынка ПК в 2013 году.

Рост на развивающихся рынках 
по-прежнему значителен, хотя обще-
мировая обстановка не могла не 
повлиять на них. Например, прогноз 
роста ИТ-рынков в Китае, Индии и 
Бразилии на 2012 год составляет 14%.

С этой точки зрения Европа 
является аутсайдером: по итогам 2012 
года ее ИТ-рынок вырастет лишь на 
1%, и то за счет относительно 
неплохой обстановки в Скандинавии, 
а также продаж мобильных устройств.

Согласно прогнозам, в 2013 году 
рост мирового ИТ-рынка сохранится 
на уровне 6%.

Рынок высоких технологий
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НЕ
ПРОПУСТИТЕ

«Код информационной безопасности» 

Конференция  

4 октября           

Пермь  

Экспо-Линк, 

www.expolink-company.ru

 

Russian CIO Summit

Саммит

7–9 октября  

Подмосковье  

«Форт-Росс», 

www.fort-ross.ru

 

Процессный форум—2012  

Форум 

11 октября         

Москва, Новинский бульвар, д.8, стр.2             

Software AG, 

www.softwareag.ru

 

Информационные технологии в медицине

Конференция-выставка             

11–12 октября 

Москва, конгресс-центр гостиницы «Космос»             

«Консэф»,  

itm.consef.ru

 

Индустриальный форум SAP

Форум 

12 октября         

Москва, отель «Ренессанс Олимпик»

Компания SAP, 

www.sap.ru

 

Ethernet-форум             

Форум 

18 октября         

Москва, «Рэдиссон САС Славянская»      

OSP-Сon, 

www.ospcon.ru

 

ЕМС Forum 2012             

Форум         

24 октября, Москва                               

Корпорация EMC, 

russia.emc.com

 

«Код информационной безопасности»

Конференция  

25 октября         

Челябинск                        

«Экспо-Линк», 

www.expolink-company.ru

 

Softool-2012      

Выставка            

30 октября – 2 ноября

Москва, ВВЦ, павильон 69       

Компания «ИТ-экспо», 

www.softool.ru 

на правах рекламы

ИТОГО

Управление
Сбербанк высасывает из 
банков лучшие ИТ-кадры
По данным кадрового центра «Юнити», 
к концу июля только банки Москвы 
открыли более 1 тыс. вакансий ИТ-
специалистов. Консервативная оценка 
числа свободных рабочих мест в банках 
по всей стране приближается к полутора 
тысячам. Как заявляют эксперты, такого 
количества свободных специалистов на 
рынке труда просто нет.

Банковский сектор демонстрирует 
значительный рост инвестиций в ИТ: 
резко возрос спрос на системных 
администраторов, разработчиков, 
аналитиков. Увеличилась и средняя 
заработная плата: например, 
у программистов она составляет 
около 90 тыс. руб.

Ситуация осложняется крупными 
проектами, которые продолжает 
реализовывать «Сбербанк-
Технологии». Еще около года назад 
руководитель блока ИТ «Альфа-
Банка» Сергей Меднов сетовал, что 
«Большой брат» буквально высасыва-
ет из банков лучшие ресурсы. С тех 
пор ситуация только ухудшилась: по 
словам главы Сбербанка Германа 
Грефа, в течение 2012 года подразде-
ление может нарастить штат сотруд-
ников в Москве до 1,5 тыс. человек. 
Многие рекрутеры опасаются, что это 
может привести к текучести кадров из 
других компаний, их переманиванию. 

Как результат, и без того дефицитный 
сегмент кадрового рынка может вовсе 
опустеть, что сейчас и наблюдается.

Как подчеркивают в «Юнити», 
дефицит носит системный характер. 
Интенсивно развивается весь банков-
ский сектор в целом: разрабатываются 
более сложные и передовые банковские 
информационные системы, внедряется 
новое оборудование и активно набира-
ется персонал. Как результат, вузы не 
успевают поставлять специалистов. 
Студентам ИТ-специальностей зачастую 
уже на первом курсе поступают предло-
жения от работодателей пройти 
стажировку или работать неполный 
день. На третьем курсе работают практи-
чески все.

Для решения кадровой проблемы 
специалисты рекомендуют банкам:

специалистов из регионов, помогая 
решать вопросы, связанные 
с переездом;

мотивации;

ность участвовать в формировании 
соцпакета;

корпоративной культуры для 
ИТ-специалистов, например в части 
дресс-кода;

о рынке.

Бизнес и технологии
BYOD поддерживают
78% топ-менеджеров компаний 
Европы и США признают, что их 
сотрудники используют свои персо-
нальные устройства для работы. 
Таким образом, как отмечают 
в Forrester, консьюмеризация в той 
или иной мере затронула практиче-
ски все компании. Риски, которые 
она несет для информационной 
безопасности, равно как и преимуще-
ства в работе, осознаются на самом 
высоком уровне бизнес-руководства.

Программы, направленные на 
поддержку и контроль консьюмери-
зации, реализуются большинством 

компаний. При этом 60% респон-
дентов сообщили о том, что 
основой их стратегии BYOD стали 
смартфоны, а 47% компаний 
развертывают аналогичные среды 
на основе ноутбуков и планшетных 
ПК. В качестве причин внедрения 
программ BYOD 70% компаний 
называют возможность повысить 
эффективность работы 
сотрудников.

Вместе с тем подавляющее 
большинство (83%) компаний, 
реализующих программы BYOD, 
требуют от сотрудников устанавли-
вать на свои персональные устройст-
ва защитное ПО.
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Взаимодействие без стратегии
Как показали результаты исследования, проведенного 
аналитическим отделом издания The Economist, рост 
популярности современных коммуникационных 
технологий (например, социальных сетей) привел 
к потере корпоративного доминирования в области 
контроля над имиджем бренда и заставил компании 
начать интерактивный диалог с потребителями. Хотя 
59% респондентов охарактеризовали реакцию своих 
компаний на появление новых коммуникационных 
каналов как «хорошую», а 8% как «отличную», более 
подробные интервью показали, что большинство 
менеджеров пока не полностью осознали последствия 
появления нового мира коммуникаций. Основной 
областью применения новых коммуникационных 
каналов все еще остаются маркетинг и связи 
с общественностью — так ответили 60% респондентов. 
И только 6% опрошенных считают, что главной целью 
использования социальных медиа является «обслужи-
вание потребителей».

По данным опросов, основное внимание компании 
уделяют присутствию в социальных сетях: их использу-
ют 48% респондентов, отодвигая на второй план 
мобильные технологии. Только 30% опрошенных 
осуществляют коммуникацию с клиентами посредст-
вом SMS, 22% — при помощи сервисов мгновенного 
обмена сообщениями и лишь 20% имеют корпоратив-
ные мобильные приложения. Эти показатели свиде-
тельствуют об отсутствии комплексной коммуникаци-
онной стратегии, рассчитанной на будущее 
и учитывающей тенденцию роста рынка мобильных 
технологий.

Опасения руководителей компаний очевидны. 40% 
из них крайне озабочены тем, что критические или 
негативные настроения небольшого количества 
клиентов могут быстро распространиться на обширный 
круг пользователей через социальные сети, а 34% 

указывают, что контролировать имидж бренда 
в условиях применения новых коммуникационных 
каналов будет очень нелегко. И хотя 26% респонден-
тов считают, что рекомендации их клиентов будут 
иметь значительный положительный результат, только 
15% участников опроса уверены, что новые каналы 
коммуникации помогут сформировать «адвокатов 
бренда», которые будут рекомендовать продукцию 
широкой аудитории.

Коммуникации — путь к культуре
Объединенные коммуникации (Unified 
Communications, UC) начинают восприниматься 
компаниями не как технология, а как решение, 
способное изменить корпоративную культуру. По 

утверждению аналитиков Frost & Sullivan, наиболее 
значимой причиной внедрения систем UC является 
вовсе не сокращение издержек, а значительное 
повышение эффективности бизнес-процессов.

Конечно, экономический фактор сбрасывать со 
счетов нельзя: 80% компаний, внедривших средства 
объединенных коммуникаций, ожидают возврата 
инвестиций в течение двух лет. Тем не менее большин-
ство из них рассматривают UC как часть долго срочной 
корпоративной стратегии — инвестиции 
в корпоративную культуру 
и операционную деятельность.

 В числе основных препятствий, мешающих 
внедрению UC, специалисты называют высокую 
стоимость (ее особо отмечают представители 
крупных компаний), ограниченную ценность для 
большинства сотрудников, а также неготовность 
персонала. Последний фактор зачастую становится 
ключевым: успех проекта во многом зависит от 
личного отношения сотрудников к новым рабочим 
инструментам.

ИТОГО

Языком цифр

Источник: Economist Intelligence Unit, 2012
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