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ОТ РЕДАКЦИИ

С 
использованием социальных сред в бизнесе 

связаны большие надежды, вместе с тем соцсе-

тям еще предстоит найти свое место в корпо-

ративном секторе. Так, опрошенные в ходе подготовки 

очередного исследования IBM CEO Study руководители 

компаний признались, что стремятся повысить откры-

тость, прозрачность бизнеса и вовлеченность сотрудни-

ков в достижение общего успеха, при этом открытость 

они связывают с широким использованием социальных 

сред как основной движущей силы сотрудничества и 

инноваций.

Российские CIO трезво оценивают потенциал соцсетей 

в бизнесе и их влияние на открытость компаний. «Откры-

тость организации определяется не только наличием ее 

страницы в популярных соцсетях, но и прозрачностью ее 

бизнес-процессов, отчетности, клиенто-ориентированно-

стью», — считает Кирилл Карманов, руководитель депар-

тамента ИТ компании Societe Generale Insurance. «Ком-

пании, работающие в розничных сегментах, конечно, 

должны быть открыты к общению со своими клиентами, 

в том числе через соцсети, — отмечает Андрей Герасимов, 

начальник отдела ИТ компании “Мир детства”. — 

В сегменте B2B взаимодействие с внешним миром через 

соцсети, полагаю, не настолько выгодно, как, напри-

мер, открытость перед кредитными организациями или 

аналитиками фондовых рынков». Алексей Емельянов, ИТ-

директор ING Commercial Banking, уверен, что «успешно 

использовать соцсети в интересах бизнеса сегодня смогут 

разве что наиболее инновационные компании, а также те, 

кто работает на массовых рынках, — банки стараются не 

увлекаться играми с соцсетями из-за связанных с ними 

высоких рисков».

Как отмечают аналитики, успешные организации 

внедряют у себя социальные среды, чтобы раскрыть по-

тенциал коллективных знаний и неформального взаи-

модействия сотрудников. Вероятно, руководители этих 

организаций рассчитывают, что социальные коммуника-

ции ускорят поиск и освоение новых идей и решений 

и в конечном итоге улучшат финансовые результаты.

Насколько я знаю, однозначного подтверждения 

того, что использование внутренних социальных ком-

муникаций заметно способствует успеху бизнеса, пока 

нет. На мой взгляд, должно пройти время, пока сложит-

ся культура нацеленного на результат взаимодействия 

сотрудников посредством внутренних социальных сред 

либо в компаниях появятся менеджеры или нефор-

мальные лидеры, которые сумеют выстроить общение 

с использованием соцсетей так, чтобы бизнес получал 

реальную пользу.

«Использование социальных сред внутри организации 

может создать конкурентное преимущество для компании 

за счет стирания части административных барьеров, — 

предполагает Карманов. — Очевидно, что лидировать 

в конкурентной гонке будет тот, кто эффективно адапти-

руется к постоянно изменяющейся ситуации на рынке 

и поощряет кооперацию в команде. Использование соци-

альных сред может стать одним из решений для органи-

зации такого подхода».

Повлечет ли распространение новых средств и видов 

внутренних коммуникаций заметные изменения в шкале 

корпоративных ценностей? Карманов считает, что в Рос-

сии доля компаний, где не только четко сформулированы 

корпоративные ценности, но и имеются сотрудники, ко-

торые их правильно понимают и следуют им, очень мала, 

к тому же «традиционные» ценности, такие как клиенто-

ориентированность, не зависят от того, какие инструмен-

ты применяются для ее достижения.

«Возможно, конкурентное преимущество получат 

компании, которые научатся с помощью соцсетей на-

ходить интересные идеи и адаптировать их 

к своим потребностям и особенностям. Для этого биз-

нес должен быть гибким. Кроме того, ему необходимо 

сформировать культуру быстрого отбора и внедрения 

инноваций, — отмечает Емельянов. — По мере измене-

ния корпоративной культуры трансформации подвер-

гнутся и системы KPI сотрудников, и корпоративные 

ценности».

Что касается ИТ-руководителей, то им, на мой взгляд, 

предстоит сыграть роль «сталкеров», сопровождающих 

бизнес в ходе этой культурной трансформации.

Михаил Зырянов

Проводники
надежд
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Данные, всегда выступает бизнес. В этом были едино-
душны эксперты, выступившие в рамках круглого сто-
ла «Большие Данные в промышленности», организо-
ванного журналом «Директор информационной служ-
бы» (CIO.ru) совместно с компанией OSIsoft в рамках ее 
конференции Power of Data.

35  Большие перспективы Больших 
 Данных

Джоаб Джексон

Использование больших  объемов данных станет клю-
чевым условием конкурентоспособности и роста от-
дельных фирм. Большие Данные должны стать источ-
ником новой волны увеличения производительности 
труда и потребительского спроса.

38  Общение на машинном уровне
Марина Полякова

Чтобы предоставлять сервисы M2M, позволяющие 
предприятиям оперативно контролировать состоя-
ние различных удаленных объектов — транспортных 
средств, банкоматов и пр., МТС внедрила промышлен-
ную M2M-платформу. Для компании это важно, по-
скольку услуги на основе М2М становятся все более 
востребованными.

Я З Ы К  Б И З Н Е С А

40  All In: Как выработать корпоративную 
 культуру вовлеченности

Нэнси Вейл

Новая книга известных консультантов Адриана Гости-
ка и Честера Элтона предлагает план создания эффек-
тивной рабочей среды.

ИНТЕРВЬЮ

12   Архитектурный ансамбль
Михаил Зырянов

По мнению Юрия Рощина, директора по ИТ Объе-
диненной металлургической компании, благода-
ря выстраиванию архитектуры компания стано-
вится более цельной, сильной, гибкой, устойчи-
вой — в общем, более конкурентоспособной. 
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18  ИТ-формула финансистов
Марина Полякова

Для банков и страховых компаний прошедший год 
стал, пожалуй, первым годом реального восстановле-
ния после финансового кризиса и последовавшего 
за ним спада. Положительная динамика привела к ро-
сту ИТ-бюджетов и реализации важных для бизнеса 
проектов.

23  Страхование без ошибок и потерь
Марина Полякова

Автоматизация процессов урегулирования убытков по 
каско и ОСАГО позволяет решить такие проблемы, как 
ошибки при ручном вводе данных о клиенте и инфор-
мации о страховом случае, потеря документов 
и, как следствие, некачественная информация, высо-
кая стоимость и длительность процесса урегулирова-
ния убытков.

ТЕ ХНОЛОГИИ Д ЛЯ БИЗНЕСА

И Т- И Н Ф Р А С Т Р У К Т У Р А

26  BI без ХД: за и против
Николай Смирнов

Создание корпоративных хранилищ данных зачастую 
оказывается крайне длительным и дорогостоящим 
проектом. Обойтись без него при построении аналити-
ческой системы — заманчивый вариант. Тем не менее 
построенные по такой модели системы имеют опреде-
ленные ограничения.

32  Производственная практика для 
 Больших Данных

Николай Смирнов

Производственные предприятия целого ряда отраслей 
уже сегодня сталкиваются с различными проблемами 
в ходе сбора, хранения и обработки больших массивов 
и потоков данных, причем инициатором задач, для 
решения которых необходимо опираться на Большие 

В каждом номере:

 5   ИТОГО

63   МОНИТОР
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И Т- У Н И В Е Р С И Т Е Т

42  Обойтись без 
 «суперменов»

Николай Смирнов

Фактически современные ЦОД 
представляют собой «интеллекту-
альные здания», и для обеспечения 
их стабильной работы требуется 
анализ сотен источников данных 
и управляющих воздействий. Тре-
бования к повышению их эффек-
тивности и надежности предопре-
деляют рост интереса компаний 
к решениям класса Data Center 
Infrastructure Management.

УПРАВЛЕНИЕ

У П Р А В Л Е Н И Е 

И Т- П Е Р С О Н А Л О М

44  Друг или начальник?
Татьяна Акимкина

Любой руководитель рано или 
поздно задается вопросом, какой 
стиль управления избрать, 
насколько стоит погружаться 
в «дружеское» общение с подчинен-
ными. Традиционно в сфере ИТ не-
формальный вариант взаимоот-
ношений зачастую более выражен, 
чем где бы то ни было. Однако най-
ти грань между доверительным 
общением и панибратством не так 
просто.

У П Р А В Л Е Н И Е  И Т

48  Учет и расчет
Константин Поляков

Решение задачи снижения затрат 
должно быть согласовано с реше-
нием задачи роста доходов. Оце-
нить необходимый уровень ИТ-
затрат проще при наличии катало-
га ИТ- услуг.

52  На пути к ITSM 2.0. 
 Новый взгляд 
 на управление ИТ

Марина Аншина

Некоторые принципы управления 
ИТ, в частности ITSM, в современ-
ных условиях следует пересмо-
треть. Это продиктовано ростом 
числа и разнообразием пользовате-
лей ИТ-услуг, превращением BYOD 
в объективную реальность, изме-
нением структуры собственности 
на ИТ-активы, добавлением ролей 
на ИТ-рынке, усложнением компо-
нент ИТ-архитектуры.

56  Бизнес-анализ 
 и управление сервисами

Питер Брукс

При чтении материалов ITIL 
и BABOK возникает ощущение, 
что в них описываются совершен-
но разные миры. Оба свода зна-
ний тем не менее обладают нема-
лой ценностью для управления 
ИТ, а следовательно, и для бизнеса. 
Обобщение передового опыта в ITIL 
и BABOK помогает планировать 
практические мероприятия в соот-
ветствующих областях.

C S O

60  Персональные данные:
 коллизии с бизнесом

Михаил Зырянов

Федеральный закон № 152-ФЗ «О 
персональных данных» способен 
оказать очень сильное влияние 
на практику ведения бизнеса 
в России. Однако пока заметных 
изменений нет. Своими наблюде-
ниями о том, что реально происхо-
дит в российской деловой практи-
ке, делится Михаил Емельянников, 
управляющий партнер консалтин-
гового агентства «Емельянников, 
Попова и партнеры».






