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PwC: более трети российских 
компаний не используют никаких 
новых технологий
Российские компании не спешат внедрять 

передовые технологии в свою работу, 

а использованием Интернета вещей 

и робототехники могут похвастаться лишь 

20% респондентов, говорится в опросе 

«Корпоративное управление цифровыми 

технологиями», проведенном консалтинговой 

компанией PwC.

Эксперты PwC выявили восемь ключевых 

направлений, которые в ближайшем будущем 

окажут наибольшее влияние на бизнес компаний 

как во всем мире, так и в России. В список вошли: 

блокчейн, дроны, Интернет вещей, роботизация, 

3D-печать, виртуальная реальность, дополненная 

реальность, искусственный интеллект.

По результатам опроса, большая часть 

этих технологий не внедрена в российских 

компаниях — об этом сообщили 37% опрошенных. 

Компании чаще всего внедряют робототехнику 

(так ответили 19% респондентов) и Интернет 

вещей (19%). Второе место делят блокчейн, дроны, 

3D-печать и искусственный интеллект (по 11%). 

а реже всего компании пользуются виртуальной 

и дополненной реальностью (по 7% компаний).

Впечатляющие показатели блокчейна 

объясняются ажиотажем вокруг него. Однако 

далеко не все руководители компаний хорошо 

понимают, что именно представляет собой эта 

технология и в каких целях она используется. 

У высоких показателей Интернета вещей другие 

причины, которые можно назвать историческими: 

рынок систем Интернета вещей развивается 

в России более 15 лет, а отдельные его сегменты 

существуют уже более 40 лет.

Сильнее всего на стратегию развития 

компаний в ближайшие три года повлияют такие 

технологии, как Интернет вещей, блокчейн 

и искусственный интеллект, заключили в PwC.

В России растет количество ЦОДов, 
в мире — наоборот
За последние три года, несмотря на рост 

цифровой экономики, количество ЦОДов в мире 

сократилось. В 2015 году, по оценке специалистов, 

на планете было более 8,5 млн дата-центров. 

Потом начался спад. В 2017 году число ЦОДов 

уменьшилось до 8,4 млн, а к 2021 году их, как 

прогнозируется, останется 7,2 млн, что на 15% 

ниже пикового показателя. По данным IDC, 

с 2016 года количество ЦОДов в мире уменьшается 

на 2–3% ежегодно. аналитики полагают, что это 

обусловлено консолидацией ресурсов и более 

эффективным использованием оборудования — 

прежде всего в связи с растущим использованием 

технологий виртуализации и облачных платформ.

В России наблюдается противоположная 

тенденция — количество ЦОДов продолжает 

расти. По подсчетам экспертов, увеличение 

количества стоек в период с 2016 по 2018 год 

составит 21%, а их число к концу 2018 года 

достигнет 47,8 тыс. В компании «аМДтехнологии» 

считают, что количество ЦОДов в России может 

существенно увеличиться по итогам нынешнего 

года — на 22–23%.

Такое положение дел не свидетельствует 

об отставании России. Просто рынок ЦОДов 

в России развивается своим путем. Благодаря 

относительно низкой стоимости электроэнергии 

и площадей для размещения мощностей ЦОДов 

российские провайдеры не нуждаются в такой 

высокой консолидации ресурсов, как за рубежом, 

считают в компании «аМДтехнологии».

Такой вывод подтверждается финансовыми 

показателями: объем рынка ЦОДов в РФ за 2018 год 

вырастет на 24% — с 22 до 27 млрд руб.

не пропустите
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Рынок высоких 
технологий

Цифровая трансформация ведет 
к росту российского рынка 
облачных сервисов
В пятилетней перспективе объем потребления 

облачных сервисов в России увеличится на 20,7%, 

до 1,49 млрд долл., полагают аналитики.

Согласно данным IDC Russia Cloud Service 

Market, российский рынок облачных cервисов 

(в их числе публичные и частные облака) 

в 2017 году вырос на 49% по сравнению 

с 2016 годом и составил 663,74 млн долл.

Публичная модель доставки облачных 

сервисов преобладала в минувшем году, отметили 

аналитики. При этом быстрее всего росла 

облачная инфраструктура, ключевой аудиторией 

которой все чаще становятся крупные компании 

из розничной и оптовой торговли, банковского 

и страхового бизнеса. Интерес крупных компаний 

к DevOps и аналитике больших данных привел 

к росту потребления продуктов IaaS и PaaS. 

Программа «Цифровая экономика» будет только 

усиливать эту тенденцию в ближайшие годы, 

прогнозируют эксперты.

Малые предприятия все чаще выбирают 

аутсорсинг, и потому доля SaaS-сервисов 

в 2017 году на российском облачном рынке 

сокращалась. Ключевыми же драйверами роста 

потребления облаков станут мобильность, 

потребность в гибкости ИТ для поддержки 

трансформации бизнеса, снижение сложности ИТ, 

реализация Cloud-First-стратегии в ходе цифровой 

трансформации предприятия, временная нехватка 

мощностей и требования безопасности. 

Рынок ИТ-сервисов растет благодаря крупным 
проектам цифровой трансформации
Появление новых цифровых сервисов, по крайней мере в некоторых сегментах, 

начинает компенсировать коммодитизацию традиционных сервисов.

По подсчетам аналитиков IDC, во второй половине 2017 года мировой 

рынок услуг в области ИТ и бизнеса вырос до 502 млрд долл., что на 3,6% 

больше прошлогоднего. Этот рынок растет быстрее, чем мировой ВВП, 

и такой факт, по мнению аналитиков, говорит об уверенности бизнеса, 

подкрепленной позитивными экономическими прогнозами, а также высокой 

потребностью в крупных проектах цифровой трансформации.

Опережающими темпами растут доходы от оказания проектно-

ориентированных услуг: их объем за полгода составил 186 млрд долл., 

что на 4,6% больше прошлогоднего, а сегмент бизнес-консалтинга при 

этом вырос на 7,8%. В аутсорсинге доходы выросли только на 3,3%, 

до 238 млрд долл., но сегмент размещаемых и локальных сервисов 

управления приложениями вырос больше чем на 6%. Доходы размещаемых 

инфраструктурных сервисов выросли на 4,9% (благодаря распространению 

облачных технологий), но сегмент ИТ-аутсорсинга сократился на 2%. 

Именно на этом сегменте сильнее всего негативно отражается растущая 

популярность облачных технологий, из-за чего цены на услуги снижаются 

быстрее, чем растет спрос на них, отмечают аналитики.

Рынок публичных облачных 
сервисов в 2018 году вырастет 
на 20%
В 2018 году мировой объем продаж публичных 

облачных сервисов (не считая рекламы) 

вырастет до 186,4 млрд долл., что на 21,4% больше, чем в 2017 году, 

полагают аналитики Gartner. активнее всего растет сегмент облачных 

инфраструктурных сервисов (IaaS). В 2018 году он будет исчисляться 40,8 

млрд долл. 

Крупнейшим сегментом облачного рынка остаются программы в виде 

сервисов (SaaS). В 2018 году этот сегмент вырастет на 22,2%, до 73,6 млрд 

долл, а к 2021 году на SaaS будет приходиться 45% общего объема закупок 

программного обеспечения.

В сегменте платформ в виде сервисов (PaaS) наиболее активно растет 

доля платформ СУБД в виде сервисов (dbPaaS). К 2021 году она вырастет 

почти до 10 млрд долл. Операторы гипермасштабируемых облачных систем 

все чаще включают в ассортимент услуг dbPaaS, но клиентам не следует 

упускать из виду и предложения других провайдеров, считают аналитики.

* Прогноз. Источник: Gartner, апрель 2018

2017 2018* 2019* 2020* 2021*

Управление бизнес-процессами 
(Business Process as a Service, BPaaS) 42,6 46,4 50,1 54,1 58,4

Инфраструктурное ПО (Platform as a Service, PaaS) 11,9 15,0 18,6 22,7 27,3

Прикладное ПО (Software as a Service, SaaS) 60,2 73,6 87,2 101,9 117,1

Управление и информационная безопасность 8,7 10,5 12,3 14,1 16,1

Системная инфраструктура 
(Infrastructure as a Service, IaaS) 30,0 40,8 52,9 67,4 83,5

Всего 153,5 186,4 221,1 260,2 302,5

основные сегменты мирового рынка публичных облачных сервисов (млрд долл.)
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Российский рынок облачных 
сервисов для цифрового сельского 
хозяйства составляет лишь 
6 миллионов долларов
Объем глобального рынка облачных платформ 

и сервисов для цифрового сельского хозяйства 

в 2017 году составил 815 млн долл., с перспективой 

более чем двукратного роста до 1,9 млрд долл. 

в 2022 году. Такие данные приводит компания 

J’son & Partners Consulting в своем исследовании 

«анализ рынка облачных платформ и приложений 

Интернета вещей для цифрового сельского 

хозяйства в мире и перспектив в России».

По данным исследования, массовое 

использование цифровых платформ 

в сельхозбизнесе только начинается, даже 

на самых зрелых рынках планеты.

В России объем потребления облачных 

приложений и сервисов для сельского хозяйства 

составил в 2017 году лишь около 6 млн 

долл., посчитали в J’son & Partners Consulting. 

И перспективы быстрого роста этого объема 

в будущем маловероятны, а значит, любому 

российскому разработчику приложений для 

цифрового сельского хозяйства необходимо 

ориентироваться на глобальный рынок.

Глобальная экосистема облачных приложений 

и сервисов Интернета только формируется. Каждый 

тип приложений выполняет свою определенную 

роль и взаимодействует с другими. Это не только 

облачные транзакционные (учетные) приложения 

с функциями анализа и планирования, Farm System 

Management, но еще и специализированные 

аналитические приложения, решения для сквозной 

прослеживаемости и управления цепочками 

поставок. Это приложения для управления 

сельхозтехникой и прогнозного ремонта, а также 

ряд других.

У российских разработчиков пока остается 

возможность стать частью этой формирующейся 

глобальной экосистемы, считают эксперты. Следует 

уточнить, что изначально любую разработку в этой 

области надо позиционировать именно как часть 

глобальной экосистемы, а не как локальный аналог 

какой-либо глобальной платформы или сервиса.

IDC: мировой рынок интеллектуальных систем 
к 2022 году вырастет втрое
Продажи когнитивных систем и систем искусственного интеллекта 

в мире уверенно растут. В 2022 году они составят 77,6 млрд долл., что 

в три с лишним раза больше, чем прогнозируется в 2018 году. Поэтому 

разработчикам таких систем надо действовать быстро, чтобы успеть занять 

позиции на развивающемся рынке, отмечают аналитики IDC.

Программное обеспечение составляет и самый большой (около 

40% рынка), и самый быстрорастущий (в среднем на 43,1% в год) 

технологический сегмент данного рынка. Основные инвестиции приходятся 

на разговорные приложения (голосовые помощники и чат-боты), а также 

на средства глубинного и машинного обучения, применяемые во многих 

областях. Серверы и системы хранения данных составляют второй 

по величине сегмент рынка, но к 2022 году на второе место поднимется 

сегмент деловых и ИТ-услуг.

Что касается областей применения искусственного интеллекта 

и когнитивных технологий, то это главным образом автоматизированные 

агенты обслуживания клиентов (2,9 млрд долл.), автоматизированные 

системы сбора сведений об угрозах безопасности и предотвращения 

вторжений (1,9 млрд долл.), системы рекомендаций и автоматизации 

процесса продаж (1,7 млрд долл.) и автоматизированного упреждающего 

обслуживания.

Российские ЦОДы 
спустя шесть лет будут 
экспортировать до 10% 
своих услуг
Российские центры обработки данных 

в ближайшие шесть лет способны 

увеличить долю экспорта своих услуг 

до 10%. Однако это произойдет, если будут приняты меры по преодолению 

препятствий, мешающих выходу на мировые рынки, считают в «Ростелекоме». 

Сейчас доля отечественных ЦОДов на международном рынке составляет 

1%. Такая ситуация сложилась из-за отсутствия общепринятых российских 

стандартов и из-за слабой ориентированности на клиентов, рассказали 

в компании.

Услуги отечественных ЦОДов могут быть интересны странам БРИКС, 

полагают в «Ростелекоме».

ОСНОВНЫЕ ОБЛАСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ИСКУССТВЕННОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА И КОГНИТИВНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Автоматизированные агенты
обслуживания клиентов 

Автоматизированные системы сбора
сведений об угрозах безопасности 

Системы рекомендаций
и автоматизации процесса продаж 

Автоматизированное
упреждающее обслуживание 

Анализ и расследование фрода 

Другое

59%

12%

8%

7%

7%

7%

Источник: IDC, сентябрь 2018




