


Социальная реклама



Успех любого предприятия зависит от людей, на нем работающих! Руко-
водители компаний стараются определенным образом подбирать персонал, 
обучать его, тратя при этом немалые средства из собственного бюджета, 
проводить групповые тренинги, разрабатывать системы мотивации и при-
думывать новые бонусы. Но очень часто (при всех декларативных заявлени-
ях менеджмента о приоритете потребителя) мы сталкиваемся с непочтитель-
ным отношением персонала компании к этому самому потребителю...

Весной этого года мы с мужем решили отдохнуть в Таиланде. Около 20 лет 
назад он работал в этой стране, и у него сохранились ностальгические вос-
поминания о ней. Перед поездкой он вспомнил, что в те годы открыл 
в одном из банков Таиланда счет, и там должны храниться его деньги. 
Надежда на их получение была мизерной: в Таиланде в конце 90-х годов 
Тихоокеанский экономический кризис повлек значительный спад производ-
ства, падение курса национальной валюты. На следующий день после при-
лета в Бангкок мы поехали в банк, но его, как мы и предполагали, там не 
оказалось. Многие банки в результате кризиса исчезли. Мы зашли в соседний 
банк, сотрудники которого сочувственно отнеслись к нашей проблеме. Им 
очень хотелось нам помочь, они посоветовали отправиться в другой банк, 
который, по их мнению, стал преемником исчезнувшего. Действительно, 
в этом банке были открыты счета моего мужа, и, к нашему огромному удив-
лению, размер вклада за эти годы вырос более чем вдвое. 

Вот другой пример. На днях мы заехали в один из московских банков, где 
хранятся наши сбережения. Картина, которую мы там увидели, не соответство-
вала современному представлению о качественном сервисе. В зале 
в состоянии томительного ожидания находилось примерно десять человек. 
В операционной части зала, за стеклом, «работали» семь операционистов. Они 
с места на место перекладывали какие-то бумаги, напряженно вглядывались 
в мониторы компьютеров и совсем не замечали сидевших в зале людей. 
Я спросила, сколько же продолжается подобная ситуация у пожилой женщины, 
которая была первой в очереди на обслуживание. Оказывается, уже около 
получаса сотрудники не последнего по рейтингу в стране банка заставляли 
дожидаться клиентов своего внимания. И это при том, что в одном из своих 
выступлений президент банка сделал особый акцент на то, что «в банке … 
проводятся тренинги по программе повышения личной эффективности ли-
нейных менеджеров». Одному из таких линейных менеджеров я и предложила 
обратить внимание на людей, сидящих в зале и приносящих им свои сбереже-
ния. Реакция была нулевой до тех пор, пока я не попросила книгу жалоб 
и предложений. Начальник операционного зала засуетилась, начала судорож-
но искать эту книгу, но, так и не найдя ее, принесла мне чистый лист бумаги 
и предложила написать на нем мои предложения. Я, пообещав ей обратиться 
к президенту банка, на листочке писать ничего не стала. Операционисты стали 
воплощением любезности, загорелись лампочки вызова клиентов, и через 
пятнадцать минут все были обслужены.

Что же получается? В далекой азиатской стране нас встречают как знатных 
гостей, а здесь, в своем родном государстве мы как клиенты никому не нуж-
ны. Поистине, «свой среди чужих, чужой среди своих». И никакие тренинги 
не помогают!

СВОЙ СРЕДИ ЧУЖИХ, 
ЧУЖОЙ СРЕДИ СВОИХ

Наталия ТОМСОН
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ССвятаявятая
к музыке любок музыке любовьвь



…В кабинет Андрей Kовалев 
вошел прихрамывая, с палочкой в руке.

— Понимаешь, — ответил он на мой невысказанный 
вопрос, — недавно гнал на мотоцикле, а на дорогу 
выскочил ребенок. Пришлось вывернуть руль 
и падать… Я сильно ударился, мотоцикл прилично 
помяло, но, слава Богу, у ребенка ни единой 
царапины. Только испугался немного. 

Согласитесь, только один этот поступок наглядно 
характеризует человека.

|Деловое совершенство|№ 8|2008|  7
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из этих ипостасей, скажем так, для 
вас важнее всего и почему?

Андрей Kовалев. Самая главная для 
меня — это, конечно, рок-музыкант. Это 
мое. «Металл» — это образ жизни, и его 
энергетика затягивает. На сцене получаю 
огромное удовольствие. И от пения, и от 
общения с моим зрителем.

ДС. Андрей, вы — успешный пред-
приниматель, родоначальник груп-
пы компаний «Экоофис», байкер, 
депутат Московской городской 
думы, лидер рок-группы «Пили-
грим», щедрый меценат, а еще 
композитор, поэт и художник… Не-
сколько необычный набор различ-
ных человеческих талантов. Kакая 

ПЕСНЬ ПЕРВАЯ: 

Барака Обаму — в президенты США
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вописью. Хочется, и все! Я ведь учился в 
Строгановке. Получал  пятерки. Может  быть, 
у меня характер такой неуемный, не знаю.

Я привык всегда отвечать на предло-
жение, на вызов. Например, стать депу-
татом мне предложил Юрий Михайлович 
Лужков. И я решил попробовать. Потому 
что это отвечало моим потребностям по-
могать людям. Не люблю об этом гово-
рить, но именно к депутатам чаще всего 
обращаются за помощью. Мы как послед-
няя инстанция. И я всегда старался по-
мочь, оправдать доверие людей.

ДС. Kак журналист я длительное 
время был аккредитован в Госу-
дарственной Думе. И знаю массу 
примеров, когда кандидат обещал 
своим избирателям буквально ман-
ну небесную. Став депутатам, он 
напрочь забывал все свои посулы.

А.К. Я и сам знаю таких. Человек лезет 
в депутаты, чтобы использовать этот вы-
сокий статус в своих личных целях.

Я люблю своих избирателей, и это не 
пафос. Хотя, например, вести прием очень 
тяжело. Тебя буквально захлестывают 
негативная информация, горе, страдания 
и слезы. Да — чужие, но помочь можно 
только тогда, когда ты воспринимаешь 
эту беду как свою личную. Чаще всего 
мучает квартирный вопрос. Смотришь, 
по жизни люди действительно нуждают-
ся в улучшении жилья, но законных осно-
ваний нет. И депутат для них — последняя 
надежда.

Меня часто называют политиком. 
Это не так, я не политик. В Мосгордуме 
и в своем избирательном округе я рабо-
таю над конкретными вещами. Избира-
тели просили меня помочь поставить 
скамейки в Марьинском парке. Помогал 
с ремонтом квартиры. Это все реальные 
бытовые проблемы, ведь мы работаем 
на земле. Политикой здесь и не пахнет.

ДС. А зачем вам все это нужно? 
Ведь многие довольствуются, об-
разно говоря, синицей в руках, а 
вы все время тянетесь в небо, за 
журавлем. Что заставляет вас де-
лать это? Откуда все это берется?

А.К. Даже не могу объяснить, как все 
это происходит. Стихи, музыка… Они при-
ходят откуда-то с неба. Похоже, по край-
ней мере, я так думаю, что не я выбирал 
то или иное направление жизни, а меня 
выбирали… Например, я начинал свою 
музыкальную карьеру с лирических пе-
сен, романсов. И неожиданно для меня 
самого вынесло в такую тяжелую, жест-
кую музыку. До сих пор не знаю, почему 
это произошло, но мне очень нравится.

Вообще я считаю, что человек должен 
идти туда, куда ведет его жизнь. Навер-
ное, это и есть его предначертание.

ДС. А что заставляет вас участво-
вать во все новых и новых и совер-
шенно различных проектах?

А.К. Это сложно назвать проектами. 
Скорее, это неуемная жажда жизни. Вот 
сейчас во мне зреет желание заняться жи-

 Андрей Ковалев с известным московским 
байкером «Хирургом», лидером движения 
«Ночные волки»

«МЕТАЛЛ» — ЭТО ОБРАЗ ЖИЗНИ, И ЕГО ЭНЕРГЕТИКА ЗАТЯГИВАЕТ. 
НА СЦЕНЕ ПОЛУЧАЮ ОГРОМНОЕ УДОВОЛЬСТВИЕ. И ОТ ПЕНИЯ, 
И ОТ ОБЩЕНИЯ С МОИМ ЗРИТЕЛЕМ
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ДС. Вопрос в продолжение темы. 
Kак музыкант и депутат вы резко 
выступаете против аудиопиратства 
и пения под фонограммы.

А.К. Это беда нашего отечественного 
шоу-бизнеса. Очень много «исполните-
лей» только открывают рот на сцене. 
А звучит фонограмма, записанная в сту-
дии совсем другими певцами. Понятно, 
что за ними стоят продюсеры, которые 
зарабатывают деньги (и немалые!) на 
наивности зрителей.

Считаю, что это подделка, мошенни-
чество, обман людей. Она не имеет ни-
какого отношения к настоящему творче-
ству. В этом вопросе я сторонник под-
хода к шоу-бизнесу в Сингапуре. Там как? 
Выступил под «плюс» — заплати штраф 
в 10 тысяч долларов и верни лицензию.

Я всегда пою вживую. Не понимаю удо-
вольствия от раскрывания рта. Ведь одну 
и ту же песню каждый раз поешь по-ново-
му. У тебя другое состояние, зрительный 
зал другой. Kак можно менять ощущение 
творческого счастья на механический 
процесс шевеления губами?

Мои неоднократные выступления на 
эту тему задали какой-то эмоциональный 
настрой в обществе, и я заметил, что все 
больше и больше звезд отказывается от 
фонограммы.

Ларьки же с пиратскими дисками я во-
обще считаю национальным позором Рос-
сии. Причем, обратите внимание, они не-
редко стоят рядом со зданиями важных го-
сударственных учреждений и открыто «впа-
ривают», скажем так, явный контрафакт.

В Петербурге как-то сумели резко сни-
зить объемы этих продаж. А в Москве 
почему-то не получается.

ДС. «Если звезды зажигают, зна-
чит это кому-то нужно…» Но про-
должим беседу. Kакие у вас еще 
есть задумки, планы, мечты?

А.К. Основные мои планы связаны 
с творчеством группы «Пилигрим». У нас 
сейчас тур «100 городов России». На вы-
ходные дни, я специально подчеркиваю, 
на выходные дни, мы приезжаем в тот 
или иной российский город и даем свои 
концерты. В мой депутатский отпуск мы 
провели тур по Сибири. У нас сейчас но-
вый состав, новая программа, новые 
песни. Что еще? В сентябре выходит но-
вый альбом группы «Пилигрим». Это се-
рьезный шаг вперед.

ДС. Если оценивать достижения во 
всех ваших ипостасях, то они впе-
чатляют. Но ведь мы живем в Рос-
сии. Значит, у вас много завистни-
ков, недоброжелателей. Kак вы от-
носитесь к ним?

А.К. Очень спокойно. Меня даже сме-
шит вся та чушь, которая появляется во-
круг моего имени в интернете. Депутат? 
Значит, украл бюджетные деньги или 
деньги избирателей. В моей песне встре-
чается слово «Россия»? Отрабатываю 
заказ Kремля. Творческий тур по стране? 

У Андрея Kовалева были все предпосылки для профессиональной 
музыкальной карьеры. Мама 35 лет пела в Большом театре и всег-
да активно приобщала сына к музыке. Скрипка, виолончель, контра-
бас — по четыре часа занятий каждый день. Однако папа, полковник 
Советской Армии, видел Андрея в более мужественной профессии 
и не без задней мысли подарил сыну мотоцикл. После близкого 
знакомства с техникой Андрей загорелся идеей стать инженером. 
В 1979 году окончил Московский автомобильно-дорожный институт, 
работал на режимном предприятии, продолжал ездить на мотоци-
кле, участвовал в мотокроссах. Потом увлекся дизайном мебели, 
а поскольку всегда любил рисовать, поступил в Высшее художе-
ственно-промышленное училище (бывшее Строгановское). Причем 
поступил с первого захода, что было весьма редким случаем.

ИЗ БИОГРАФИИ

ЛАРЬКИ ЖЕ 
С ПИРАТСКИМИ 
ДИСКАМИ 
Я ВООБЩЕ СЧИТАЮ 
НАЦИОНАЛЬНЫМ 
ПОЗОРОМ РОССИИ. 
ПРИЧЕМ, ОБРАТИТЕ 
ВНИМАНИЕ, ОНИ 
НЕРЕДКО СТОЯТ 
РЯДОМ СО ЗДА-
НИЯМИ ВАЖНЫХ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
УЧРЕЖДЕНИЙ 
И ОТКРЫТО 
«ВПАРИВАЮТ»,
СКАЖЕМ ТАК, 
ЯВНЫЙ КОНТРА-
ФАКТ
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создать дружескую атмосферу. Я поддер-
живаю критическое отношение к себе как 
к лидеру, как к руководителю. Чинопочи-
тание губит любое живое дело. Знаете, по 
поговорке: «Ты — начальник, я — дурак…» 
А, может быть, у этого «дурака» столько 
креативных предложений в голове, что 
они способны резко продвинуть дело впе-
ред, способны решить любую задачу.

Без конструктивной критики, трезвой 
оценки твоих распоряжений и приказов 
нет движения вперед. А это стагнация, 
гибель любой организации. 

ДС. K слову, а какие принципы вы 
исповедовали в бизнесе?

А.К. Еще лет шесть-семь назад  я отошел 
от управления бизнесом. Уже тогда мы 
строили прозрачную публичную компанию 
по самым жестким западным меркам. И 
это отмечали все делегации иностранных 
предпринимателей, побывавшие у нас. 
Признание профессионалов особенно 
ценно. Скоро ли Россия вступит в ВТО или 
нет, мы все равно будем интегрированы в 
мировой рынок. Kогда к нам придут запад-
ные компании, с ними придется конкури-
ровать. И готовиться надо заранее.

ДС. Следующий вопрос. Элита рос-
сийского общества, московский бо-
монд в частности, напоминает мне 
флюгер. Сейчас поясню. Один наш 
лидер любил большой теннис. И все 
сразу им увлеклись. Естественно, я 
про теннис говорю, а не про руково-
дителя. Его преемник занимался 
дзюдо и горными лыжами. И все сра-
зу туда же! Если какой-то лидер бу-
дет любить хоровое пение, все запо-
ют первым и вторым голосом.
Вы пишете стихи, песни, увлекае-
тесь живописью… Ваши подчинен-
ные не бросились следом за вами? 
В лучших «рассейских», скажем 
так, традициях.

Повышаю имидж Лужкова в регионах. 
Этот бред можно перечислять до бес-
конечности. В конце концов, я стал от-
вечать, что наш тур организован в под-
держку Барака Обамы, кандидата в пре-
зиденты США.

Kстати, визитная карточка нашей груп-
пы — песня «Слава России». Ее всегда 
подхватывает весь зал. Всегда! Наверное, 
у нашей молодежи уже созрело желание 
чувствовать себя гражданами великой 
страны. Не страны второго сорта, о ко-
торую любой желающий может вытереть 
ноги, как это было в недалекие девяно-
стые годы, а великой страны.

ДС. Может быть, у вас есть какие-
то интересные воспоминания из 
детства или юности, которые по-
влияли на вашу взрослую жизнь?

А.К. Мой отец вырос в глухой сибирской 
деревушке Борисовка Нижнеомского рай-
она Омской области. Он мне в детстве 
рассказывал очень много историй из сво-
ей деревенской жизни. Kак за ним гуси 
бегали, как они с ребятами в лес за гриба-
ми и ягодами ходили, как его отец учил 
плавать: сбросил с лодки на середине Ир-
тыша и сказал: «Плыви!» Правда, у моего 
деда было пятнадцать детей. Сами пони-
маете, одним больше, одним меньше. 
Шучу, конечно. Рассказывал о моих род-
ственниках, погибших на Великой Отече-
ственной войне…

И вот я думаю, а что я своей дочке рас-
скажу? Я вырос на асфальте, и в моем 
детстве не было таких интересных исто-
рий. Жалко!

ДС. Тема нашего августовского 
номера: «Персонал. Человеческий 
фактор в бизнесе». Kакие у вас от-
ношения с коллегами, подчинен-
ными?

А.К. В любом коллективе, во всех своих, 
как вы говорите, ипостасях, я старался 

Долгое время 
Андрей и не помыш-
лял о занятиях му-
зыкой, а первую 
песню написал все-
го лишь несколько 
лет назад. Источник 
вдохновения ока-
зался стар, как мир: 
большая, чистая 
и, разумеется, 
несчастная любовь. 
Одновременно 
с песнями появи-
лись и стихи, кото-
рые заметили 
в поэтическом 
сообществе.
На сегодняшний 
день Kовалев изве-
стен многими твор-
ческими начинания-
ми. Он написал свы-
ше 400 песен раз-
личных жанров — 
от рок-баллад 
до романсов. 
Выпущены книга 
лирики «Жемчуга 
и бархат» (2004) 
и сборник стихов 
«Неба синь» (2006).
Андрей — лидер 
рок-группы «Пили-
грим». Она начина-
лась как вокально-
инструментальный 
ансамбль, состоя-
щий из студентов 
МАДИ. 
Сегодня группа 
«Пилигрим» играет 
тяжелый рок.

ИЗ БИОГРАФИИ


