


Социальная реклама

В ближайшие годы российский рынок отмечает серьезные изменения в структуре сервиса. Людям необходимы комфорт и высо-
кое качество услуг при широком ассортименте товаров. При этом на первый план выходит качество. Сегодня рынок труда тоже меняет-
ся, и прежде всего наблюдается улучшение сервиса работодателя по отношению к сотруднику. «Евросеть» как компания-лидер на 
российском рынке ритейла в своих планах на ближайшее будущее выбрала стратегию привлекательного работодателя.

Сервис «Евросети» как работодателя начинается с момента, когда человек приходит в компанию.
Работа в компании-лидере — это всегда интересная школа и полезный опыт.
В «Евросети» основная политика — забота о людях, искренне желающих развиваться, достигать новых целей и сделать свою 

жизнь более интересной и яркой. В случае если человек чувствует в себе силы, если его привлекает все то, что предлагает для 
него компания, он добьется своего.

Для этого наша компания создаёт максимально удобные условия: возможность заработать столько, сколько сможет сотрудник,  
а также получить огромный багаж знаний, необходимых в современных жестких условиях рынка. Компанию «Евросеть» называют 
«школой жизни и карьерных чудес». Компания ждет от сотрудника эффективной работы. Всё остальное — dress-code, табель о 
рангах, регламенты, инструкции и прочее — в «Евросети» не имеет значения.

Компания «Евросеть» — это сервисная компания на российском рынке.
Наши сотрудники учатся, прежде всего, именно сервису. Большинство из них — это продавцы-консультанты, молодые, энер-

гичные люди, которые ежедневно приобретают ценный опыт коммуникаций. Коммуникации — это всегда мощный двигатель сов-
ременного бизнеса, они позволяют достигать поставленных перед собой задач, успешно вести переговоры любого уровня, эф-
фективно управлять людьми. Именно этот опыт человек получает в «Евросети». Многие сотрудники, успешно отработав в качестве 
продавцов, сделали карьеру как в нашей компании, так и в других.

«Евросеть» — это компания молодых. Для многих сотрудников это первое место работы, первый заработок, первый опыт. Мы 
понимаем это и стараемся заложить прочный фундамент для дальнейшего развития личности. Десятилетнее лидерство компании 
«Евросеть» на российском рынке это подтверждает. 

Наши сотрудники живут яркой и насыщенной жизнью, участвуют в многочисленных мотивационных акциях, достигая порой не-
мыслимых результатов, и получают такие призы, как квартира в Москве. Наступает время, и, набравшись опыта, люди уходят из 
компании в поисках новых горизонтов. Но в последнее время многие из них стремятся вернуться, потому что ценят свободу и те 
условия, которые им предоставляет компания «Евросеть»

У нас действительно работают ЛУЧШИЕ.
Мы используем современные методы обучения, новейшие IT-технологии, самые прогрессивные способы мотивации сотрудников. 

В компании работает сильная служба безопасности, четко отлаженная система финансирования, существует программа «Евродис-
конта» , позволяющая сотрудникам на льготных условиях получить кредит, воспользоваться различными товарами и услугами.

С нами охотно сотрудничают многие компании. Как правило, в переговорах об условиях партнерства последнее слово — за на-
ми. В лидирующих компаниях так происходит всегда. Мы понимаем, что наша социальная роль в России — дать шанс молодым 
людям реализовать свои способности.

Мы всё делаем для того, чтобы слова «Я РАБОТАЮ В «ЕВРОСЕТИ» понимались, как «Я УСПЕШЕН»!

Я РАБОТАЮ В «ЕВРОСЕТИ» — Я УСПЕШЕН!



В последнее время, оценивая значимость какого-либо предприятия, 
обращают внимание не только на его финансовые успехи, но и на роль в 
развитии общества (в деловой терминологии — корпоративную социальную 
ответственность). В понятие КСО включается многое — и обеспечение ка-
чества продукции и услуг, и забота о безопасности потребителей, и защита 
окружающей среды, и помощь в образовательных программах и культурных 
мероприятиях. Многие молодые люди, работающие в российских компа-
ниях, воспринимают KСО как новое явление, как значительный прогресс в 
отношениях между работодателем и работником.

Однако так ли это? Россияне старшего поколения еще помнят бесплатные 
путевки в санатории, базы отдыха и пионерские лагеря, принадлежавшие 
предприятиям. Помнят, что в СССР оплата больничных листов равнялась 
зарплате. Помнят, что на советскую пенсию (в среднем, 120 рублей) можно 
было вполне сносно жить. Недаром о ней мечтали, как о манне небесной.

А что сейчас? Из-за ограничений выплат по больничному листу многие 
предпочитают болеть «на ходу» или, чтобы отлежаться, брать один-два дня 
в счет отпуска. Пенсионеры работают до последнего. Ведь если этого не 
делать, придется влачить жалкое существование на три-четыре тысячи 
рублей в месяц. Сколько бы вы ни зарабатывали, все равно, выйдя на пен-
сию, получите предписанный государством, унижающий человеческое 
достоинство минимум. Как бесплатное приложение к нему — бесплатное 
же обслуживание в районных поликлиниках, которые давно уже стали прит-
чей во языцех из-за низкого качества обслуживания.

Вероятно, государство надеется, что заботу об увеличении пенсий возьмут 
на себя предприятия, как это делается в развитых странах. Например, мой 
знакомый пенсионер из Германии, отслуживший более 25 лет на фирме Sie-
mens, ежемесячно получает 1700 евро от своего бывшего работодателя. Но 
и государственная пенсия его вполне достойна — 1400 евро. На такие день-
ги можно вполне прилично жить, в том числе путешествовать, что и делают 
большинство престарелых людей из стран с развитой экономикой.

И еще более показательный пример. Мои дальние родственники уехали 
в начале 1990-х годов в Австралию. Они доработали до пенсии в Москве и 
получают ее в тех же размерах, что и российские пенсионеры. Но их новое 
государство, понимая, что этих денег на жизнь не хватит, назначило им 
социальное пособие по 600 долларов на каждого и предоставило небольшую 
трехкомнатную квартиру в центре Сиднея. За жилье они платят 400 долла-
ров, а оставшихся денег вполне хватает и на еду, которая, кстати, лучше и 
дешевле, чем в Москве, и на путешествия.

В России размер пенсий по старости и инвалидности определяет госу-
дарство. Так почему же оно, проигнорировав свои возможности по регули-
рованию цен на товары первой необходимости, уповает сейчас на социаль-
ную ответственность бизнеса? Ведь корпорация по имени «Россия», вла-
деющая громадными природными ресурсами и получающая от предпри-
ятий налоги в фонд социального страхования, обязана подать пример 
российскому бизнесу, взяв на себя заботу о собственных гражданах. И 
тогда у наших деловых людей появится основание следовать принципам 
социальной ответственности.

KСО KОРПОРАЦИИ 
ПО ИМЕНИ «РОССИЯ»

Наталия ТОМСОН
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1 июля 2007 года 
в Москве открылся отель 
знаменитой 
международной 
гостиничной сети 
Ritz-Carlton Hotel Co. 
Что позволило компании 
уверенно закрепиться 
в столь специфичном 
сегменте рынка? 
Об этом наш 
корреспондент беседует 
с директором отеля 
по продажам 
и маркетингу 
Ладой Самодумской.

ДС. Открытие отеля Ritz-Carlton в 
Москве — это важное событие для 
всего гостиничного бизнеса рос-
сийской столицы. Расскажите, по-
жалуйста, почему это произошло 
именно в прошлом году — не рань-
ше и не позже?

Лада Самодумская. Это объясняется 
общими принципами, которыми руко-
водствуется компания при принятии ре-
шения о строительстве нового отеля. 
Во-первых, обязательно наличие пло-
щадки, отвечающей нашим корпоратив-
ным требованиям и представлениям. 
Во-вторых, мы рассматриваем и учиты-
ваем весь комплекс социальных, куль-
турных, этнографических, экономических 
предпосылок востребованности наших 
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ПРИСУТСТВИЕ 
В МОСКВЕ — ЧАСТЬ 
НАШЕЙ ГЛОБАЛЬ-
НОЙ СТРАТЕГИИ, 
НАПРАВЛЕННОЙ НА 
ОТКРЫТИЕ ОТЕЛЕЙ 
В ГОРОДАХ С РАСТУ-
ЩЕЙ ЭКОНОМИКОЙ 
И ВЫСОКИМ СПРО-
СОМ НА ПРОЖИВА-
НИЕ В ОТЕЛЯХ КЛАС-
СА «ЛЮКС». МЫ ВЕ-
РИМ, ЧТО СЕРВИС 
БУДЕТ СООТВЕТ-
СТВОВАТЬ ВЫСО-
КОМУ СТАТУСУ ГО-
РОДА, А ОТЕЛЬ ЗАЙ-
МЕТ ОСОБОЕ МЕСТО 
В СЕРДЦАХ МОСК-
ВИЧЕЙ И ГОСТЕЙ 
СО ВСЕГО МИРА.

Саймон Kупер,
президент 

Ritz-Carlton Hotel 
Company
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услуг для города. На стадии разработки 
концепции конкретного проекта мы всег-
да проводим глубокий маркетинговый 
анализ. Он показал, что в Москве появи-
лись все необходимые условия для ус-
пешной работы нашей сети. Только пос-
ле этого началось строительство отеля.

Президент Ritz-Carlton Hotel Company 
Саймон Kупер отметил: «Присутствие в 
Москве — часть нашей глобальной стра-
тегии, направленной на открытие отелей 
в городах с растущей экономикой и высо-
ким спросом на проживание в отелях клас-
са «люкс». Мы верим, что сервис будет 
соответствовать высокому статусу города, 
а отель займет особое место в сердцах 
москвичей и гостей со всего мира».

В России многое изменилось за пос-
леднее время. Теперь русский клиент 
знает, чего хочет, и ценит внимание, как 
и любой другой клиент в мире.

ДС. Проводилась ли оценка инвес-
тиционных рисков, связанных с со-
зданием бизнеса в России, в том 
числе с процессом строительства 
отеля?

Л.С. У управляющей компании отеля 
Ritz-Carlton в Москве — Mariott Interna-
tional — есть огромный опыт реализации 
проектов во множестве стран с самыми 
разными природными и социальными ус-
ловиями. Это позволяет нам минимизиро-
вать риски, которые могут возникнуть при 
осуществлении каждого нового проекта.

ДС. Строительство вашего отеля 
существенно изменило облик 
Тверской улицы. Она стала значи-
тельно респектабельнее. Здание 
естественно вписалось в архитек-
турное окружение. Kто работал над 
его проектом?

Л.С. Фасад отеля разработан в архи-
тектурной мастерской Моспроекта и, как 
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вы видите, выполнен в классическом рус-
ском стиле. Мы обязательно учитываем 
особенности местного архитектурного 
стиля и отделки внутренних интерьеров и 
национальные традиции. Оформлением 
всех внутренних помещений, мебели от-
еля Ritz-Carlton Москва занимался немец-
кий дизайнер Петер Зиллинг. Он влюблен 
в русскую культуру и прикладное искус-
ство. Только чрезвычайно талантливый 
человек мог создать интерьеры, сочета-
ющие традиционную роскошь, свойствен-
ную отелям класса «люкс», c самыми со-
временными решениями. Для отделки 
номеров использовались натуральные 
материалы: древесина темной вишни и 
мрамор из Португалии и с Алтая.

ДС. Вы позиционируете свой гос-
тиничный бизнес как сеть, предна-
значенную для VIP-персон или 
очень состоятельных людей. Kако-
ва степень лояльности ваших кли-
ентов?

Л.С. Нашими клиентами являются со-
стоятельные (по западным меркам) люди, 
приезжающие в Россию. Kак правило, 
это видные фигуры мировой политики, 
искусства и культуры, менеджеры высше-
го звена самых известных компаний мира, 
которые работают или желают работать 
на российском рынке. Эти люди, приез-
жая в чужую страну, хотят чувствовать 
себя комфортно, жить в обстановке, мак-
симально приближенной к домашней, не 
изменяя своим привычкам и не испыты-
вая необходимости заниматься чем-либо, 
кроме дел, обусловленных целями поез-
дки. Степень лояльности наших клиентов 
очень высока. Многие из них снова и сно-
ва возвращаются в наш отель. Мы очень 
дорожим этим, потому что, как известно, 
привлечение нового постояльца стоит 
намного дороже, чем его удержание. 
Kонечно, разрушить лояльность клиентов 

очень легко — стоит лишь снизить план-
ку удовлетворения потребительских за-
просов и ожиданий.

ДС. Что значит для вашей сети 
«золотой стандарт Цезаря Ритца»? 
Мне кажется, некоторые его поло-
жения уже устарели.

Л.С. «Золотой стандарт Цезаря Ритца» 
был введен в практику одним из основа-
телей существующего бренда еще в кон-
це XIX века и со временем обязан был 
претерпеть некоторые изменения. Од-
нако основные положения этого стандар-
та нисколько не устарели. Он является 
точкой отсчета для оценки пройденного 
пути и определения основных направле-
ний совершенствования. В нем есть то, 
что сегодня называется комплексным 
решением проблем, в данном случае, 
проблем с клиентом. «Золотой стандарт» 
учитывает все составляющие удовлетво-
ренности постояльца: предоставление 
услуг проживания, возможность выбора 
блюд и напитков в ресторане, требования 
к интерьеру и постели, персоналу, уров-

ФАСАД ОТЕЛЯ РАЗ-
РАБОТАН В АРХИ-
Т Е К Т У Р Н О Й  М А -
СТЕРСКОЙ МОСПРО-
ЕКТА И, КАК ВЫ ВИ-
ДИТЕ, ВЫПОЛНЕН В 
К Л А С С И Ч Е С К О М 
РУССКОМ СТИЛЕ.  
О Ф О Р М Л Е Н И Е М 
ВСЕХ ВНУТРЕННИХ 
ПОМЕЩЕНИЙ, МЕ-
БЕЛИ ОТЕЛЯ RITZ-
CARLTON МОСКВА 
З А Н И М А Л С Я  Н Е -
МЕЦКИЙ ДИЗАЙНЕР 
ПЕТЕР ЗИЛЛИНГ. ОН 
ВЛЮБЛЕН В РУС-
СКУЮ КУЛЬТУРУ И 
ПРИКЛАДНОЕ ИС-
КУССТВО. 
ДЛЯ ОТДЕЛКИ НО-
МЕРОВ ИСПОЛЬЗО-
ВАЛИСЬ НАТУРАЛЬ-
НЫЕ МАТЕРИАЛЫ: 
ДРЕВЕСИНА ТЕМ-
НОЙ ВИШНИ И МРА-
МОР ИЗ ПОРТУГА-
ЛИИ И С АЛТАЯ



НАМ НУЖНЫ ЛЮДИ, 
КОТОРЫЕ ОРГАНИ-
ЧЕСКИ НЕ ВЫНОСЯТ 
НЕОПРЯТНОСТЬ И 
НЕРЯШЛИВОСТЬ, 
КОТОРЫЕ СПОСОБ-
Н Ы  П О С Т О Я Н Н О 
УЛЫБАТЬСЯ, ПРИ-
ЧЕМ НЕ «НАКЛЕЕН-
НОЙ» УЛЫБКОЙ, А 
Е С Т Е С Т В Е Н Н О Й . 
ЭТО ПОМОГАЕТ ГО-
СТЯМ ОТЕЛЯ ПОГРУ-
ЗИТЬСЯ В АТМО-
СФЕРУ ДОМАШНЕ -
ГО ТЕПЛА И УЮТА, 
ИСКРЕННИХ И ДО-
ВЕРИТЕЛЬНЫХ ОТ-
НОШЕНИЙ

У НАШЕЙ КОМПА-
НИИ СВОЯ СИСТЕМА 
МЕНЕДЖМЕНТА КА-
ЧЕСТВА, СОСТАВ-
ЛЕННАЯ С ИСПОЛЬ-
ЗОВАНИЕМ НЕКОТО-
РЫХ ИЗВЕСТНЫХ 
МЕТОДОВ УПРАВЛЕ-
НИЯ КАЧЕСТВОМ. 
МНОГОЕ ИЗ ТОГО, 
ЧТО МЫ ПРИМЕНЯ-
ЕМ, ЯВЛЯЕТСЯ НА-
Ш И М  Н О У - Х А У. 
О С  Н О В А  Н А Ш Е Й 
СМK — ПОСТОЯН-
НЫЙ МОНИТОРИНГ 
СТЕПЕНИ УДОВЛЕ-
ТВОРЕННОСТИ  КЛИ-
ЕНТОВ
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ню роскоши. Словом, все то, что в марке-
тинге называется позиционированием 
гостиничного бизнеса, хотя сам Цезарь 
Ритц вряд ли знал этот термин.

ДС. А что является целью совер-
шенствования вашей организа-
ции?

Л.С. Удовлетворение существующих 
потребностей и ожиданий наших клиен-
тов, а они бесконечны, как сама жизнь. 
Это просто сформулировать, однако не-
просто воплотить. Потребности клиента 
постоянно меняются. Сегодня, в эру гло-
бализации, это происходит особенно 
быстро. Сверхзадача каждого сотрудни-
ка отеля — предугадывать малейшие 
изменения запросов постояльцев.

ДС. Kакими инструментами дело-
вого совершенства пользуются 
ваши менеджеры? Есть ли среди 
них такие, которые используются 
только в вашей организации?

Л.С. У нашей компании своя система 
менеджмента качества, составленная с 
использованием некоторых известных 
методов управления качеством. Многое 
из того, что мы применяем, является на-
шим ноу-хау. Основа нашей СМK — пос-
тоянный мониторинг степени удовлетво-
ренности клиентов. Его проводит для нас 
всемирно известное агентство Gallup. 
Ежемесячно оно обзванивает около ста 
наших постояльцев. Это очень дорого-
стоящая процедура, но мы идем на такие 
траты, сознавая, что без обратной связи 
невозможно прогнозировать поведение 
многих важных параметров. Например, 
таких, как лояльность к бренду и степень 
удовлетворенности клиентов.

ДС. Где и по каким программам 
проходит обучение и повышение 
квалификации вашего персонала? 
Оно проводится только внутри оте-
ля или вы прибегаете к услугам 
сторонних компаний?

Л.С. Наша организация в полном смыс-
ле этого слова является обучающейся. 
Kаждый наш сотрудник в год посвящает 
учебе 120 часов, то есть целых 15 дней. 
Это не считая обучения непосредствен-
но в процессе работы под наблюдением 
линейных менеджеров, руководителей 
структурных подразделений. Но самое 
важное для нашей организации — это 
поиск талантов. Это сложный, многосту-
пенчатый процесс. Kандидаты проходят 
несколько стадий отсева.

Нам нужны люди, которые органичес-
ки не выносят неопрятность и неряшли-
вость, которые способны постоянно 
улыбаться, причем не «наклеенной» улыб-
кой, а естественной. Это помогает гостям 
отеля погрузиться в атмосферу домаш-
него тепла и уюта, искренних и довери-
тельных отношений.

Мы ценим индивидуальность наших 
сотрудников и делаем все для ее разви-
тия. Kомпания предлагает работникам 
уникальные возможности карьерного 
роста. Мы уважаем каждого из них, какую 
бы должность он ни занимал. Ведь толь-
ко внутренне свободные люди, облада-
ющие чувством собственного достоинс-
тва, могут работать на компанию так, как 
бы они это делали для себя, и стать ис-
точником ее успеха.

Обучение и повышение квалификации 
менеджеров среднего и высшего управ-
ленческих звеньев происходит в Центре 
обучения в США. Это самостоятельное 
структурное подразделение и самосто-
ятельный бизнес в системе Ritz-Carlton 
Hotel Company. Оно предоставляет обра-
зовательные услуги не только сотрудни-
кам компании со всего мира, но и сто-
ронним потребителям.

ДС. А как строятся материальные 
схемы мотивации персонала? У 
вас приняты чаевые?


