




В Москве в последние годы наблюдается кадровый дефицит. Не хва-
тает специалистов самых разных профилей, от высших управленцев до 
рабочих. Это сильно напрягает работодателей. Сотрудники HR-отделов 
работают в режиме перегрузки, а персонал, осознавая свое преимуще-
ство, позволяет себе по малейшему поводу и без повода быть нелояль-
ным по отношению к работодателям. В этих условиях необъявленного 
чрезвычайного положения столичные компании вступили в конкурентную 
борьбу за сотрудников.

Помню, еще в конце 90-х годов прошлого века производители про-
дукции и услуг трудились под лозунгом «Потребитель — король!». Сейчас 
же на повестке дня другой императив — бизнес должен осуществляться 
в интересах пяти сторон: потребителей, персонала, поставщиков, 
акционеров и общества. Если присмотреться к этой группе, то неслож -
но заметить, что, по крайней мере, четыре из пяти заинтересованных 
сторон — это просто люди. Более формальное и непопулярное сейчас 
определение позволю себе дать второй группе — кадры. А, как точно 
заметила одна историческая личность, кадры решают все. Поэтому 
большие и маленькие компании тратят огромные усилия и даже средства, 
чтобы нанять, удержать ключевых сотрудников и способствовать их про-
движению по карьерной лестнице.

Не секрет, что зарплата топ-менеджеров в России сейчас выше, чем 
за рубежом. Наметился исход управленцев — российских эмигрантов 
начала века — из Западной Европы и США обратно на родину. Чтобы 
привлечь намеченную кандидатуру на должность управляющего, компа-
нии прибегают к услугам рекрутинговых агентств. Профессия такая даже 
у нас появилась — хедхантер, то есть охотник за головами.

Правда, не всегда «отловленная голова» оправдывает ожидания свое-
го «заказчика». Ярким примером не слишком удачного размещения на 
посту высшего управляющего можно считать Михаила Саакашвили. 
Уж как надеялись на него заокеанские патроны: и образование соответ-
ствующее дали, и наметили пути развития страны... Но все-таки недо-
смотрели, переоценили. Если бы они перед принятием столь важного 
решения воспользовались модным сейчас методом отбора по видео-
резюме и обратили бы внимание на то, что потенциальный кандидат на 
пост президента страны в телеинтервью жует собственный галстук, то, 
наверное, повременили бы с этим назначением. Сейчас, правда, они 
подумывают, как, не потеряв своего лица, вывести Саакашвили из игры. 
Но реноме страны уже пострадало.

Конечно, менее крупные в политическом смысле последствия могут 
случиться, когда на высшем посту в бизнесе окажется слабый и плохо 
подготовленный для исполнения этой роли человек. Такой управленец 
может привести компанию к краху, банкротству, и надежды акционеров 
на его соответствие занимаемой должности не оправдаются.

Может быть, цели назначенного на эту позицию менеджера и компании 
не совпали. Или компания не была для него привлекательной. А чтобы 
такого не случилось, важно найти свое место в бизнесе.

НАЙДИ СВОЕ МЕСТО

Наталия ТОМСОН
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АППЕТИТЫ СБЕРБАНКА РАСТУТ
Сбербанк вводит новые условия кредитования малого 

бизнеса. К 2014 году крупнейший банк России планирует 
обслуживать до половины всех компаний в стране.

Новые условия Сбербанка по кредитованию малого биз-
неса вступили в силу с 1 сентября. Они предусматривают 
увеличение максимальных сроков кредитования под залог 
имущества с трех до пяти лет, а беззалогового — с полуто-
ра до двух лет. Максимальная сумма беззалоговых кредитов 
увеличится на 250 тыс. — до миллиона рублей.

Это первые значительные изменения программы креди-
тования малого бизнеса Сбербанка за три 
года ее существования. Сейчас в Сбер-
банке обслуживается чуть больше 20% 
всех компаний малого бизнеса, которых 
в России 4,5 млн. Общий объем кредитов 
Сбербанка малому бизнесу составляет 
1,2 трлн рублей.

Напомним, что в конце марта прези-
дент России Дмитрий Медведев на за-
седании Госсовета призвал ограничить 
административное давление на малый 
бизнес.
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БИЗНЕСУ ПОДОБРАЛИ РАЗМЕРЫ
Правительство своим постановлением от 25 июля 

раскрыло критерии отнесения компаний к микро, 
малому и среднему бизнесу, который может получать 
поддержку государства в ходе кампании по поддерж-
ке малых форм предпринимательства. Микропред-
приятием признается бизнес с оборотом до 60 млн 
рублей и количеством сотрудников, не превышающим 
15 человек, малым — до 400 млн рублей и до 100 
сотрудников, средним — до 1 млрд рублей и до 250 
сотрудников.

Правительство впервые определило критерии от-
несения бизнеса к категории малого или среднего в 
зависимости от объема выручки. Цена вопроса для 
компаний достаточно велика. Так, целый ряд изме-
нений в законодательстве в поддержку малого биз-
неса (в частности, об ограничении проверок со сто-
роны госорганов) основывается на размерах пред-
приятия. Кроме того, согласно принятому летом 2007 
года закону «О развитии малого и среднего предпри-
нимательства», государство обязалось разрабатывать 
и реализовывать федеральные программы развития 
малого и среднего бизнеса, создавать советы по их 
поддержке, финансировать часть НИОКР в этой 
сфере.

Пока неизвестно, как часто государство намерено 
индексировать денежный критерий размера бизне-
са — существенную поправку в них вносит инфля-
ция.

ГОРОДСКОЕ ИМУЩЕСТВО НЕ ПРОДАВАТЬ
Нежилые помещения, арендуемые в Москве субъектами 

малого и среднего бизнеса, продаваться им не будут. Об этом 
заявил руководитель столичного департамента поддержки и 
развития малого предпринимательства Михаил Вышегород-
цев. По его словам, решение столичного правительства на-
ходится в рамках закона.

М. Вышегородцев напомнил, что субъекты малого и сред-
него предпринимательства арендуют в Москве 2,1 млн м2 
площадей.

Тем, кто хочет купить собственность, мэр предлагает уча-
ствовать в соинвестировании многофункциональных центров. 
Таких центров планируется построить в городе около 70. 
Кроме того, малые предприниматели смогут покупать не-
жилые площади на коммерческом рынке.

Принятый недавно федеральный закон предусматривает 
возможность выкупа малыми предприятиями арендуемых 
ими помещений без торгов по ценам независимых оценщиков 
или дает возможность регионам отказаться от продажи по-
мещений. В этом случае предусмотрено создание адресного 
перечня таких помещений для передачи их малым и средним 
предприятиям, в том числе и на льготных условиях.

«Коммерсантъ» «Коммерсантъ»

DOMEX
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ПО НОВЫМ ПРАВИЛАМ
В ближайшие три года власти Москвы 

планируют значительно увеличить чис-
ло сдаваемых в аренду земельных 
участков, исходя из их кадастровой 
стоимости. «К 2011 году мы ожидаем, 
что договоров аренды, где арендная 
плата рассчитывается исходя из када-
стровой стоимости, вырастет до 75% 
от общей площади земельных участков 
в Москве», — сказал руководитель де-
партамента земельных ресурсов сто-
лицы Виктор Дамурчиев. С таких до-
говоров столичные власти планируют 
получить доход в размере 12 млрд ру-
блей.

За прошедшие два года со времени 
вступления в силу последнего поста-
новления правительства Москвы о по-
рядке установления арендной платы за 
землю уже треть договоров аренды 
имеет в качестве базы для расчета пла-
тежей именно кадастровую стоимость. 
Доход от таких договоров составляет 
20% от общей суммы начисления аренд-
ных площадей.

Принятие данного постановления по-
зволит усовершенствовать порядок 
сбора арендной платы в городе и уве-
личить поступления в городской бюд-
жет.

ЗАЩИЩЕННЫЙ БИЗНЕС
«В целях обеспечения защиты прав и законных интересов субъектов 

предпринимательской деятельности при прокуратурах субъектов Рос-
сии созданы и начали свою работу постоянно действующие обще-
ственные советы по защите малого и среднего бизнеса. В состав со-
ветов вошли представители общественных организаций и объединений 
предпринимателей», — говорится в сообщении на сайте Генпрокура-
туры.

Основной целью советов является «выявление незаконного адми-
нистративного вмешательства и разного рода ограничений в эконо-
мическую деятельность малого и среднего предпринимательства, 
повышение эффективности взаимодействия органов прокуратуры и 
общественных организаций, представляющих интересы предприни-
мателей. Общественные советы ориентированы на осуществление 
конструктивного взаимодействия с органами власти и местного са-
моуправления, контролирующими органами... Работа этих советов 
позволит оперативно и своевременно реагировать на нарушения за-
кона и прав хозяйствующих субъектов».

В ЦЕНТРЕ 
ВНИМАНИЯ — 
НАНОТЕХНОЛОГИИ

Первый Международный 
Форум по нанотехнологи-
ям, который пройдет 3—5 
декабря 2008 года в Мо-
скве, призван стать круп-
нейшей площадкой для 
обсуждения проблем этого 
сектора не только в Рос-
сии, но и в мире в целом, 
заявил генеральный ди-
ректор «Роснанотеха» Лео-
нид Меламед.

По словам главы госкорпорации, российский бизнес уже проявляет 
активный интерес к возможностям нанотехнологий. «Подтверждением 
тому является активная поддержка форума руководством крупнейших 
бизнес-структур», — отметил он. 

С рекомендацией к предпринимателям, общественным организа-
циям и чиновникам принять участие в московском форуме по нанотех-
нологиям ранее обратился премьер-министр РФ Владимир Путин. Тем 
же распоряжением председателем оргкомитета форума утвержден 
вице-премьер РФ Сергей Иванов, курирующий в правительстве науку 
и инновационную деятельность. Его заместителями стали Леонид 
Меламед, министр образования и науки России Андрей Фурсенко, 
возглавляющий наблюдательный совет госкорпорации, а также дирек-
тор РНЦ «Курчатовский институт» Михаил Ковальчук.

От бизнеса в оргкомитет, в частности, вошли президент «Группы 
ОНЭКСИМ» Михаил Прохоров и гендиректор «Северстали» Алексей 
Мордашов, проявляющие активный интерес к нанотехнологиям, а 
также председатель совета директоров АФК «Система» Владимир 
Евтушенков, гендиректор «Росатома» Сергей Кириенко и управляющий 
директор «Тройки Диалог» Павел Теплухин.

По информации «Роснанотеха», намерение участвовать в работе 
форума уже подтвердили более 50 зарубежных докладчиков из 17 
стран мира, в том числе из Австрии, Великобритании, США, Финляндии, 
Южной Кореи и Японии.

РИА Новости

«Газета.Ru»

Интерфакс
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По некоторым данным, уже сейчас в России на 10 рабочих мест 
претендует лишь 9 человек. Не хватает специалистов в сфере 
строительства и финансов, ощутима нехватка программистов.
И кадровый голод год от года будет только нарастать. Отдельные 
эксперты утверждают, что в дефиците окажутся даже чиновники, 
которых в России всегда было в избытке. Что в такой ситуации 
делать компаниям? Как привлечь и удержать высококвалифи-
цированных сотрудников? На эти вопросы мы попросили ответить 
эксперта Маргариту Фузееву.

Главная ценность — 
сотрудники
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ЧТО ЭТО?

Грейдинг — процедура или система 
процедур по проведению оценки и 
ранжирования должностей, в резуль-
тате которых последние распределя-
ются по группам, или грейдам, в со-
ответствии с их ценностью для ком-
пании. Таким образом, грейд (grade 
(англ.) — степень, класс) — это группа 
должностей, обладающих примерно 
одинаковой ценностью для компании. 
Каждому грейду соответствует опре-
деленный размер оклада или «вилка 
окладов». Они могут периодически 
пересматриваться, но сама система 
грейдов остается неизменной.

ДС. Специалисты считают, что рынок труда в 
России на пороге кризиса. Мол, через пару 
лет на него придет поколение конца 1980-х, 
так называемой демографической ямы, а зна-
чит, дефицит кадров будет огромным. По-
вашему, именно этот факт подстегивает ком-
пании заботиться о своем имидже, быть более 
привлекательными для потенциальных работ-
ников?

М.Ф. Да, судя по всему, дефицит кадров будет 
только увеличиваться, а это означает, что компани-
ям придется решать кадровые вопросы в условиях 
нарастающей конкуренции. Думаю, что для решения 
этой проблемы отлично применимы многие практи-
ческие инструменты, используемые для привлечения 
клиентов. Меняем в них «клиент» на «персонал» — и 
внедряем в практику. На мой взгляд, это самый дей-
ственный способ в существующей ситуации.

Что главное в процессе привлечения и удержания 
клиентов? Внедрение в практику бизнеса принципа 
ориентированности на клиента, то есть главенства 
именно его потребностей. Если мы хотим привлечь 
и надолго удержать в компании хорошего сотрудни-
ка, то в ее внутреннюю жизнь, в бизнес-процессы 
надо внедрять принцип ориентированности на пер-
сонал.

Многие руководители пока не готовы принять гла-
венство потребностей сотрудников. На их фоне фир-

мы, научившиеся заботиться о своих ценных кадрах, 
могут выглядеть особенно выигрышно. Поэтому пока 
ориентированность на персонал не вошла в обще-
принятую практику, можно определить ее как стра-
тегию, обеспечивающую высокую лояльность со-
трудников и позволяющую получить конкурентные 
преимущества (в частности дополнительную при-
быль).

Конечно, имидж компании в этой стратегии тоже 
важен. Но если она не ориентируется на потребности 
ключевых сотрудников, не обеспечивает им выгоду 
от их работы, не анализирует, почему они уходят, и 
не пытается изменить ситуацию, то не поможет ни-
какой, даже самый прекрасный имидж.

ДС. То есть наступает время, когда не работо-
датель, а потенциальный сотрудник диктует 
свои условия при устройстве на работу? И на 
что же прежде всего обращают внимание пре-
тенденты на ту или иную должность в компа-
нии? Их приоритеты при выборе места работы 
как-то меняются?

М.Ф. Судя по результатам многочисленных опро-
сов, появилась тенденция к смещению приоритетов 
от материальной составляющей к нематериальной. 
Это вовсе не означает, что кандидатам не важно, 
сколько они будут зарабатывать. Просто эта часть 
(в том числе и в связи с высокой конкуренцией на 
кадровом рынке), как правило, хорошо проработана 
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Маргарита Фузеева — директор по маркетингу консалтинговой группы «Стар-
Конс».
Занимается практическим консалтингом с 1999 года. Имеет большой опыт со-
здания «с нуля» служб маркетинга и продаж. Специалист по разработке техно-
логий для оптимизации бизнеса и развития персонала.
Автор более ста статей и публикаций. Ведущая рубрики «Практический консал-
тинг для среднего и малого бизнеса» еженедельника «PC Week/RE». Автор курсов 
«Стартап-менеджмент: новый подход к решению сложных задач в условиях 
жесткой конкуренции», «Экспресс-подготовка руководителей проектов», «Раз-
работка и внедрение CRM-стратегии», «Как стать привлекательным работода-
телем» и других.

НАША СПРАВКА

работодателями, и на первый план выходят уже дру-
гие критерии.

Если все же говорить о материальной составляю-
щей, то для многих претендентов наибольшее зна-
чение имеет не размер вознаграждения, который 
они получат сразу, а перспективы и возможность 
самостоятельно планировать свое развитие, в том 
числе с точки зрения оплаты своего труда в будущем. 
Как показывает практика, в этом случае отличной 
схемой является разработанный и внедренный нами 
в нескольких компаниях «прайс компетенций». В его 
основу положен механизм формирования оклада 
сотрудника из набора оцениваемых в денежном эк-
виваленте по конкретной шкале навыков (компетен-
ций). Он позволяет использовать важные преиму-
щества грейдинга, будучи при этом не таким за-
тратным и обладая большей однозначностью и про-
стотой для понимания всеми участниками 
процесса.

Что касается абсолютного размера вознагражде-
ния и распространенного мнения, что переманить 
на другую работу можно любого и вопрос только в 
«сумме», то позволю себе привести результаты на-
шего собственного исследования.

Разных по статусу и квалификации людей мы про-
сили назвать обстоятельства, которые смогут зна-
чительно затруднить им решение о переходе из 
одной компании в другую на должность с гораздо 
большим материальным вознаграждением.

Самым значимым сдерживающим фактором для 
большинства респондентов оказалось наличие силь-
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ного, сплоченного (как говорили раньше, «здорово-
го») коллектива и его хорошее отношение к конкрет-
ному человеку.

Следующим по значимости обстоятельством, ко-
торое во многих случаях заставило бы человека от-
казаться от интересного в материальном плане пред-
ложения, является отношение к нему и его работе 
руководства предприятия. Очень трудно отказаться 
от чувства личной ценности, ощущения полезности 
своих идей, своей работы, значимости своих до-
стижений, особенно если эта оценка исходит от 
первого лица компании.

Так что лояльность сотрудника, а именно желание 
долго работать в одной компании, прежде всего 
формируется руководством. Это очень трудоемкий 
процесс, но все материальные и нематериальные 
затраты на него окупаются сторицей.

ДС. Существует большое количество конкур-
сов на звание лучшего работодателя. Как пра-
вило, их победители — одни и те же компании. 
Эта ситуация отражает реальную картину на 
рынке труда?

М.Ф. У меня особое отношение к такого рода 
состязаниям. Возможно, я покажусь слишком ка-
тегоричной, но, на мой взгляд, победа в большей 
части современных конкурсов, проводимых в сре-
де бизнеса, возможна в трех случаях. Во-первых, 
если имя конкурсанта (или клиентов, которых он 
представляет) хорошо известно, и участие такого 
персонажа повышает статус, престиж соревнования. 
Во-вторых, если конкурсант является главным спон-
сором мероприятия. В-третьих, если представлен-


