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Введение 

Организация CompTIA осуществила наиболее радикальное изменение структуры сер-

тификационной программы А+ на всем протяжении ее существования. С самого начала 

своего существования сертификационная программ А+ разделялась на две части: ос-

новные аппаратные компоненты и их диагностирование и структуры операционной 

системы и их диагностирование. Первоначально предоставлялся выбор, по какой опе-

рационной системе сдавать экзамен: DOS/Windows или ОС для компьютеров Apple. 

В новой структуре экзамена вводится экзамен Essentials (основы), который охватывает 

основные технологии аппаратного обеспечения и операционной системы. Чтобы полу-

чить сертификацию А+, необходимо успешно сдать один из трех экзаменов высшего 

уровня: Depot Technician
1
, Remote Support Technician

2
 или IT Technician

3
. Эти экзамены 

разработаны, чтобы соответствовать распространенным названиям должностей в об-

ласти ремонта и обслуживания персональных компьютеров. 

Все экзамены имеют одинаковое количество вопросов. Но, начиная с последних двух 

версий, вопросы экзаменов также выбираются динамически. Вопросы экзаменов не 

проверяются с помощью бета-экзаменов. Вместо этого CompTIA в обязательном по-

рядке добавляет в экзамены новые вопросы, ответы на которые не учитываются в об-

щей оценке до тех пор, пока не будет установлена их психометрическая значимость. 

Прошедшие данную проверку вопросы добавляются в перечень вопросов экзаменов, 

ответы на которые учитываются в общей оценке. Таким образом, создается постоянно 

обновляемый список вопросов экзаменов. 

Организация книги 

Эта книга предназначается для подготовки пользователей к сдаче сертификационных 

экзаменов А+ версии 2006, разработанных и администрируемых организацией Com-

puter Technology Industry Association (CompTIA). Для получения сертификации А+ не-

обходимо успешно сдать экзамен Essentials и один из трех экзаменов высшего уровня. 

Дополнительную информацию об организации CompTIA и экзаменах А+ можно полу-

чить на Web-странице данной организации: http://www.comptia.org. 

Эта книга поможет вам приобрести знания и навыки, необходимые для успешной сда-

чи экзаменов А+ и для того, чтобы стать сертифицированным компьютерным специа-

                                                      

1
 Технический специалист ремонтной мастерской. — Пер. 
2
 Специалист технического обслуживания. — Пер. 
3
 ИТ, технический специалист. — Пер. 
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листом. Сертификация А+ признается по всей стране
1
 и является критерием для прие-

ма на работу в таких компаниях, как AT&T, IBM, Microsoft и Hewlett-Packard. Поэтому 

получение сертификации А+ улучшит ваши возможности как получения работы, так и 

карьерного роста. 

Формат подготовительного материала был предметом интенсивного обсуждения: сле-

дует ли изложить его в четырех книгах (по одной для каждого экзамена), в двух (одна 

для экзамена Essentials, а другая для остальных экзаменов) или же лишь в одной. Ока-

залось, что все четыре экзамена так взаимосвязаны и вопросы одного экзамена так пе-

рекрывают материал других экзаменов, что было целесообразно выпустить одну книгу, 

охватывающую материал всех четырех экзаменов. 

В первых восьми главах книги рассматривается исключительно материал экзамена 

222-601 Essentials. С другой стороны, глава 27 является единственной, в которой не 

рассматривается материал экзамена Essentials. Во всех промежуточных главах рас-

сматривается материал экзамена Essentials, а также материал одного или нескольких 

экзаменов высшего уровня. В начале каждой главы приводится список рассматривае-

мых в ней требований экзаменов. 

В конце каждой главы дается набор вопросов с несколькими вариантами ответов, с 

помощью которых можно практиковаться для сдачи экзаменов. На все вопросы даются 

ответы с объяснениями. 

Наконец, в приложениях даются тренировочные вопросы (также с ответами и объясне-

ниями) для всех четырех экзаменов: Essentials, IT Technician, Depot Technician и Remote 

Support Technician. 

Соглашения, используемые в книге 

Каждая глава начинается со списка требований CompTIA, который служит основой 

главы и устанавливает систематический подход к изложению материала. 

Главы содержат советы для экзамена, в которых указываются вопросы, присутствую-

щие в экзаменах. 

Каждая глава завершается тренировочными вопросами для экзаменов с несколькими 

вариантами ответов, а также объяснениями этих ответов. 

Специальные элементы 

Кроме тренировочных вопросов, каждая глава содержит несколько тренировочных 

задач, чтобы читатель мог применить полученные знания в сценариях проблем, реше-

ние которых требует более подробного ответа, чем одно слово или предложение. 

                                                      

1
 То есть США. — Пер. 
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ПРИМЕЧАНИЕ  

Таким образом помечается информация, представляющая определенную важность, 
но знание которой не является обязательной для экзаменов. 

СОВЕТ ДЛЯ ЭКЗАМЕНА  

Таким образом помечается информация, являющаяся полезной для подготовки к од-
ному или нескольким экзаменам. 

ВНИМАНИЕ!  

Таким образом помечается информация о действиях или обстоятельствах, которые 
могут вызвать нежелательные последствия и требуют особого внимания. 

Советы по сдаче экзамена 

Каждый экзамен А+ представлен в виде фиксированного количества вопросов с вари-

антами ответов, которыми проверяются знания определенных требований какой-либо 

предметной области. Ответы на эти вопросы необходимо предоставить в установлен-

ное время. К сдаче экзаменов можно подготавливаться двумя способами. Если у вас 

уже имеется практический опыт работы с компьютерами и вы хотите получить серти-

фикацию, то начните с ответов на тренировочные вопросы в конце каждой главы и 

концентрируйтесь на том материале, в знании которого вы обнаружите у себя пробелы. 

Если же вы новичок в области серьезного ремонта компьютеров, то сначала необходи-

мо систематически изучить изложенный в главе материал, а решение тренировочных 

вопросов выполняется после завершения изучения материала главы. 

В любом случае по завершению изучения всей книги проверьте усвоение изложенного 

в ней материала, практикуя сдачу экзамена с помощью различных тренировочных 

функций на компакт-диске. Проверьте свои знания по каждой главе или по смеси во-

просов из всех областей экзамена. Практикуйтесь до тех пор, пока вы не будете твердо 

уверены, что готовы к сдаче экзамена. На компакт-диске также предоставлены ответы 

и объяснения на тренировочные вопросы
1
. 

� Первым делом дайте ответы на вопросы, которые вы твердо знаете. Вы всегда мо-

жете возвратиться и обдумать вопросы, в которых вы не уверены. 

� Отвечайте на все вопросы. Вопросы без ответов считаются неправильно отвечен-

ными. 

� Экзамен не содержит вопросов с подвохом. Все вопросы имеют прямые ответы. 

                                                      

1
 На компакт-диске представлены тесты в приложениях A—D, как на английском, так и на рус-

ском языке. Через интерактивную оболочку можно получить доступ только к английскому вари-

анту тестов. Чтобы открыть приложение с тестом на русском языке, воспользуйтесь, например, 

Проводником Windows и откройте папку Приложения на компакт-диске. В ней в PDF-формате 

находятся приложения A—D. — Ред. 
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� Усиленно практикуйтесь на тренировочных экзаменах, соблюдая установленное 

время, прежде чем сдавать настоящий экзамен. 

� Обязательно подготовьтесь к каждой отдельной категории экзамена. Ключевым 

моментом является не зазубривание ответов, а попытка понять изложенный ма-

териал. 

� Возьмите на экзамен часы. Дать ответы на вопросы экзамена А+ нужно в течение 

определенного времени, поэтому вам нужно будет следить за временем, чтобы 

уложиться в установленный срок. 

� Перед экзаменом обязательно хорошо отдохните. 

 



 

 

ГЛАВА 1 

 

 

 

Основные компьютерные термины  

и понятия 

Термины, которые нужно понимать: 

� RAM; 

� позиционирующие устройства; 

� ROM BIOS; 

� принтер; 

� адаптерная плата; 

� сигнальные кабели; 

� дисковод; 

� системная плата; 

� источник питания; 

� системный блок; 

� клавиатура; 

� слоты расширения; 

� микропроцессор; 

� форм-фактор; 

� монитор; 

� чипсет. 

� мышь; 
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Методики, которыми нужно овладеть 

Раздел 1.1 экзамена Essentials. Цель — уметь определять основные принципы исполь-

зования персональных компьютеров, распознавать названия, назначение и характери-

стики: 

� устройств хранения данных (накопителей); 

� материнских плат; 

� источников питания; 

� мониторов; 

� устройств ввода; 

� адаптерных плат; 

� портов и кабелей. 

Общие сведения 

В этой главе рассматривается часть предметной области, охватывающая названия, на-

значения и характеристики персонального компьютера, знание которых проверяется в 

разделе 1.1 экзамена CompTIA A+ Essentials. Согласно требованиям всех разделов до-

мена 1.0 экзамена CompTIA A+ Essentials от кандидата ожидается способность проде-

монстрировать базовые знания основных принципов персонального компьютера (ПК). 

Данные цели состоят в том, чтобы кандидат мог распознать типичные компоненты ПК, 

знал их названия, представлял, как они выглядят, и немного понимал их назначение. 

Экзамен почти не содержит никаких вопросов, требующих знаний о том, как работают 

эти компоненты. 

Система ПК 

Будучи техническим специалистом, вы должны знать и уметь опознать компоненты 

типичной системы ПК. По своей конструкции ПК является модульной системой. Сис-

темой он называется потому, что содержит все компоненты, требуемые для функцио-

нального компьютера. 

� Системный блок — основной компонент компьютера (который иногда называют 

корпусом), содержащий главные компоненты системы. Сюда входят основная пла-

та логики (системная, или материнская, плата), процессор, память, один или не-

сколько дисководов разных типов, импульсный источник питания и соединитель-

ные провода и кабели. Системный блок также содержит платы расширения для 

обеспечения аудио, видео, сетевой и других функциональностей. Набор плат рас-

ширения обычно разный для различных систем. 

� Клавиатура. Наиболее знакомое компьютерное устройство ввода, клавиатура 

применяется для ввода символов и команд в систему. 
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� Мышь — устройство ввода, применяемое с графическим пользовательским интер-

фейсом для указания, выбора или активизации изображений на видеомониторе. 

Передвигая мышь по какой-либо поверхности, пользователь заставляет указатель 

перемещаться по экрану монитора в соответствии с движениями мыши. 

� Монитор — устройство видеовывода, на экран которого выводятся символы и 

графика. 

� Принтер — устройство вывода твердой копии, которое переносит данные на бума-

гу. Обычно для вывода информации на бумагу применяются матричные, струйные 

и лазерные принтеры. 

� Звуковые колонки — устройства вывода звука для прослушивания речи, музыки и 

другой звуковой информации. 

Корпуса системных блоков 

Корпус системного блока типично представляет собой металлическое шасси и снимае-

мую оболочку, а также пластиковую переднюю панель для придания системному блоку 

эстетического вида. Как было сказано ранее, корпус системного блока содержит ос-

новные компоненты компьютерной системы. Существует множество разновидностей 

корпусов ПК. Каждая разновидность обладает характеристиками, рассчитанными для 

работы в определенной среде. Основными характеристиками корпуса являются сле-

дующие: 

� вентиляционные возможности; 

� общая емкость жестких дисков; 

� портативность; 

� способы установки печатных плат; 

� площадь основания (footprint) — объем пространства рабочего стола, занимаемый 

корпусом. 

В рамках данного списка характеристик можно выделить следующие четыре основных 

типа корпусов ПК. 

� Настольные (desktop). ПК предназначены для горизонтального размещения на 

офисном рабочем столе, с клавиатурой и мышью, располагаемыми перед ними, и с 

монитором, помещаемым сверху корпуса. По габаритам такие корпуса в ширину 

больше, чем в высоту. 

� Настольные низкого профиля (low-profile desktop). Особая разновидность настоль-

ного корпуса уменьшенной высоты, достигаемой применением специальной объе-

динительной платы (backplane), которая вставляется в слот расширения на мате-

ринской плате и позволяет монтировать платы расширения горизонтально. 

� Башни (tower). Корпуса, предназначенные для вертикального размещения на по-

лу под столом, чтобы не занимать полезную рабочую площадь стола. Мини-
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башни (mini tower) и башни среднего размера (mid tower) занимают меньше мес-

та по вертикали. Вертикальные корпуса можно также ставить на стол. Внутри их 

устройство подобно устройству плоских корпусов. Стоимость изготовления ми-

нибашен и башен среднего размера значительно ниже, чем самых больших кор-

пусов (big tower), предназначенных для серверов, т. к. для них требуется меньше 

материалов. В отличие от своих более высоких родственников, мини-башни не 

предоставляют изобилие внутреннего пространства для размещения плат расши-

рения или дисководов. 

� Портативные (portable), также называемые ноутбуками (notebook) или лэптопами 

(laptop). Предназначены освободить пользователя от привязи к одному рабочему 

месту и предоставить возможность мобильности. В этих компьютерах системный 

блок, устройство ввода (клавиатура) и вывода (монитор) смонтированы как одно 

целое в легковесном корпусе, который пользователь может носить с собой. Воз-

можности современных портативных компьютеров ставят их в большинстве случа-

ев в один ряд с настольными системами. 

Разные виды корпусов ПК показаны на рис. 1.1. 

 

Рис. 1.1. Разные стили корпусов ПК 

Содержимое системного блока 

Системный блок является главным компонентом микрокомпьютерной системы, на ос-

нове которого строится система ПК любой конфигурации. Компоненты внутри сис-

темного блока можно разбить на четыре отдельные категории: импульсный источник 

питания, дисководы, системная плата и дополнительные платы расширения (рис. 1.2). 
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