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От издателя

Бизнес на премиях, 
или имитация деятельности

Не так давно мне пришло письмо, в котором сообщалось, что 

в связи с высокими результатами в работе я номинирована на по-

лучение премии и звания «Руководитель года 2011». Для вруче-

ния премии меня пригласили на торжественную церемонию на-

граждения с последующим банкетом и концертом звезд эстрады. 

Я, конечно, была удивлена этому, так как ни в каком исследова-

нии не участвовала, никаких анкет не заполняла. Внимательно 

вчитываюсь в текст письма. Оказывается, эту авторитетную на-

граду вручают руководителю, выбравшему правильный стиль 

управления, создавшему здоровый психологический климат 

в коллективе и обеспечившему высокий производственный эф-

фект. Первые две характеристики мне польстили, а вот про про-

изводственный эффект в издательском бизнесе после кризи-

са 2008 года говорить не приходится. Решила подробно изучить 

сайт организатора и найти там критерии оценки руководителей. 

Оказалось, в основу экспертной оценки легли анализы финан-

совой отчетности Федеральной службы государственной стати-

стики, отраслевых статистических данных и информации из дру-

гих открытых источников. Как можно по сухим цифрам финан-

совой отчетности определить мой стиль управления и климат 

в нашем коллективе, не знаю. Попросила своего помощника со-

звониться с организаторами и выяснить условия участия в торже-

ственных мероприятиях. В сухом остатке — плати 97 тыс. р. и по-

лучишь звание «Руководитель года». А если не заплатишь, то все 

твои заслуги останутся при тебе и никто не узнает о том, какой ты 

замечательный руководитель. Мне все это напомнило «потемкин-

ские деревни», которые до сих пор широко практикуются на про-

сторах нашей родины. Все это было бы смешно, если бы не бы-

ло так грустно. Но вернемся к премии. Когда я рассказала о ней 

знакомому генеральному директору, он не удивился, потому что 

в прошлом году его предприятие было номинировано как самое 

социально ответственное. Правда, предприятие это уже три года 

вообще не работало, да и директор давно был на пенсии. Оши-

бочка вышла в статистических данных.

Если говорить об этом серьезно, я считаю, что самой главной 

наградой директору может стать как раз тот самый климат в кол-

лективе, уверенность сотрудников в своем будущем, удовлетво-

ренность потребителей, наличие средств на счету для того, чтобы 

вовремя платить зарплату, налоги и на развитие чтобы осталось. 

А все, что предлагается учредителями подобных премий, не что 

иное, как имитация деятельности. Как, впрочем, и многое другое, 

что творится в нашем государстве.
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Размышления Молодые — 
уходящая натура?Татьяна Рясова,

президент компании 
Finn Flare

Как правило, основной состав продав-
цов — это молодые люди 18–20 лет, только 
начинающие свою карьеру. И сейчас это те, 
чье рождение пришлось на 1990—1992 го-
ды, когда произошел заметный спад рож-
даемости. Еще лет пять назад кадровые 
агентства отбирали из нескольких канди-
датов на одну позицию. Сейчас нам прихо-
дится чуть ли не с бубном танцевать, чтобы 
привлечь рабочую силу; к примеру, мы вве-
ли уже 16-часовую рабочую неделю. 

И ладно бы дело было только в количе-
стве… Происходят серьезные качествен-
ные изменения. Ведь наличие молоде-
жи в рознице — это никакая не прихоть. 
Работа эта требует высокой активности 
(рабочий день практически весь проводит-
ся на ногах) и подходит как раз для моло-
дых и задорных, находящихся на старте 
своей карьеры. Но карьерные амбиции, 
необходимость работать и зарабатывать 
не являются базовыми принципами для по-
коления 18—20-летних. У многих тылы при-
крывают родители, сами неплохо зараба-
тывающие. Для других вообще гораздо бо-
лее привлекателен образ жизни рантье или 
дауншифтера. Выросло уже совсем другое, 
довольно инфантильное поколение, кото-
рое еще само плохо представляет, чего хо-
чет от жизни. И обычные программы моти-
вации здесь неэффективны. 

Недостаточный приток молодых 
кадров — уже не только российская про-
блема. Такая же история происходит сей-
час и в азиатских странах. Никто уже 
не хочет работать за копейки, профсою-
зы устраивают забастовки с требования-
ми улучшить условия труда. А конкуриру-
ющие предприятия активно пользуются 
этим, переманивая рабочих к себе вза-
мен на различные бонусы — бесплатное 
питание, страховку и прочее, что у нас 
именуется соцпакетом. 

Нам необходимо перестраиваться уже 
сейчас, потому что дальше будет еще 
сложнее. До 1999 года рождаемость у нас 
в стране только падала, а с 2008 года на-
блюдается снижение численности людей 
трудоспособного возраста. По прогнозам, 
доля лиц старше трудоспособного возрас-
та уже через 30—40 лет будет составлять 
от 33 до 41%. 

Возникает резонный вопрос: стоит ли 
тратиться на обучение персонала в таких 
условиях? Ведь в любой момент он может 
применить полученные знания и умения 
у наших конкурентов. Но я считаю, что де-
лать это все же стоит. Что посеешь, то и по-
жнешь. И если продавец знает, что его ди-
ректор сам начинал работать продавцом, 
то и у него будет стимул делать карьеру 
внутри компании.

Я всегда считала, что кадры — это самый ценный ресурс в компании, поэто-
му основной задачей топ-менеджера является создание правильной коман-
ды. Если с офисными сотрудниками более-менее понятно, чем их мотивиро-
вать и как заинтересовать, то, например, с торговым персоналом дела обсто-
ят не очень хорошо. Некоторые компании даже считают, что 100-процентная 
текучка в год — это совершенно нормальный естественный процесс. И про-
блема эта в рознице существует не один день, но сейчас мы столкнулись 
с совершенно уникальным явлением: к большой ротации прибавилась еще 
острая нехватка молодых сотрудников. 



Р
е
к
л

а
м

а



Business Excellence #7’11 

8

Вести  … Интерфакс … РИА «Новости» … Лента.ру … Вести.ру … The New York Times 
 … РБК daily … France Press … The Daily Telegraph … NEWSru.com … Коммерс

 … The New York Times … CNews … РБК daily … France Press … The New York Tim

«Атомную 
десятину» — 
под контроль

Международное агент-

ство по атомной энергии 

(МАГАТЭ) может в течение 

трех лет проверить на без-

опасность каждую десятую 

АЭС в мире, заявил гене-

ральный директор агентства 

Юкия Амано. «Я предлагаю 

странам с ядерной энергети-

кой согласиться с системати-

ческими обзорами, которые 

будет проводить МАГАТЭ. 

Но обзоры всех 440 реакто-

ров АЭС в мире нереальны, 

поэтому я предлагаю вы-

борочную основу. МАГАТЭ 

могло бы проводить обзоры 

каждой десятой АЭС в ми-

ре в течение трехлетнего пе-

риода. Такая система может 

быть внедрена без необхо-

димости подправлять суще-

ствующие юридические 

документы», — заявил 

Ю. Амано.

РИА Новости

В США развертывают систему защиты 
от кибератак
Пентагон в 2012 году планирует развернуть модель ин-

тернета, на которой планирует учиться защищать страну от 

хакерских атак. Модель будет включать программное обе-

спечение, моделирующее поведение людей в экстренных 

ситуациях. Согласно плану под названием National Cyber 

Range, опубликованному Агентством по перспективным 

научно-исследовательским разработкам при Министерстве 

обороны США (DARPA), модель будет представлять собой 

гибкий полигон для симуляции работы коммерческих вы-

числительных сетей, вычислительных сетей правительства 

и армии, а также «поведения людей». Общий объем инве-

стиций в проект составит 130 млн долларов.

Reuter

Бизнесу разрешили 
собственные доменные имена
Корпорация ICANN (The Internet Corporation for Assigned 

Names and Numbers) проголосовала за введение домен-

ных имен верхнего уровня, совпадающих с названием 

торговой марки. Согласно решению ICANN, крупные ком-

пании смогут использовать не уже существующие домен-

ные зоны, такие как .org и .com, а собственное название. 

Аналитики ожидают, что вскоре многие крупные компании 

зарегистрируют собственные доменные имена, такие как 

.apple, .toyota или .bmw. Представитель совета директоров 

ICANN Себастьян Башоле сообщил, что у корпорации есть 

все необходимые средства для того, чтобы не допустить 

путаницы при введении новых доменных имен.

CNews
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В будущее 
без кризиса

Темпы роста мировой 

экономики замедляются 

из-за совокупности цело-

го ряда факторов, таких 

как проблемы зоны ев-

ро и слабый рынок жи-

лья США. Однако ожидать 

второй волны кризиса 

не стоит, уверен глава 

Организации экономиче-

ского и социального раз-

вития Анхель Гуррия. 

По последним оцен-

кам, экономический рост 

в странах «большой се-

мерки» за исключением 

Японии в первом полуго-

дии ускорится приблизи-

тельно до 3%. Основными 

драйверами экономиче-

ского роста должны стать 

ускорение роста инвести-

ций в частном секторе, 

а также увеличение объе-

мов международной тор-

говли. 

РБК

Предприниматели голосуют за Урал
Российский малый и средний бизнес считает 

Челябинск и Екатеринбург самыми удобными городами 

для развития, об этом свидетельствуют результаты иссле-

дования «Предпринимательский климат в России: индекс 

ОПОРЫ 2010—2011». Исследование проводилось в 11 

российских городах-миллионниках, и оценивались такие 

факторы, как условия по доступности недвижимости и ин-

фраструктуры, человеческие и финансовые ресурсы, ад-

министративный климат и безопасность, система постав-

щиков. В опросе участвовали более 6 тыс. респондентов. 

Худшими по условиям для развития малого и среднего 

бизнеса были признаны Нижний Новгород и Ростов-на-

Дону, Москва заняла седьмое место, а Санкт-Петербург — 

девятое из 11 возможных.

РИА Новости

Открытые границы мешают инновациям?
Увеличение числа желающих уехать за рубеж рос-

сиян связано с уменьшением издержек такого отъез-

да. Такое мнение высказал ректор Российской акаде-

мии народного хозяйства (РАНХ) и государственной 

службы при президенте РФ Владимир Мау. По его сло-

вам, «стратегия ухода» активной российской элиты 

за рубеж является главным вызовом планам по строительству 

инновационной экономики. При этом В. Мау подчеркнул, что 

сейчас россиян, стремящихся эмигрировать, стало больше по 

сравнению с 1991 годом не потому, что раньше жилось лучше, 

и не потому, что границы стали открытыми. Это связано в пер-

вую очередь с тем, что издержки отъезда резко понизились. 

То есть сейчас уже практически все россияне владеют англий-

ским языком, которого достаточно для работы за границей.

РБК


