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Наталия Томсон

ЭСТОНСКИЙ 
СТАНДАРТ  
КАЧЕСТВА

В конце июня в Таллине прошел очередной конгресс Европейской 
организации качества. Мне, конечно, было интересно увидеть и по-
нять, как живет Эстония после распада Советского Союза и обре-
тения независимости. В российских средствах массовой информа-
ции об этом, к сожалению, пишут очень мало. На что же сделало став-
ку эстонское правительство? Оно решило создать новую, эффектив-
ную экономику и догнать развитые страны. Обратили внимание на 
сектор информационных технологий. Начали с будущего страны, с де-
тей. По программе «Прыжок тигра» оснастили все школы компью-
терной техникой. Молодое поколение подросло, и сейчас Эстония вхо-
дит в число передовых стран по доступности интернета. Повсемест-
но для каждого гражданина страны действует правило электронной 
подписи. Любой документ можно подписать, находясь в любом реги-
оне страны — нужен только мобильный телефон. Как известно, Эсто-
ния — приморская страна, и погода там может меняться по нескольку 
раз в день. Чтобы погода не влияла на выбор граждан, правительство 
предусмотрело выборы online. Компьютеризована медицина, врач вы-
писывает электронный рецепт, и житель Эстонии может по нему по-
лучить лекарство там, где он проживает. Это серьезно экономит вре-
мя населения. Если гражданин страны однажды предоставил инфор-
мацию о себе в какое-либо ведомство, то другое имеет доступ к этим 
сведениям и не может запрашивать их повторно. Электронные услуги 
начали разрабатывать много лет назад, их стандартизация экономит 
бюджет страны. В Эстонии зарегистрировать компанию можно в тече-
ние 24 часов в сутки в любой день года. Для этого на соответствующем 
сайте необходимо заполнить необходимые документы и отправить 
их в регистрирующий орган. Компания будет зарегистрирована через 
18 минут. Вот что называется эстонским стандартом качества.
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Размышления

Успех

Дипак ЧОПРА 

(Deepak CHOPRA),

американский эндокри-

нолог, родившийся  

в Индии и проживаю-

щий в Америке, автор 

многочисленных книг о 

духовности и 

нетрадиционной меди-

цине. Глубоко привержен 

многовековой традиции 

индийской  

медицины — Аюрведе, 

использующей врачую-

щую силу разума.  

В своих книгах объединя-

ет восточную и запад-

ную философии медици-

ны и указывает путь 

к идеальному здоровью, 

гармонии разума, тела и 

духа.  Всемирно извест-

ный лидер в области 

психотелесной медици-

ны и человеческих  

возможностей.

Дипак Чопра является 

исполнительным дирек-

тором Института пси-

хотелесной медицины и 

человеческих возможно-

стей при Центре скорой 

помощи в Сан Диего,  

Калифорния.

Рвение людей, стремящихся к 
успеху, вполне объяснимо. Гаран-
тией успеха считаются определен-
ные привилегии — происхождение 
из богатой семьи, обучение в пре-
стижном колледже, приобретение 
деловых и социальных связей. Но 
исследования показывают, что эти 
факторы вовсе не так важны, как 
кажется; они не дают полной гаран-
тии успеха, и многие люди, добив-
шиеся огромного успеха, на старте 
своей карьеры вообще не имели 
никаких привилегий. 

Большинство богатых и успешных 
людей называют главным фактором 
своего успеха удачу; они оказались  
в нужном месте и в нужное время. 
Получается, что если вы хотите до- 
биться успеха, то лучше всего от- 
даться на волю судьбы.

Если мы хотим найти более эф- 
фективный путь к успеху, то сна-
чала требуется определить, что 
такое успех. Есть простое и точное 
определение: успех — это результат  
серии правильных решений. Чело-
век, который в каждый данный  
момент делает правильный выбор, 
скорее всего достигнет лучшего 
результата, чем тот, кто делает вы- 
бор неправильный. Направленность 
к успеху сохраняется, несмотря на 
неудачи, случающиеся в пути. Каж-
дый успешный человек говорит, 
что его дорога к достижениям была 
отмечена неудачами, но он всегда 
извлекал из них уроки, и это давало 
ему возможность двигаться дальше.

Тогда встает вопрос — а что же 
такое правильное решение? Какие 
решения гарантируют положитель-
ный результат? Вот мы и добрались 
до самой сути этой тайны, а это дей-
ствительно тайна, потому что не 
существует формулы правильного 
решения. 

Жизнь — это движение и посто-
янные перемены. Часто бывает, что 
тактика, которая сработала в про-
шлом году или на прошлой неделе, 
больше не работает, потому что 
изменились обстоятельства. 

В игру вступили скрытые перемен-
ные величины этой неуловимой  
формулы. Ни в какой формуле 
нельзя учитывать неизвестные 
величины, и хотя мы очень стара-
емся проанализировать происходя-
щее сегодня, нельзя не учитывать 
тот факт, что будущее не известно 
ни нам, ни кому бы то ни было еще. 

Будущее — это тайна по определе-
нию. Тайны интересны только в бел-
летристике; в реальной жизни они 
вызывают лишь замешательство, 
беспокойство и неуверенность.

То, каким образом вы учитываете 
неизвестное, определяет качество 
ваших решений. Плохие решения — 
это результат применения прошлого 
опыта к настоящему в попытке 
повторить тактику, когда-то оказав-
шуюся успешной. Худшие решения 
принимаются, когда вы так упрямо 
придерживаетесь прошлой тактики, 
что не можете увидеть никаких иных 
возможностей. Мы можем разо-
брать плохие решения на отдельные 
составляющие. В результате видим, 
что каждый фактор укоренился в 
ограниченном сознании. По самой 
своей природе ограниченное созна-
ние является косным, направлен-
ным на защиту своей ограниченно-
сти, дает лишь узкий обзор и пре-
бывает в плену прошлого. Прошлое 
известно, и когда люди не в состоя-
нии справиться с неизвестным, у них 
не остается ничего другого, кроме 
как руководствоваться в своих дей-
ствиях старыми решениями и при-
вычками — а это, как выясняется, 
очень ненадежный ориентир.
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«Лето» навсегда 
Как сообщает РАПСИ, Верхов-
ный суд РФ отклонил апелляци-
онную жалобу президента «Лиги 
защиты пациентов» Александра 
Саверского, в которой указыва-
лось, что отказ от перехода на 
«зимнее время» нарушает пра-
ва граждан. На заседании Савер-
ский заявил, что с отменой «зим-
него времени» наблюдается из-
менение в самочувствии и на-
строении людей. «Я беспокоюсь 
не о себе лично, ведь я занима-
юсь спортом и йогой», — отме-
тил он. В свою очередь прокурор 
возразила, что само по себе ис-
числение времени не может вли-
ять ни на окружающую среду, 
ни на здоровье человека.
Переход на «зимнее» и «лет-
нее» время был отменен в 2011 
году, и в России стала действо-
вать система исчисления време-
ни, опережающая астрономи-
ческое время на два часа. Росси-
яне неоднозначно восприняли 
смену уже привычного режима, 
у некоторых это решение вызва-
ло недовольство, люди заговори-
ли о хроническом недосыпании 
и усталости.

Призывников  
будут отсеивать 
По сообщению ИТАР-ТАСС, 
Министерство обороны РФ до-
бивается ужесточения требова-
ний военно-врачебной экспер-
тизы по отсеву будущих воен-
нослужащих — и призывни-
ков, и контрактников — по не-
врастении и заболеваниям серд-
ца. Об этом сообщил начальник 
Главного военно-медицинского 
управления военного ведомства 
Александр Фисун. «Мы предла-
гаем правительству РФ проект 
нового положения о военно-
врачебной экспертизе, — сказал 
он. — Предложения составле-
ны не только нашим министер-
ством, но и МВД, другими сило-
выми ведомствами. Проект бо-
лее жесткий, чем прежний, осо-
бенно в части психических забо-
леваний, неврастенических син-
дромов, сердечно-сосудистых от-
клонений». «Эта жесткость об-
условлена тем, чтобы в армии 
не было смертей от рецидивов 
подобных заболеваний либо дру-
гих происшествий», — подчер-
кнул Фисун. Проект будет на-
правлен на рассмотрение в Пра-
вительство РФ.

Все на борьбу  
с курением 
Всемирная организация здраво-
охранения ознакомилась с пла-
нами российских властей каса-
тельно роста акцизной нагруз-
ки на сигареты и осталась недо-
вольна. Организация потребо-
вала повысить цены в семь раз. 
Таким образом, средняя цена 
на пачку сигарет должна соста-
вить 238 рублей. В свою оче-
редь, финансовое ведомство Рос-
сии, наоборот, пытается вся-
чески затормозить повыше-
ние акцизов, поскольку это гро-
зит бюджету страны многомил-
лионными убытками: при вы-
полнении рекомендации ВОЗ 
цена на пачку сигарет в России 
будет существенно отличаться 
от цен на аналогичную продук-
цию в странах Таможенного со-
юза — Белоруссии и Казахстана. 
Несоответствие приведет к тому, 
что на российский рынок хлы-
нет поток контрафактной про-
дукции, а бюджет недополучит 
денег с налоговых сборов. 
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Роуминг в России 
отменят? 
Внутрисетевой роуминг на тер-
ритории РФ может быть отме-
нен к марту 2014 года. Соответ-
ствующий законопроект Госду-
ма рассмотрит в сентябре. Со-
гласно тексту документа, або-
нент, приезжая в другой город, 
должен платить за мобильную 
связь по местным тарифам. 
Законопроект обязывает опера-
торов временно изменять усло-
вия тарифного плана абонента 
на те, которые действуют в том 
регионе, в который он приехал. 
Кроме того, все входящие звон-
ки в пределах одного региона 
должны быть бесплатными.
Представители операторов гово-
рят, что реализации законопро-
екта будут сопутствовать тех-
нические сложности, пишет га-
зета «Ведомости». В «МегаФо-
не», например, пока не понима-
ют, как подписать абонента на 
«местный» тариф, а в «Вымпел-
коме» («Билайн») заявили о не-
обходимости модернизировать 
сети и изменять регулирование 
пропуска трафика, чтобы опре-
делить, из какого региона при-
шел звонок.

Центробанк  
против нала  
Ограничивать суммы расчетов 
наличными деньгами в России  
поручат Центробанку. Эту ин-
формацию подтвердил министр 
финансов Антон Силуанов. За-
конопроект, который дает Бан-
ку России такие полномочия, сей-
час в Госдуме. Как сообщила «Рос-
сийская газета», документ в ниж-
нюю палату парламента внес Пре-
зидент Ассоциации региональ-
ных банков Анатолий Аксаков. 
В Минфине, напомним, склоня-
ются к тому, чтобы провести ре-
форму в два этапа: сначала ввести 
ограничения на уровне 600 тыс.
рублей, а через год снизить планку 
до 300 тысяч. Табу на расчеты на-
личными при крупных сделках  
может начать действовать уже 
с 1 января 2014 г. По мнению пар-
тнера Ernst&Young Михаила Ма-
хотина, для наиболее развитых  
регионов инициатива по ограни- 
чению использования наличных 
может привести к возможному 
увеличению цены сделки в связи  
с необходимостью уплаты комис-
сий банку за перевод денежных 
средств. 

Большая вода
В Центральной Европе в начале  
июня 2013 г. из-за проливных 
дождей произошло самое мас-
штабное за последние 11 лет на-
воднение, жертвами которого ста-
ли по меньшей мере 15 человек. 
Почти на всей территории Чехии 
было введено чрезвычайное поло-
жение. Благодаря принятым ме-
рам столицу страны, Прагу, уда-
лось спасти от подтопления. По 
всей стране спасатели эвакуирова-
ли из зон затопления более вось-
ми тыс. человек. Около 10 тыс. че-
ловек в Венгрии, среди которых 
военнослужащие и добровольцы, 
соорудили новые защитные дам-
бы вдоль берега Дуная в ожида-
нии крупнейшего в истории стра-
ны наводнения. «Большая вода» 
пришла и в столицу Словакии 
Братиславу: здесь впервые в исто-
рии уровень воды в Дунае превы-
сил рекордные 10 метров. В Гер-
мании от наводнения больше все-
го пострадали регионы Бавария, 
Саксония, Баден-Вюртемберг и 
Тюрингия. В Австрии были моби-
лизованы 20 тыс. пожарных, спа-
сателей и полицейских, а также 
800 военных для ликвидации по-
следствий наводнения. 
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«Москва — российский город,  
и таким она должна оставаться. 
Не китайским, не таджикским 
и не узбекским. Мы всегда  
рады гостям, … но Я ПРОТИВ 
ТОГО, ЧТОБЫ ЭТИ ЛЮДИ 
ПРОСТО ТАК ОСТАВАЛИСЬ. 
Если кого-то оставлять, то, в 
первую очередь, русскоязыч-
ных, с адекватной нашим тра-
дициям культурой. Людям, ко-
торые плохо говорят по-русски, 
у которых совершенно другая 
культура, лучше жить в своей 
стране», — 

заявил Сергей Собянин,  
рассуждая о трудовых мигрантах 

из Средней Азии

Скандал месяца

Самые богатые ректоры

 Больше всех в 2012 г. заработал ректор 
Санкт-Петербургского государствен-
ного университета аэрокосмического 
строения Анатолий Оводенко — более 
71,5 млн рублей, меньше всех — ректор 
Северо-Кавказской гуманитарной тех-
нологической академии Руслан Кочка-
ров — 589 тыс. рублей. 

Министр образования и науки РФ Дмитрий Ливанов в конце 
марта заявил, что ректоры обязаны задекларировать свои до-
ходы за 2012 г., так же, как и чиновники, и на сайтах своих  
вузов опубликовать декларации.

В тройку лидеров входят также ректор Новомосковского  
института повышения квалификации Владимир Никулин,  
который заработал в 2012 г. свыше 24,119 млн рублей, и ректор  
Самарского государственного технического университета 
Дмитрий Быков, доход которого составил 15,4 млн рублей.

МИНОБРНАУКИ РОССИИ ВПЕРВЫЕ ОПУБЛИКОВАЛО 
СВЕДЕНИЯ О ДОХОДАХ РУКОВОДИТЕЛЕЙ ПОДВЕДОМ-
СТВЕННЫХ ВУЗОВ.
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Алексей ЖУРАВЛЕВ,  
депутат Государственной Думы

За 2012 г. на территорию РФ 
въехало 15,88 млн человек, а 
разрешений на работу выда-
но только 1,24 млн, депортиро-

вано же было более 35 тыс. че-
ловек. Средняя стоимость де-
портации составляет от 30 
до 40 тыс. рублей. Данные рас-
ходы создают неоправданную 
нагрузку на бюджет. Мы с де-
путатом Сергеем Жигаревым 
внесли законопроект, обязыва-
ющий всех иностранцев, въез-
жающих в РФ без виз, приоб-
ретать миграционные вексе-
ля, которые будут погашаться 
при выезде. Такая мера привле-
чет 225 млрд рублей дополни-
тельных доходов (исходя из но-
минала миграционного векселя 
в 30 тыс. рублей и количества 
мигрантов в течение года  — 
7,5 млн человек).

Растет число неучей
КАЖДЫЙ ДЕСЯТЫЙ ВЫПУСКНИК В РОССИИ РИСКУЕТ 

ОСТАТЬСЯ БЕЗ ШКОЛЬНОГО АТТЕСТАТА

Пока специалисты подводят итоги выпускной кампании, по-
смотрим, чем же запомнится ЕГЭ–2013. Во-первых, волной 
скандалов вокруг выложенных в Интернете ответов на тесто-
вые задания. Во-вторых, относительно низкими результатами, 
которые частично опровергают опасения, что сдававшие зани-
маются тотальным списыванием.

В этом году с математикой не справились 7,6% экзаменуе-
мых. Они не смогли набрать даже 24 балла из ста. В прошлом 
году (с учетом пересдачи) математика «не далась» 5,5% участ-
ников ЕГЭ, в позапрошлом — 5,9%. 

Со вторым обязательным предметом — русским языком — 
ситуация чуть более оптимистичная. Здесь (без учета пересда-
чи) с «двойками» остались 2,2% участников. В 2012 г. столько 
же неудовлетворительных оценок было уже после пересдачи. 
А два года назад неудачников (или неучей, как считают орга-
низаторы ЕГЭ) набралось целых 4,8%.

Почти каждый десятый выпускник в стране (точнее 9,8%) 
рискует остаться без школьного аттестата. Конечно, часть из 
них воспользуется правом на пересдачу, и это невеселое число 
несколько сократится.
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Ум заключается не только в знании,  
но и в умении прилагать знание на деле

Аристотель

О том, что построение в России инновационной 
экономики возможно, мы уже неоднократно пи-
сали. Однако спрос на инновации со стороны  
бизнеса по-прежнему невелик, ведь внедрять ре-
волюционные решения всегда дорого и долго, 
а положительный результат еще не гарантиро-
ван. В этом и заключается одна из проблем повы-
шения конкурентоспособности отечественных 
предприятий.

Институты развития поддерживают как мини-
мум уже готовые проекты. Но ведь самое слож-
ное — это подать идею. 

Компания A. T. Kearney — один из лидеров миро-
вого рынка управленческого консалтинга. Орга-
низованный ею конкурс Best Innovator помогает 
определять компании, доказавшие свою способ-
ность эффективно управлять инновациями и до-
биваться устойчивого эффекта от их внедрения. 
В прошлом году этот конкурс впервые и очень 
успешно прошел в России и показал,как совер-
шенствуются инновации на мировом и российком 
рыеках.
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